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Contratacion de servicios de internet para educacion, Gobierno y salud.

I. Introduccion.

Muchas de las formas de comunicacidn que eran normales o tradicionales, llegaron
a ser obsoletas, o al menos, dejaron de predominar, con la llegada del Internet, una
red global de redes, un sistema notablemente complejo desde el punto de vista
técnico, construido a partir de las contribuciones creativas de cientificos de todo el

mundo a partir de la década de 1050 y hasta el presente.

A lo largo de su evolucién, Internet y otras redes han sido impulsadas por
gobiernos, investigadores, educadores e individuos en general como herramientas
para satisfacer un gran numero de necesidades de la poblacién. La combinacién de
politicas estatales e improvisaciones de base (a escala local) ha dado lugar a
beneficios sociales que incluyen el acceso generalizado a ordenadores y a
informacion, una colaboracion mas estrecha entre cientificos, crecimiento
econémico, formacion de comunidades virtuales y una mayor capacidad para
mantener lazos sociales a larga distancia; también a la democratizacion de los
contenidos creativos y al activismo politico y social en linea. El rapido crecimiento
de Internet también ha generado crisis técnicas, tales como la congestién y la
escasez de dominios, asi como dilemas sociales, incluidas actividades ilegales o
malintencionadas, y continuas discriminaciones digitales basadas en diferencias de
ingresos, procedencia, edad, sexo Yy educacion. Estos problemas siguen

requiriendo soluciones creativas por parte de cientificos, legisladores y ciudadanos.

Después de un siglo y medio de investigacion e innovaciones, Internet queda
firmemente establecido como un recurso accesible para muchas personas y que
ofrecia una amplia variedad de beneficios potenciales. Los usuarios tenian mayor

acceso a todo tipo de informacion y los gobiernos y negocios disponian de una
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nueva plataforma para proporcionar informacién y servicios. El comercio
electronico trajo consigo crecimiento econémico, mayor amplitud de oferta para los
consumidores y oportunidades para productores, que trabajaban en las areas mas
desfavorecidas, de llegar a nuevos mercados. Una variedad de opciones de
comunicacion, desde el correo electronico a elaboradas redes sociales, hacian mas
facil a amigos y familias separados geograficamente estar en contacto, y a extrafios
formar «comunidades virtuales» en torno a intereses comunes. Los organizadores
de base adoptaron Internet como plataforma de activismo politico y social y
empezaron a emplearlo para movilizar respuestas masivas a desastres naturales y
violaciones de derechos humanos. Usuarios de todas las edades saludaron a
Internet como un medio de expresion personal y las nuevas aplicaciones ayudaron
a democratizar la tecnologia, posibilitando que el ciudadano de a pie generara y
difundiera noticias, informacion, opinion y entretenimiento. Sin duda, es una
innovacién en muchas formas que la poblacion se comunica, por ello, Ias personas

que pueden tener acceso a internet se sitian en una posicién mas ventajosa.

Cabe agregar, que la informacién y el conocimiento se han transformado en un
motor para el desarrollo, las tecnologias digitales de la informaciéon y comunicacidn,
permiten generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar informacién en
dimensiones espaciales y temporales y comprenden un impacto esencial en la
continuidad a los sistemas y plataformas tecnoldgicas tanto del Gobierno del
Estado de Yucatan como en los modelos educativos presenciales y en linea, como
en otras dependencias y organizaciones publicas en donde se requiere mantener
la disponibilidad de los servicios asequrando la maxima cobertura, ofreciendo la

mayor cantidad de servicios.

Por ello, la rapida adopcién de la tecnologia ha impulsado el concepto de
"Transformacién Digital" en todos los ambitos, desde los procesos comerciales
hasta las cadenas de produccion, esto se ha convertido en un mecanismo esencial

para mejorar la eficiencia y la productividad, al tiempo que se ha convertido en una
5
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eficaz herramienta para combatir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de
la poblacién; entendiéndose que, una economia digital es sélida y potente solo si es

capaz de ser inclusiva.

La tecnologia y su incorporacion en todos los procesos sociales, econémicos y
productivos es uno de los mayores logros de la humanidad en toda su historia,
generando diversas ventajas, como la innovacién, la competitividad, el aumento de
ingresos, el acceso a la informacion y el conocimiento, entre otras. Sin embargo,
pese a que la tecnologia es una herramienta de mitigacidon de la desigualdad,
también propicia problemas sociales estructurales relacionados con la desigualdad
social que no han podido ser corregidos y afectan directamente a la poblacién mas

vulnerable.

Yucatan es un Estado de grandes contrastes, con brechas de tipo digital* por
estratos, regiones, que es conveniente resolver, sobre todo, porque la conectividad
hace crecer exponencialmente la productividad, dejando muy atras a quienes no

tienen acceso a esta herramienta.

Ahora bien, Ia modernizacién y conectividad de los servicios publicos de la
administracion publica es uno de los principales objetivos de todas las
dependencias y entidades gubernamentales, en su busqueda por impulsar una

gestidn publica sustentable.

A la par, apoyar a disminuir la brecha tecnoldgica en el Estado, manteniendo la

continuidad de la operacion de las dependencias y entidades del Gobierno, es a

! Es la brecha entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles
socioecondmicos con respecto a oportunidades de acceso a Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) y su uso para una amplia variedad de actividades. (2001, OCDE).
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través de la contratacidon de servicios de instalacion, equipamiento y suministro de
servicio de internet, beneficiando a docentes, alumnos, padres de familia, usuarios

del sector salud y dependencias de Gobierno estatal y municipal.

La elaboracién del presente libro blanco se enmarca en el compromiso y obligacion
de la administracion estatal 2018-2024 con la rendicion de cuentas en forma
transparente y oportuna a fin de favorecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacién del desempefio de la administracién publica y propiciar una mejor
comunicacion con la ciudadania. Por ello, es necesario dejar constancia de las
acciones y resultados de programas, proyectos o asuntos relevantes y

trascendentes de la Administracion Publica por medio del presente documento.

Il. Presentacion.

El presente Libro Blanco, contiene los elementos fundamentales que dan
testimonio de la iniciativa estratégica Yucatan Digital, con la cual, el Gobierno del
Estado de Yucatan, a través de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (STIC) de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) lleva a
cabo la implementacion de la iniciativa, mediante una licitaciébn para la
Contratacion de servicios de internet para educacion, Gobierno y salud,
proyecto desarrollado por la empresa denominada Lantointernet, S.A. de C\V,,
siendo la vigencia del contrato correspondiente del 21 de noviembre de 2022 al 30
de septiembre de 2024.

El proyecto contempla la implementacion del servicio de internet de mas de 3 mil
centros de educaciadn, salud y Gobierno que se encuentran en los 106 municipios
del Estado de Yucatan, por medio de enlaces de fibra éptica y/o microondas para

garantizar al usuario velocidades de descarga y subida mayores a los 50Mbps.
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Nombre y objetivo del proyecto.

Contratacion de servicios de internet para educacion, Gobierno y salud.
Objetivo.

Implementar, instalar, equipar y suministrar, el servicio de Internet en los
diferentes centros de trabajo de educacién, salud y Gobierno para los 106
municipios del Estado de Yucatan en un plazo de cinco cuatrimestres
consecutivos distribuyendo de manera equitativa los recursos y acciones
necesarias para garantizar la cobertura y acceso a la red de informacion y

comunicacion a todos los usuarios finales.

Beneficiarios.

El proyecto considera beneficiar con el acceso al servicio de Internet a un
total de 3,482 sitios, distribuidos de la siguiente manera:

e Educacion: 2,873 sitios.

o (Gobierno: 322 sitios.

e Salud: 287 sitios.
Con dichas acciones, se estima que un total de 502,019 usuarios finales
distribuidos en los 106 municipios del Estado de Yucatan se beneficiaran con

el acceso al Internet.

Temporalidad.

La ejecucién de la implementacion del servicio objeto del presente
documento, inicia el 21 de noviembre de 2022 y concluye el 30 de
septiembre de 2024.
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d) Ubicacion geografica.

De acuerdo con la Lista de objetivos de la Unidad Basica Presupuestacion,
este Servicio, aplica en todas las entidades y dependencias ubicadas en el

Estado, incluyendo las 106 cabeceras municipales.
Imagen Il.1 Macro localizacién de cobertura del Servicio.
Golfo de México

Mérida

Yucatan

Campeche Quintana Roo

Estados Unidos de América

Golfo de
Republica Mexico

2 Mexicana
Océano

Pacifico

Fuente: Elaboracion propia, STIC, 2023.

e) Unidades administrativas participantes.

A continuacién se enlistan las instancias coordinadoras y con
responsabilidad en la implementacién del proyecto:
e Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF).
o Subsecretaria de Tecnologias de Ila Informacion y
Comunicaciones.
= Direccion de Transformacién Digital.

= Direccion de Gestién Tecnologica.
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f) Nombre y firma de la persona titular de la dependencia o entidad.

Ing. Roberto Suarez Coldwell

Secretario de Administracién y Finanzas

lll. Fundamento legal y objetivo del libro blanco.
Fundamento legal.

El Acuerdo SCG 24/2022 de la Secretaria de la Contraloria General del Estado de
Yucatan, por el que se expidieron los Lineamientos para la elaboracion e integracion
de los libros blancos de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo,

publicado en el Diario Oficial del Estado de Yucatan el 29 de septiembre de 2022.
Objetivo del libro blanco.

Servir como documento publico gubernamental en el que se hacen constar las
acciones y resultados obtenidos con la Servicio de instalacion, equipamiento y

suministro de internet.

IV. Antecedentes.

Desde la década de los sesenta los Estados Unidos, comenzd a impulsar el uso de
la Internet en su territorio y practicamente a nivel mundial, mientras tanto en

México, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en

10
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1988, junto con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en 1989,
fueron las instituciones pioneras de la introduccién de esta Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el pais. Al finalizar esa década, el pais ya
contaba con cuatro estaciones para realizar conexiones a Internet, no obstante, el
desarrollo de Internet era muy discreto a diferencia del que se da hoy en dia, de
modo, que la demanda de instituciones interesadas en hacer uso del Internet dejo
de concentrarse en instituciones académicas, con lo que en 1995 comienza la era

comercial de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Actualmente, la informacién y el conocimiento se han transformado en un motor
para el desarrollo. Las tecnologias digitales de la informacidn y las comunicaciones
permiten generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar informacién en

dimensiones espaciales y temporales.

Las nuevas tecnologias comprenden un impacto esencial en la continuidad a los
sistemas y plataformas tecnoldgicas tanto del Gobierno del Estado de Yucatan
como en los modelos educativos presenciales y en linea, como en otras
dependencias Yy organizaciones publicas en donde se requiere mantener la
disponibilidad de los servicios asegurando la maxima cobertura, ofreciendo la
mayor cantidad de servicios. Entre las ventajas de las nuevas tecnologias podemos

mencionar:

e Mejora el rendimiento de las operaciones gubernamentales.
e Brindainterconexién entre oficinas.
e (arantiza la integridad de los datos que se transmiten en la red.

e Proporciona conectividad permanente.

La misma Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, especificamente
en el articulo 6° establece que “el Estado garantizara el derecho de acceso a las

tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de

11
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radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet ..” y en
el apartado B del referido articulo indica que “El Estado garantizara a la poblacion
su integracién a la sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una

politica de inclusion digital universal con metas anuales y sexenales”.

El acceso a Internet es reconocido por el Estado mexicano como un derecho
humano y funge como origen, de conformidad a lo establecido en el articulo 26 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De ahi que la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Yucatan a través de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (STIC), plantea la iniciativa de impulsar el acceso a Internet en el
Estado, mediante acciones para proveerle al Estado de conectividad, que apoye los
servicios en sitios de salud, educacion y oficinas de Gobierno, para lo cual sigue el

siguiente cronograma general:

Imagen IV.1 Fases para la implementacidn del servicio.

Identificacién de necesidades y definicién del proyecto

201€

ANALISIS PARA IDENTIFICAR SITIOS A CONECTAR

(DIAGNOSTICO GENERAL)
VISITAS AL INTERIOR DEL ESTADO PARA ANALISIS EN SITIO

7

COORDINAR CON MUNICIPIOS LA EJECUCION J

i

L d ) ;
DEL SERVICIO

+ LEVANTAMIENTO PARA IDENTIFICAR *  MONITOREO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO
SITIOSACONECTAR A= J <9 B~ """ *  PRUEBAS EN LOS SERVICIOS ENTREGADOS
+ DIMENSIONAMIENTO DE SITIOS
IDENTIFICADOS
+ ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA

* ANALISIS DE VIABILIDAD PRESUPUESTAL

* GESTION DE LICITACION
* PLANEACION DE CRONOGRAMA DE
TRABAJO ¥ DEFINICION DE TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia, STIC, 2023.
12
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A todo esto, el Programa de Mediano Plazo Especial 9, denominado “Programa de

ciudades y comunidades sostenibles” define el objetivo 9.11 “Mejorar la

infraestructura econdmica que detone el crecimiento en Yucatan”.

Por ultimo, se argumenta que el suministro del servicio de Internet es un derivado

de lo establecido en el programa presupuestario 03.02.06.01.517PP denominado

como "Conectividad e Infraestructura para Servicios Gubernamentales”, con el

objetivo "Los municipios del Estado de Yucatan cuentan con una distribucion

equitativa de la conectividad tecnolégica".

V.

Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecucion del

proyecto.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley de Coordinacioén Fiscal.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Hacienda del Estado de Yucatan.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan.

Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Yucatan.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan.

Ley de Archivos para el Estado de Yucatan.

Cadigo de la Administracion Publica de Yucatan.

Reglamento del Caodigo de la Administracion Publica de Yucatan.
13



Juntos transformemos

Nz Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

e Plan Estatal de Desarrollo 2018 - 2024.

VI. Vinculacién del proyecto con el plan estatal y los programas sectoriales,

institucionales, regionales o especiales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanaos, establece en el articulo
26 que el Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica,
social y cultural de la Nacion. Esta funcion se encuentra delegada al Ejecutivo
Federal, facultandolo para establecer procedimientos de participacién y consulta

popular a fin de garantizar que la planeacion sea democratica y deliberativa.

En el mismo sentido, el articulo 55, fracciones XXl y XXIll, de la Constitucion Politica
del Estado de Yucatan prevé que es facultad del Gobernador del Estado, elaborar
el PED y establecer el procedimiento de participacidon y consulta popular para el
proceso de formulacién y evaluacion del plan. Por su parte, el articulo 87, fraccion
X, del mismo ordenamiento establece que la organizacion del sistema estatal de
planeacion debe ir de acuerdo con los lineamientos del sistema nacional de
planeacion democratica y finalmente, el articulo 96 establece que el Estado
propugnara por una correcta aplicacion de los recursos y al efecto elaborara el Plan

Estatal de Desarrollo.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan establece en el
articulo 23 ter, fracciones | y ll, que el érgano responsable del proceso de
planeacion, es la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacién, cuya obligacién,
entre otras, es coordinar, en el seno del Consejo de Planeacion del Estado de
Yucatan (COPLEDEY), el Sistema de Planeacion del Desarrollo Estatal, y de
elaborar el PED, el cual es el instrumento rector de la planeacidn para el desarrollo

y al cual se sujetaran obligatoriamente todas las dependencias y entidades de la

14
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Administracién Publica, en el ambito de sus respectivas competencias, por el
caracter de reglamento que se le atribuye, de conformidad con los articulos 24, 43

y 45 de la referida Ley de Planeacion para el Desarrollo.

En este mismo ordenamiento, asi como en sus disposiciones reglamentarias, se
establecen las bases de integracion y funcionamiento del Sistema de Planeacion
del Desarrollo Estatal y de los instrumentos de planeacion que lo conforman,
incluyendo, los programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales que
deriven del PED.

De igual forma, resulta importante destacar que el Plan Estatal se elaboré de
conformidad con lo establecido en el decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeacién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2018, el cual establece en el transitorio
quinto, que las Administraciones Publicas Federales correspondientes a los
periodos 2018-2024 y 2024-2030 podran considerar en su contenido las
estrategias para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus
metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, las cuales fueron integradas para impulsar y garantizar el desarrollo

sostenible del Estado.

Sobre la base del marco legal expuesto, se elaboro el Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Yucatan 2018-2024, al cual se sujetan obligatoriamente las acciones de

la Administracion Publica estatal.

De ahi deriva que la Contratacién de servicios de internet para educacion, Gobierno
y salud, se circunscriba en Ia Agenda 2040 del Plan Estatal de Desarrollo 2018-

202L de la siguiente manera:

15
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Eje 2. Yucatan préspero y competitivo.
Tema 2.4 tecnologias de la informacion y comunicacion.

Objetivo 2.4.1. Incrementar el valor econémico de las actividades de

las tecnologias de la informacion.

Estrategia 2.4.1.2. Fortalecer la cobertura de las tecnologias

de informacion en el interior del Estado.

Lineade accion 2.4.1.2.5. Proveer internet en las plazas

principales de los 106 municipios del Estado.

Programa de Mediano Plazo Especial (PMP) 9: Ciudades y comunidades

sostenibles.
Tema 9.1. Infraestructura econémica.

Objetivo 9.1.1. Mejorar la infraestructura econémica que detone el

crecimiento en Yucatan.

VIl.Sintesis ejecutiva del proyecto.

El Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 definid la misién de la administracién

estatal de la siguiente manera:

“Somos un Gobierno austero, honesto, eficiente y transparente que genera
desarrollo social y facilita el ejercicio de los derechos economicos, sociales,
culturales y ambientales de las personas mediante politicas publicas
efectivas, sostenibles, innovadoras e inclusivas y que ponen al centro de sus

acciones a la poblacion”.

16
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El Gobierno del Estado de Yucatan, a través de la Subsecretaria de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (STIC), tiene el compromiso de llevar el acceso a
Internet para los usuarios de los centros de educacién asi como a los sitios de
atencidn de la salud y dependencias de Gobierno de los 106 municipios en el Estado

de Yucatan.

Desde el inicio de la administracién, la Subsecretaria de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicaciones, se da a la tarea de identificar las areas de
oportunidad para llevar a cabo las acciones de Transformacidn Digital del Estado,
entre las cuales se identifica un problema latente: conectividad limitada a la Internet
en el interior del Estado como resultado de una infraestructura inexistente,

insuficiente o en mal Estado.
Como parte de dicho trabajo, se realiza la fase de diagndsticos técnicos, es decir:

e Levantamiento para identificar sitios a conectar.
e Dimensionamiento de sitios identificados.

e Requerimientos técnicos.
Entre los principales hallazgos, destacan:

e Se cuenta con un primer diagndstico de conectividad en sitios de Salud y
Educacién (es decir, presencia de red y equipos), pero no esta
homogenizados y se requiere integrar a un diagnastico general.

e Seidentifican las oficinas del Gobierno del Interior del Estado a conectar, por
tanto, se requiere del involucramiento de las dependencias responsables

para apoyar en la gestion de dichos sitios.
De lo anterior se derivan, entre otros, los siguientes retos:

e Disefar un plan de trabajo contingente a licitacion, con fecha tentativa de
inicio entre los meses de agosto y septiembre de 2022.
17
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e Definir mecanismos e instrumentos para la administracion del proyecto, asi
como generar un plan de involucrados para la gestian.
e Monitoreo y sequimiento de los avances, definicion de métricas e

indicadores para la prevencidn de riesgos.

Conlo anterior, se establecen los alcances y criterios que conformarian la visién de

la estrategia Yucatan Digital:

e Mejorar el rendimiento de las operaciones gubernamentales.
e Brindar interconexion entre oficinas.
e (arantizar la integridad de los datos que se transmiten en la red.

e (onectividad permanente.

Como parte medular de dicho proyecto, se definieron las lineas de trabajo

principales y sus respectivas actividades:

o Instalacion de equipos de comunicacion
o ldentificacion de sitios de educaciadn, salud y Gobierno a conectar.
o Elaboracidn del despliegue tecnico para llevar la conectividad a cada
sitio.
o Instalacién de los equipos de comunicacidon para recibir el servicio de
internet en cada sitio.
o Habilitar el servicio de internet.
o Configurar el servicio de internet en los sitios instalados.
o Validar con los responsables de cada sitio la entrega del servicio.
o Actualizar los controles de monitoreo para el seguimiento del

proyecto.

e Indicadores y Avances
o Registrar la informacion de avances.
o ldentificar posibles riesgos para su mitigacion.
18
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o Acuerdos para atender y su seguimiento.
Los alcances generales del proyecto se definieron de la siguiente manera:

Llevar acceso a internet a los centros de educacién, sitios de salud y de Gobierno
distribuidos en los 106 municipios del Estado de Yucatan con la finalidad de
beneficiar del servicio de internet a los usuarios finales en un plazo de 1 afo y 10
meses desde el inicio de la implementacion. Los diferentes centros estaran listos
cuando cuenten con el servicio de internet y el nimero de enlaces necesarios para
su cobertura, donde se entregaran paquetes de Internet Simétrico (50/50 Mb) y
asimétrico (50/10) con el servicio de filtrado de contenido. Asi mismo se
suministrara equipos Access point de la marca Nokia modelo: Beacon 1.1 para que
el Gobierno del Estado, a través de la STIC gestione su instalacién, lo cual permitira

reforzar el alcance del servicio.

El proyecto se considerara finalizado cuando se cumpla con la cobertura del

servicio en los 106 municipios del Estado de Yucatan.

Las restricciones del proyecto estan sometidas a retrasos si no se cuenta con los
horarios y accesos necesarios para cumplir los tiempos de entrega. Cualquier
cambio en el alcance estara sujeto a restriccion y control de cambios para evaluar
el impacto. Los servicios que se instalaran seran factibles siempre y cuando
cuenten con un espacio cerrado, que no exponga el equipo a condiciones extremas

y se cuente con energia eléctrica.

Al término de la planeacién, la STIC es la encargada de gestionar y establecer las
condiciones y especificaciones necesarias, en conjunto con las areas
correspondientes de la SAF, para emitir la Licitacién Publica Nacional respectiva,
con la finalidad de beneficiar con Internet a todos los centros de educacion, de salud

y dependencias de Gobierno mediante el desarrollo del proyecto denominado:
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“Contratacion de Servicios de Internet para Educacion Gobierno y Salud”, cuya

difusién mediatica se denominé Yucatan Digital.

Previo a la contratacidn del servicio, se emitid la Licitacién Publica No. SAF-STIC-
SERVICIO DE INTERNET-02-2022% resultando adjudicado con el contrato, la

empresa Lantointernet, S.A. de C.V.

Posteriormente, se formalizo el contrato nimero SAF/SARH/LP/0089-00/20223.

Se definieron los siguientes entregables del proyecto:

Entregable de producto

Periodicidad

Responsable

Entrega de un reporte digital de cada una de las instalaciones
realizadas que contenga al menos:

Lugar de entrega.
Responsable de recibir la instalacion con identificacion
oficial o de la institucion o dependencia.
Informacion de equipos terminales.
Responsable del personal del proveedor que realizé la
entrega.

e Informacion del servicio y ancho de banda.
Firma Digital o Autégrafa de la recepciéon del oficio
firmado por algun responsable de la STIC, SEGEY y/o
Director para el caso de las escuelas.

Mensual

Lantolnternet

Entrega de reporte de filtrado de contenido digital ala STIC un
reporte de filtrado de contenido y seguridad mensual, el cual
consta de un resumen general en un periodo mensual del top
de items (10, 20, 50) de los siguientes apartados:

Mensual

Lantolnternet

2 Anexo A: Licitacién Pablica No. SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-02-2022.

3 Anexo B: Contrato de prestacion de servicios SAF/SARH/LP/0089-00/2022.
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Entregable de producto Periodicidad | Responsable
e Top Blocked Sites by URL (Sitios mas bloqueados por
URL).
e Top Blocked Sites by Category (Sitios mas bloqueados
por Categoria).
e Top Security Threats by Signature (Principales
amenazas a la seguridad por firmas)
Entrega de Reporte digital que indique la disponibilidad
mensual del servicio con la siguiente informacion:
o Mensual Lantolnternet
e (Consumo total por Sitio.
e Disponibilidad del servicio.
Entregables de Administracion del proyecto Periodicidad | Responsable

Entrega de calendario de los sitios por conectar, con al menos
la conexion de 22 municipios dentro de los ultimos 10 dias
naturales de marzo, julio y noviembre 2023 y marzo y julio de
2024.

Cuatrimestral

Lantolnternet

Entrega de Base de datos que contenga el Nombre, nimero

telefénico y correo electronico de los responsables y sus

instalaciones por sitio y municipio y el estatus por sitio.

o ) ] . Cuatrimestral STIC

suplentes por municipio en un plazo de cinco dias habiles
posterior a la recepcion del calendario.
La STIC entregara a Lantolnternet una orden de instalacién, .

o ) Unica STIC
con el oficio de acceso correspondiente de manera general.
Lantolnternet entregara un reporte semanal del avance de las

Semanal Lantolnternet
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Entregables de Administracion del proyecto Periodicidad | Responsable

Plan de Proyecto (Plan de Comunicacién, plan de recursos

Unica

humanos y matriz de riesgo). /STIC

Se convino la vigencia del contrato respectivo para la ejecucién del servicio del 21
de noviembre de 2022 hasta el 30 de septiembre de 202L4.

Viil.

a)

Acciones realizadas.

Programa de trabajo.

En uso de las atribuciones otorgadas por la normatividad aplicable al ramo,
que otorga a la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Yucatan la facultad de coordinar el sistema y los servicios de
tecnologia de la informacién de las dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica del Estado, en materia de adquisiciones,
capacitacién, compatibilidad de recursos, la creacién y extincién de centros
de procesamiento electrénico de informacién, asi como darles apoyo en los
casos que lo requieran, por conducto de la Subsecretaria de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciones, propuso la contratacién del “Servicio de

instalacién, equipamiento y suministro de servicio de internet”.

Dado lo anterior, mediante oficio SAF/STIC/015-01-2022* con fecha del 14
de octubre de 2022, el |S.C. Rodrigo Solis Pasos, Subsecretario de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de

Administracién y Finanzas, solicitd se realizaran los tramites necesarios para

* Anexo C: Solicitud de licitacién de servicio de internet.
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realizar Ia licitacién publica necesaria para la contratacion del “Servicio de

instalacidn, equipamiento y suministro de servicio de internet”.

Posteriormente, con fecha del 1° de noviembre de 2022, fue publicada en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, la convocatoria a la
Licitacion Publica SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-01-2022, de

conformidad con lo siguiente:

No. de Costo de las Disponibilidad Juntade (i
ey = apertura de Fallo
licitacion bases de las bases aclaraciones
ofertas
SAF-STIC- $10,000.00 Losdias1,3y 7 de noviembre | 14 de 16 de
SERVICO DE L4 de noviembre | de 2022 alas noviembre de noviembre de
INTERNET-01- de 2022, en 12:00 horas. 2022, alas 2022, alas
2022 horario de 12:00 horas. 12:00 horas.
08:00a15:00
horas.
Lote | Unidad de medida | Cantidad | Cantidad Descripcion
minima maxima
1 Instalacion 2,704 L4160 | Servicio de instalacion de acometida de
ultima milla por enlace, para recibir la
infraestructura de comunicaciones para
soportar el servicio de internet.
2 Servicio (Paquete de 21,707 35,328 | Internet simétrico con filtrado (Paquetes
50 Mb) de 50/50 Mb) mensual.
3 Servicio (Paquete de 27,370 L4 5414 | Internet asimétrico con filtrado (Paquete
50 Mb) 50/10 Mb) mensual.
L Equipo 4,200 4,200 | Equipo extensor de cobertura.
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Sin embargo, con fecha del 7 de noviembre de 2022, fue publicada en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado. de Yucatan, una nota aclaratoria®

rectificando el nimero de la licitacion mencionada previamente:
En el nimero de licitacion dice:
= SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-01-2022
Debe decir:
= SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-02-2022

Derivado del procedimiento antes mencionado, con fecha del 18 de
noviembre de 2022, se adjudic6 el respectivo contrato
(SAF/SARH/LP/0089-00/2022) de prestacién de servicios a la empresa
Lantointernet, S.A. de C.V. en los términos del articulo 18, 20, 21, 22, 23 y 24
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicio
relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan; Titulo Il del
Acuerdo SAF 37/2021 por el que se emiten los Lineamientos para establecer
los términos, etapas y pautas de los procedimientos de adjudicacién en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios; 22 fraccion Il, 24, 27
fracciones IV y XVII del Cadigo de la Administracién Publica de Yucatan, en
el articulo 58 fraccion lll inciso a) de su Reglamento y en el Acuerdo SAF
53/2022.

En consecuencia, el pasado 1 de diciembre de 2022, el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Yucatan a traveés de la Subsecretaria de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones (STIC) y la sociedad denominada

5 Anexo D: Nota aclaratoria mediante oficio SAF/SARH/DGA/0642/2022.

2L



Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

Lantointernet S.A. de C.V. formalizan el Acta constitutiva® del proyecto con
clave DGT-REC-003S-008M_SERVICIOS DE INTERNET (50).

La ejecucién de los trabajos requeridos para la implementacién del servicio,

se dividieron en 5 cuatrimestres:

2022 2023 2024

Dic |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic|Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

0l

02

03

04

Q5

En resumen, se realizaron las siguientes macro actividades:

1. Planificacion: Definir los entregables y resultados esperados para
cada etapa. Elaborar un plan detallado de implementacién que incluya
los recursos necesarios, los plazos y actividades a realizar en cada

cuatrimestre.

2. Implementacion: Instalacion de los equipos y activaciéon de los
servicios. Asignar los recursos necesarios para cada etapa: personal
encargado de la implementacién, equipos y materiales necesarios,

etc.

6 Anexo D: Acta constitutiva del Servicio de instalacion, equipamiento y suministro de internet.
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3. Prueba y aceptacion: Entrega y validacion de los reportes de
instalacidn, de los informes mensuales de filtrado de contenido digital

y de los informes mensuales de disponibilidad del servicio.

L. Seguimiento y evaluacion periddica: Durante cada cuatrimestre, es
importante realizar seguimiento y evaluacién periddica para asequrar
que se estan cumpliendo los plazos y los resultados esperados. En
caso de que haya desviaciones, es necesario tomar medidas

correctivas para garantizar el éxito del proyecto en su totalidad.

5. Cierre del proyecto: Evaluacion final del proyecto, la documentacién

y entrega de resultados, el cierre administrativo y financiero.

b) Presupuesto y calendario de gasto autorizado.

Para |la implementacién de la Plataforma, se aprobd un presupuesto de
$340,000,000.00 (trescientos cuarenta millones cuatrocientos de pesos
00/100 M.N.), IVA incluido.

Sin embargo, el monto contractual pactado fue por la cantidad de
$338,454,035.20 (trescientos treinta y ocho millones cuatrocientos
cincuenta y cuatro mil treinta y cinco pesos 20/100 M.N.), IVA incluido,

definiéndose el centro de costo como se muestra a continuacion:

Tabla VIIl.1 Centro de costo.

Unidad Coordinadora (Centro de Costo)

Secretaria  Secretaria de Administracion y Finanzas.

Unidad
responsable

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia, SAF, 2023.
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Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
prestacion de servicios, se asigna el siguiente codigo presupuestal a afectar:
3000.3100.3170.3171.55.33.1.11.2.1.20414.

Los recursos necesarios para cubrir el gasto correspondiente seran de tipo
fiscales correspondientes a cada ejercicio, en el periodo de 2022 a 2024,

mostrandose a continuacion la periodicidad de pago por partida.

Tabla VIil.2 Relacion de periodicidad de pago por condicidn.

Partida Lote Pago
Unica 1 Unico
Unica 2 Mensual
Unica 3 Mensual
Unica L Unico

Fuente: Elaboracion propia, STIC, 2023.

Los montos maximos del ejercicio inicial y subsecuentes, fueron informados
el 16 de noviembre de 2023 a la empresa Lantointernet, S.A. de C.V,,
mediante el oficio SAF/SARH/DGA/1699/20237 por la Direccién General de
Administracién de la Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos

de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

c) Integracion de expedientes o de proyectos ejecutivos.

En atencion a lo establecido en los procedimientos de la Secretaria de

Administracion y Finanzas, ésta procede a integrar el Expediente Unico del

7 Anexo E: Oficio SAF/SARH/DGA/1699/2023.
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Programa con los documentos requeridos por las normas aplicables,

expediente que obra en resquardo de la Secretaria.

d) Documentacion soporte de la aplicacion de los recursos.

Lainformacion a que se refiere este punto se encuentra bajo el resguardo de

la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Sin embargo, para el manejo del recurso del programa, se utilizé el codigo
presupuestal 3000.3100.3170.3171.55.33.1.11.2.1.20414, para después

transferir el recurso por el Servicio.

A continuacion, se muestra un resumen de los momentos presupuestales del

Servicio adquirido.

Tabla VIII.3 Egresos.

Concepto presupuestal Monto
Autorizado 2022 S 340,000,000.00
Ejercido 2022 $30,000,000.00
Ejercido 2023 $154,000,000.00
Ejercido 2024 S 154,454,035.20
Total ejercido S 338,454,035.20

Fuente: Elaboracidn propia, STIC, 2023

IX. Seguimiento y control.

El sequimiento del Servicio fue realizado durante la ejecucién de este y es
responsabilidad de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Durante Ia ejecucién del proyecto, se realizan actividades requeridas para dar
seguimiento, analizar y reqularizar el proceso y desempefio del proyecto, para
28
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identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. el monitoreo continuo proporciona conocimiento sobre el Estado
del proyecto y permite identificar los puntos que requieren mas atencion. El
monitoreo y control del proyecto se lleva a cabo con el Informe de avance de este.
que, a su vez, se comunica mediante reuniones de trabajo donde a los interesados
se les presentan los datos generales, hitos completados, avance; desviaciones,
procedimientos de control de cambios, riesgos y/o problemas del proyecto y

acciones correctivas.

Al momento de la elaboracién del presente Libro Blanco, no existen registros de
acciones pendientes de auditoria del servicio por parte de los érganos legalmente

competentes para tal efecto.

X. Resultados y beneficios alcanzados.

Con la aplicacién de este Servicio contribuye al logro de un objetivo estratégico de
orden superior contenido en el Plan Estatal de Desarrollo que es el "Mejora la
prosperidad de las ciudades y comunidades en el Estado por medio de una
infraestructura accesible y sostenible asi como una adecuada planeacion de los
espacios urbanos y rurales", teniendo una orientacidon hacia el cumplimiento del
objetivo del Programa Especial de Ciudades y Comunidades Sostenibles, con
motivo del servicio que se entrega durante la ejecucion del Proyecto, para el logro
de su propasito, como el aumento del porcentaje de personas usuarias de internet
como indicar al disminuir el indice de la brecha de acceso al uso de internet entre
los habitantes de la Ciudad de Mérida con respecto a los otros ciento cinco

municipios que conforman el Estado de Yucatan.

Esto impacta significativamente en los beneficios obtenidos por la ciudadania, ya
que con el internet, las dependencias y entidades pueden acercar sus servicios a

los pobladores, disminuyendo los tiempos de atencién, costos de traslado, asi como
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sentar las bases para futuros desarrollos tecnoldgicos que incrementen el acceso a

la informacion en los municipios del Estado de Yucatan.

XI. Informe final.

En el presente documento se expresa todo el trabajo desarrollado durante la
ejecucidon del Servicio, la cual se encuentra debidamente documentada y
organizada de acuerdo con la normatividad vigente, conteniendo la evidencia de su
realizaciéon y resultados y garantizando el adecuado ejercicio del presupuesto

cumpliendo con la transparencia en los términos que la legislacién exige.

Xll.Anexos

A. Convocatoria a Licitacién Publica No. SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-
02-2022.

Contrato de prestacion de servicios SAF/SARH/LP/008%9-00/2022.
Solicitud de licitacion de servicio de internet.

Nota aclaratoria mediante oficio SAF/SARH/DGA/0642/2022.

Acta constitutiva del Servicio de instalacion, equipamiento y suministro de

monNn w

internet.
F. Oficio SAF/SARH/DGA/1699/2023.
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02-2022.
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QAP CETaM - I - CONTRATO NUMERO: SAF/SARH/LPIOUSS-OO/iOZZ

CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN DE UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO.DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE YUCATAN POR.CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
REPRESENTADA POR. EL LICENCIADD JESUS. MORALES MORALES, SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION Y
RECURSOS HUMANOS EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA”, ASISTIDO POR EL 1.5.C RODRIGO SOLIS PASOS,
SUBSECRETARIQ: DE' TECNOLOGIAS; DE LA‘INFORMACION"Y COMUNICACIONES ¥ DE LA OTRA PARTE LA
PERSONA MORAL DENOMINADA LANTOINTERNET S.A DE C.V, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL PROVEEDOR’, A TRAVES DE SUREPRESENTANTE LEGAL LA C. SONIA VILLALPANDO VELAZQUEZ
MISMOSQUE SUJETAMALTENOR me LAS SIGIJIENTES DEC!.ARACIONES ¥ cuusums

20 ¥ s

.. e, e DECI.ARACIONES e e

l.- DECI.ARA “LA SECRETARIA” a través de su Subsecretario de Administmcién y Recursos. Humanos: - r-—-

1.I- Er Estado de Yucatén es parte mtegEante de la Federaaon,conformaa Io dxspuesto en ]qs artlculos
42 fraccién | y43 de la Canstitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 12 y 16 de la
Cons‘tutucdn Politica del Estado ge Yuqatén,‘asmlsmo, constltuvaluddkamente \una persona moral y
colectlva, segun lo- establec:el artfcu!o (15 fraccnén Ldel Céd!go le de Estado de Yucatan —-

LIk - las facultad'es necesaﬁas para celebrar el presente ccntrato se encuentran comprend as en los
artfculos 2#Y las fracciones.IVy XVl del'articulb 27 del Cédugo dela Admmistracnén ‘Poblica de Yucatén.
el articulo 10 y fas fraccion&s Tl y VI dal apartado’ “B*'del articulo 11, y'las fractiones IHl, VI, Xil1, XIV del
amculo 64 del Reglamentodel delgo de la Admlmstracndn Publaca del Estado de Yucatan T

LI~ Su representante cuenta con las facuitades legales necesarias para la celebracion y firma del
presente contrato conferidas en el Acuerdo SAF 3/2019, expedido en fecha 28 de febrero de 2019,
suscnto ¥ emmdo por la tic. Olga Rosas ‘Moya. Secretana de Adm:mstracnén y Fmanzas del Poder
Ejecutlvo dei Gobrerno del Estade, publicado ef 12 de marzo de 2019 en el Diario Oficial del Gobierio
del Estadg. de Yucatdn, facuitades gue no le han sido limitadas, revocadas, ni modificadas de forma
alguna e = - o e o = TR -

V

Ilv.’ Cuenta can suﬁc;encla presupuestal para ‘fa terebracion sent t
) cumplimmnto de l'as oblig gaclones derivadns del mismo, por lo que el gresénte contrato se pagaré con
'recursos PI’ODIOS (estatal'as) para. el ejemclo ﬁscar 2022 conforme a los arti:ulos 72 de la l.ey ‘de
“Prestipuesfo v Contabilidad Gubernamental’ del Estado de’ 'Vucafén, afectandose [as partxdas
“presupuestales 3171, 3531 y 5151, asf como aquellas que sean asmnadas en los e;erclclos fiscales

oorrespondlentes para los afios 2023 ¥ 2024, Se realizardn todas las transferencias correspondientes
conforme a las partidas pmsupuestalesque corresponda a.afectar en las adqulsn::onesy/o servicios..-—

L.V, - Seftala como 'su domiciiio | para Ios eféctos’ del presente contrato el predio marcado conel nqmero
499-C de la calle 86 por 59 y 6% de la colonia Centro, Codigo Postal 97000, de la ciudad de MéFida,
Yucatdn, México. Asimismo, “LA SECRETARIA” cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con
m.‘lmero SH.A 840512-5X1.

Uz gb adize LW o

~LVI.- EI presente contrato pararla contratacién del servlcxo de internet le fue adjudicado a la persona- -
moral denominada LANTOINTERNET SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, derivado del
procedimiento de Licitacidn Pablica NGmero SAF-STIC-SERVICIO DE INTER
del articulo, 18, 20, 21,22, 23,y 24 de la Ley de Adquisiciores,, Arrendamlent
reladonados con B«enes Muebles del Estado de Yucatdn; Txtulo n del Acuer
se emiten los Lineamiento para establecer los términos, etapas y pautas de
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adjudicacidn en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios; 22 fraccién.Ii. 24, 27 fracciones
IV y XVil y 31 del Codigo de la Administracién Publica de Yucatén en el articulo 58 fraccmn Il inciso a)
de su Reglamentoy en el Acuendo SAF 53/2022.

A
Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR" ba]o \protesta de decir verdad a través de sn representante legal:
ILL- Que es una sociedad constituida conforme a Iasleyes mexicanas. segun escntum publlca nimero’
36,192 de fecha 9 de agosto de 2012, otorgada ante la fe:del Licenciado Alejandro Duclaud Vilares,
Notario Adscrito a la Notaria Publica Nimero 35 de Ia cual es Titular el Licenciado Roberto Loyola Vera,
del Estado de Querétaro.

ILIL.- Que no tiene impedimento legal alguno para celebrar el presente contrato, Aque se encuéntra al
corriente en el pago de sus impuestos y en el cumplsmlento de sus oblngac»ones fiscales y. contractuales
y que suRemstro Federarde Ccntrlbuventes es IANlZOBOSLR& 2

ILNE - Que su representante Iegal cuenta con '‘todas las facnltades en derecho necesarias para la
celebracién del presente contrato, las cuales son vigete5 y nlo le han sido revocadas, limitadas ni
modificadas en forma alguna, mismas que se acredrtzn con |a Escritura Pubhca nimero 6,935 de fecha 1
de diciembre de 2014, ante la fe del Llcenuado Samuel Palaqios Vega,, Titular de la Notaria Publica
Numero 27 de la Cludad Santiago del Estado de Querétaro

5 18y, 33 7 S

ILIV.- Que las obligaciones que adquiere en virtud de este contrato se encuentran compren&idas dentro
de su objeto social.

IL.V.- Cuenta con Ias autorizaciones, licencias y penmsos necesanos ¥ convenientes para llevar alcabo la
prestacion de los servicios y cumplir con las obligaciones que asume conforme al presente contrato. —

ILVL. - Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no'se encuentra bajo ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
relacionados con Bienes Muebles del Estado.de Yucatan, que tiene conocimiento y acepta que en el caso
de que se encuentre en los supuestos sefialados antenormente el contrato serd nula de pleno derecho
de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de Ja propia Ley, asi como del articulo 49 fraccién IX
de la Ley General de Responsab»lidades Admlmstrahvas y. 51 fraccién X de la Ley de Resptmsabclldades
Admmnstratrvas del Estado de Yucatén - - - ~ =

cl R B -

ILVIL. - Que sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de hotificaciones relativas al presente
contrato el predio sin nimero de la Avenida Circunvalacion Poniente entre Avenida Reforma y calle Mar
Austral de la colonia ciudad Brisa del Municipio de Naucalpan de Judrez Cnudad de Méxlco Codigo Postal

53280. e . . - /

Expuesto lo anterior, las partes convienen en la celebracion del presente contrato de conformidad a las
siguientes:

CLAUSULAS

icio para la contratacid,
aN® SAF-STIC-SE /

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar &
servicio de internet mismo que se le adjudicd Fdnfonne al fallo de la Li‘{'tagién P

\
\
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INTERNET-02-2022, aplicando su capacidad y conocimiento para cumplir satisfactoriamente con el citado
servicio, responder de la calidad del mismo y de cualquier responsabilidad en la que incurra, asi como responder
por los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia se cause a “LA SECRETARIA” . oo

Las especificaciones técnicas y econdmicas completas, las condiciones generales y especiales y el Anexo 1, se
detallan respectivamente en las cédulas de proposicién técnica y econdmica, de condiciones generales y
especiales y el anexo 1 respectivamente de “EL PROVEEDOR”; formando parte integral del presente contrato,
las cuales se tienen por textualmente reproducidas como si se insertaran a la letra,

SEGUNDA. - DESCRIPCIGN DEL SERVICIO.

PARTIDA UNICA
Lote | Unidad de |Cantidad | Cantidad Descripcién:
medida Minima | Méxima
Servicio de instalacion de acometida de dltima milla por enlace, para
1 | Instalacién recibir la infraestructura de comunicaciones para soportar el servicio de
2,704 4,160 internet,

Servicio

2 | (Paquetede | 21,707 | 35,328 Internet Simétrico con Filtrado (Paquetes de 50/50 Mb) mensual
50 Mb)
Servicio

3 | (paquetede | 27,370 | 44,544 Internet Asimétrico con filtrado (Paquete de 50/10 Mb) mensual
50 Mb)

¢ Equipo 4,200 | - 4,200, Equipo extensor de cobertura.

La descripcién completa del servicio que ampara las partidas indicadas en el presente contrato se detalla en el

anexo 1, el cual forma parte integral del presente contato.

TERCERA. - EL IMPORTE POR EL SERVICIO SE CONFORMA DE LA SIGUIENTE MANERA.

El importe por el servicio de acuerdo al fallo de fecha 17 de noviembre de 2022, se conforma de la siguiente

manera:
PARTIDA UNICA
PARTIDA PROVEEDOR UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL MAXIMO
MEDIDA LV.A. INCLUI
UNICA LANTOINTERNET SERVICIO 1 3338,454,035.20\
S.A.DEC.V.
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CUARTA. ~CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN CONTRATARSE.
De conformidad con el articulo 70 del Titulo 11l del Acuerdo SAF 37/2021 por el que se emiten los Lineamientos
para establecer los términos, etapas y pautas de los procedimientos de adjudicacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, la Direccién General de Ingresos de la Secretarfa de Administracion y Finanzas, podra,
dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas,
acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de servicios solicitados, mediante modificacidn al
presente contrato, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto, el 20% (veinte por
ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en el presente y el precio
de los servicios sea igual al pactado originalmente.

QUINTA. - DEL PAGO DEL SERVICIO.
“LA SECRETARIA” pagara de forma mensual (a mes vencido), mediante la presentacién de la(s) factura(s)
correspondientes, la facturacién estard sujeta a los lineamientos vigentes, mismos que “LA SECRETARIA""
informara en su momento.

La factura deberd reunir todos los requisitos fiscales y legales correspondientes. Asimismo, deberd facturar a
nombre de la Secretarla de Administracion y Finanzas y presentar la(s) factura(s) a la Subsecretaria de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion y Finanzas. —

“El Proveedor” debera emitir su Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y enviarla en archivo .xml y .pdf al correo
rodrigo.solis@yucatan.gob.mx con copia a luis.gamboap@yucatan.gob.mx. Dicha factura deberd contener los
todos los datos de facturacion que se le proporcione. Los lineamientos vigentes de la facturacion se le informaran
en su oportunidad a “EL PROVEEDOR”, a través de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Secretarla de Administracidn y Finanzas.

El pago quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” debe efectuar por concepto de
penas convencionales o deducciones a las facturas con motivo del incumplimiento parcial, en que pudiera
incurrir, en el entendido que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penas ni la cantabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

El pago se realizard, siempre que la documentacién retina todos los requisitos legales y fiscales correspondientes,
“EL PROVEEDOR” haya cumplido en tiempo y forma con la entrega de la garantia de cumplimiento y con todos
los requerimientos establecidos en el presente contrato.

Para que proceda el pago, la factura deberd acompafiarse invariablemente de los siguientes documentos los
cuales seran los tinicos que podré requerir la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de la Secretaria de Administracién y Finanzas:

Un reporte de manera Digital en el cual se pueda visualizar la siguiente informacion:

=Consumo total por Sitio.

«Filtrado de contenido, con los elementos descritos en el apartado correspondiente.
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Através de dicho reporte se deberd de advertir la disponibilidad del servicio mensual prestado a los sitios, para
lo cual “EL. PROVEEDOR”, debera de adjuntar a su propuesta el formato de entrega Digital que enviar4 de manera
mensual a los correos electronicos antes mencionados, o en el caso en el que se pueda monitorear de manera
electrénica, el Dashboard en el cual se pueda visualizar dicha informacion.

La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones serd la encargada de revisar y autorizar las
facturas, asi como la documentacion arriba sefialada para su pago, contando para ello con 5 (cinco) dias habiles
a partir de su recepcion para su envio, empezando a computar el plazo de 30 (treinta) dias naturales para el pago
correspondiente,

En caso de que las facturas y/o la documentacion presenten algin error, dentro de los cinco dfas habiles
siguientes al de su recepcion, la Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria
de Administracion y Finanzas, indicard mediante correo electrénico a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que
debera corregir, El periodo que transcurra a partir de la entrega de la factura que presente errores y hasta que
dicho proveedor presente las correcciones no computard para efectos de los treinta dias naturales establecidos
como plazo para el pago; es decir, hasta que “EL PROVEEDOR" entregue la factura debidamente corregida se
iniciard a contabilizar los dias mencionados, todo esto siempre y cuando haya cumplido en tiempo y forma con
todos los requerimientos establecidos en el presente contrato.

No se otorgara anticipo alguno. e

SEXTA.- DE LAS GARANTIAS DE CALIDAD O NIVELES DE SERVICIO QUE SE REQUIERAN.
Con el fin de garantizar un nivel de servicio acorde a las necesidades del Poder Ejecutivo del Gobierno Estado de
Yucatédn, "EL PROVEEDOR” deberd mantener los niveles de servicio que se solicitan a continuacién:

. Atencién de fallas a los servicios contratados.
. Niveles de disponibilidad de los servicios de internet ofertados.

SEPTIMA. ~ LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO. -
El lugar del servicio serd en el Estado de Yucatdn, de conformidad con el listado de municipios establecidos en
los Anexos Ci LISTADO DE MUNICIPIOS PARA CONEXION A INTERNET, los cuales se implementarén en el tiempo
y la forma establecidas por la Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretarfa
de Administracion y Finanzas.

“EL PROVEEDOR" debera considerar, la instalacién de servicios de internet para los 106 municipios del Estado de
Yucatan, para ello "EL PROVEEDOR" entregard de manera cuatrimestral, el calendario de conexién de Sitios por
municipio, debiendo entregar junto con su propuesta el calendario correspondiente al primer cuatrimestre, en el
cual se deberdn de considerar los municipios precisados en el ANEXO C1 LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION
DE INTERNET.

La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones seré responsable de coordinar la instalacién
del servicio con el responsable de cada sitio, de conformidad al calendario por municipio entregado por "EL
PROVEEDOR", para ello la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunigaciones deberd en egar a
“EL PROVEEDOR", una base de datos que contenga el Nombre, niimero telefénico rreo electignico
responsables y sus suplentes por municipio, desglosando cada sitio a entregar, asi com®,a realizar las

\
necesarlas para la ampliacion de horarios y factibilidades necesarias para la instalacion.
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En relacién al calendario del primer cuatrimestre presentado por “EL. PROVEEDOR”, la base de datos serd
entregada a la firma del contrato.

Para los calendarios subsecuentes, cada fin de cuatrimestre, "EL PROVEEDOR" debera de entregar en los tiltimos
diez dias naturales de los meses de marzo, julio y noviembre del 2023; y marzo y julio de 2024, el calendario
cuatrimestral de los sitios por conectar, estimando al menos la conexién de 22 municipios de avance en cada
calendarizacién, entregando la Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones en un plazo de
cinco dias habiles posterior a su recepcién, la base de datos descrita en el punto anterior. Cabe seflalar que el
compromiso de “EL PROVEEDOR” serd conectar al menos 1 (Uno) enlace por municipio.

En caso de requerir ubicaciones adicionales se informaran a “EL PROVEEDOR” con un minimo de 30 dias habiles
a la entrada en funciones del servicio, por medio de oficio de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

OCTAVA. - PLAZO DEL SERVICIO. — La vigencia de la contratacién del servicio sera del 21 de noviembre de 2022
hasta el 30 de septiembre de 2024, oo

NOVENA. - DE LA SUPERVISION. -
La supervision del servicio estard a cargo de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Todos los tramites relacionados con el servicio objeto del presente contrato, deberd ser por medio escrito y a
través de quien la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de
Administracién y Finanzas indique. -

DECIMA. - CESION DE DERECHOS. -
"“EL PROVEEDOR" no podréa ceder los derechos y obligaciones en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
ni podra subcontratar parcial o totalmente lo derechos y obligaciones que se deriven del contrato con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento por escrito de “LA SECRETARIA".

DECIMA PRIMERA .-DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.-
De conformidad con los articulos 22 y 23 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles, del Estado de Yucatdn y el articulo 97 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan, “EL PROVEEDOR” garantizard el cumplimiento de |a adjudicacién,
mediante la presentacion de una fianza, misma que deberd ser expedida a favor de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, por un monto minimo del 10% sin considerar el impuesto al valor agregado del
importe del ejercicio inicial y se incrementara con el 10% del monto autorizado para cada uno de los ejercicios
subsecuentes en un plazo que no debera exceder de diez dias habiles a partir del dia siguiente de la firma del
presente contrato; la vigencia de la citada fianza sera por el término minimo de cinco afios y debera estar vigente
inclusive seis meses posteriores a la conclusién del presente contrato y los convenios modificatorios derivados
del mismo, contando a partir del inicio del presente contrato; dicha vigencia empezard a surtir efecto a partir de
la fecha de inicio de la entrega del servicio.

A partir del ejercicio en que se autoricen recursos publicos a “LA S
garantizar mediante fianza cuando menos el 10% del monto que se autorick
garantizarse mediante fianza cuando menos el 10% de los montos autoriza
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siguientes, para que al final del contrato se encuentre garantizado por lo menos el 10% del monto total de los
recursos pliblicos autorizados a “EL PROVEEDOR".

La pdliza de fianza que “EL PROVEEDOR" entregard, debera cumplir con las siguientes declaraciones:

a). - Que la fianza garantice el fiel cumplimiento del contrato;

b). - Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

c). - Que para liberar la fianza serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito de la
Subsecretaria de Administracién y Recursos Humanos, dependiente de la Secretaria de Administracion
y Finanzas;

d). - Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al plazo establecido para el
cumplimiento del contrato, osi como durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hosta que se dicte resolucion definitiva por outoridad competente y;

e). - Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de
que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporéneo del importe de la poliza de la
fianza requerida,

Vencido el citado plazo y no habiendo cumplido “EL PROVEEDOR” con la entrega de la garantia de cumplimiento
de contrato, la Direccién General de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos
procederd a la rescision del contrato; en este caso, dicha Direccién realizard los trdmites necesarios para ejecutar
la garantfa de seriedad de las proposiciones que obre en su poder y la Direccién General de Administracion de
la Subsecretaria de Administracién y Recursos Humanos podré proceder a la adjudicacidn de la partida a favor
del postor que haya calificado y presentado la siguiente proposicién solvente més baja, y asi sucesivamente
hasta ser adjudicado algin postor, siempre y cuando la diferencia en precio con la proposicién inicialmente
ganadora no exceda del 10%; en caso contrario, se procedera a iniciar un nuevo procedimiento de adjudicacién.

La citada garantfa de cumplimiento de contrato deberd ser entregada por oficio en las oficinas de la
Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos ubicada en la calle 86 letra B numero 499 letra C por las
calles 59 y 61 de la colonia centro de esta ciudad de Mérida, Yucatén, Cédigo Postal 97000, en un horario
comprendido de las 9:00 horas a las 15:00 horas de lunes a viernes.

DECIMVIA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD LABORAL:
“EL PROVEEDOR” como patrén del personal que ocupa con motivo de la contratacién del servicio, serd el tnico
responsable de las obligaciones patronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en

laad,

materia de trabajo y seguridad social con sus emp )

“EL PROVEEDOR" conviene en atender todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Yucatén, en relacién con el presente contrato y se obliga a
reembolsar al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Yucatdn cualquier cantidad que se le hubiere obligado
a erogar.

De ser necesario y en el supuesto de ocurrir algtin incidente en el que en forma accidental y por calisas imputables
a “ELPROVEEDOR" seleccionado, se afecten a terceros en sus bienes y/o en sus pem(\as, “EL PROVEEDO ard
obligado a cubrir los gastos que se generen.

“EL PROVEEDOR" serd responsable por los dafios y/o perjuicios que se causen por cylpa o neglige
empleados, dependientes o trabajadores. -
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" dejard a salvo los derechos e intereses del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Yucatan.

DECIMA TERCERA, — CONFIDENCIALIDAD.
Las partes acuerdan que las acciones o consecuencias derivadas del presente contrato, podran tener el cardcter
de confidencial, con la finalidad de mantener la seguridad e integridad de la informacion relativa a los bienes y
funcionarios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Yucatan, asi como los trabajos y procedimientos de
“EL PROVEEDOR". Por lo que las partes no podrén revelar ningdn tipo de informacién, ya sea principal, accesoria
o derivada, generada e intercambiada entre las mi que pudiere vulnerar los conceptos protegidos, en virtud
del cumplimiento del presente contrato.

Lo anterior sin menoscabo de lo establecido en las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

“LA SECRETARIA” es responsable del tratamianto de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran
protegidos conforme lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatdn y
la demas normatividad que resulte aplicable.

Las partes son responsables del tratamiento de los datos personales que se proporcionen, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatén y
demas normatividad que resulte aplicable.

Los datos personales que se recaben se utilizardn con la finalidad de su inscripcién en el padrén de proveedores
con los cuales las dependencias y entidades podran fincar pedidos o celebrar contratos de acuerdo al articulo 13
del capitulo |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios relacionados con Bienes
Muebles del Estado. —

DECIMA CUARTA. - PRORROGAS:
Se podrdn modificar los contratos a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la entrega del servicio, por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, a la Direccién General
de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos, o a la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables
al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, a la Direcci6n General de Administracion de la Subsecretaria de
Administracién y Recursos Humanos o a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, no
se requerira de la solicitud de “EL PROVEEDOR". Asimismo, con motivo del convenio modificatorio que se
formalice, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos
dependiente de la Secretaria de Administracién y Finanzas, el endoso de la garantia de cumplimiento, en un
plazo que no deberd exceder de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la formalizacién del
referido ¢ i0.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" podra solicitar prérroga para la entrega de la
cumplimiento, justificando las razones ante la Subsecretarfa de Admi
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dependiente de la Secretarfa de Administracién y Finanzas; dicha Subsecretaria deberd notificar a "EL
PROVEEDOR”, a la Direccion General de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Recursos
Humanos o a la Subsecretaria de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones la procedencia o no de la
solicitud realizada. En caso de no proceder y no otorgar la referida prérroga, dicha Subsecretaria o la Direccién
de General de Administracién rescindird el contrato y realizara los tramites para ejecutar la garantia de seriedad,
de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

DECIMA QUINTA, — PENAS CONVENCIONALES.
De acuerdo a los requerimientos de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, "EL

PROVEEDOR” por causas imputables a él mismo, pagard a la Secretaria de Administracion y Finanzas por
concepto de pena convencional, los siguientes porcentajes de acuerdo a lo siguiente:

e Las penalizaciones se calculardn de acuerdo con la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) de acuerdo
con el valor del dia o diario que corresponda al momento de su aplicacion.
» La contabilizacién de las penalizaciones se realizard por hora, como se indica a continuacién:

=  PENALIZACIONES POR HORA

Las penalizaciones, se calcularan a partir de la hora siguiente de incumplimiento y hasta la hora de
solucion y atencion del reporte, de acuerdo con lo siguiente:

Por cada hora de retraso en la respuesta del incidente 1 U.M.A por hora.

Por cada hora de retraso en la solucién del incidente por causas imputables a “EL PROVEEDOR” 1 (UNO)
U.M.A. por hora, de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de DRefinicion
Criticidad
Nivel 1 El servicio estd fuera de operacion y/o tiene una falla que no le permite su

funcionamiento, donde no se cuenta con accion posible de recuperacion y existe un
impacto critico en la operacién.

Tiempo mdximo de solucién 24 horas a partir de la llegada del ingeniero al sitio.

Nivel 2 El servicio estd degradado, o tiene una falla persistente que tiene un impacto
significativo en la operacion.

Tiempo maximo de solucién 48 horas.

Nivel 3 El desempefio del servicio se encuentra afectado en menor grado que el anterior o su
funcionalidad esta disminuida, pero continua la operacion de los servicios.

Tiempo maximo de solucion 96 horas, en dias habiles a partir de la llegada del ingeniero
en sitio.

Tanto los tiempos de atencién como de solucién sefialados se contardn a partir de la llamada o co
y el levantamiento del folio del ticket de atencién hasta su terminacién contandd tinicamente paraJaate
resolucion ellos las horas dentro de los horarios de servicio de cada sitio.
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Los tiempos de atencién se estimardn como base en los municipios de Mérida y Valladolid, contabilizdndose un
25% mds de tiempo para la atencion en cada caso, por cada 50 km de distancia del municipio base mas cercano.

En el caso de incumplimiento en la prestacién de los servicios por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, las
penas convencionales se seguirdn contabilizando hasta la fecha en que éste proporcione los servicios adjudicados
de conformidad con lo establecido en el contrato.

= PENALIZACIONES POR DESISTIMIENTO DE PARTIDA

Se aplicara una penalizacion correspondiente al 10% del importe total adjudicado con IVA incluido, -«

La aplicacion de las referidas penas convencionales, asi como el caso de rescision administrativa serd por parte
de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Sera responsabilidad de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, €l cdlculo de las
penas convencionales correspondientes.

DECIMA SEXTA. - CAUSALES DE RESCISION.
Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones, la Subsecretarfa de Administracion y
Recursos Humanos previo requerimiento de la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
dependiente de la Secretaria de administracién y Finanzas, podra en cualquier momento, rescindir el contrato
suscrito.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se proporciona el servicio objeto de éste, el
procedimiento de rescision iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion que realice Ia Direccion
General de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos dependiente de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, de que continta vigente la necesidad en la prestacién de los servicios,
aplicando en su caso las penas convencionales correspondientes, las cuales se contabilizaran a partir del dia
siguiente a aquél en que debid proporcionarse y hasta la fecha en que se realice.

En caso que se determine la rescisién del contrato suscrito, se sujetard a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado.

DECIMA SEPTIMA. ~ SUSPENSION DEL SERVICIO.
Cuando en la entrega de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la Subsecretaria de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones dependiente de la Secretaria de administracion y Finanzas bajo su
responsabilidad y mediante peticién escrita podra requerir a la Direccién General de Administracodn de la
Subsecretaria de Administracién y Recursos Humanos la suspension de la referida entrega, en cuyo caso
dnicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente proporcionados o éptregados por “EL
PROVEEDOR". En cualquiera de los casos previstos, se pactara con “"EL PROVEEDOR" un plaz nsion en ,/
la entrega del servicio, a cuyo término podré darse la terminacion anticipada del contrato. -—

La Subsecretaria de Administracién y Recursos Humanos procederd %(elebrar el con
correspondiente.




Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

Juntos transformemos

Yucatan

- NG CONTRATO NUMERO: SAF/SARH/LP/0089-00/2022

DECIMA OCTAVA. - TERMINACION ANTICIPADA.
“| A SECRETARIA” podra dar por terminado anticipadamente el contrato a “EL PROVEEDOR” cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y/o se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a la Administracién Piblica Estatal.

La Subsecretarfa de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dependiente de la Secretaria de
administracién y Finanzas sustentard esta situacion mediante las documentales que correspondan, precisando
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

La Subsecretaria de Administracién y Recursos Humanos dependiente de la Secretarfa de Administracién y
Finanzas notificard por escrito a “EL PROVEEDOR” de dicha situacion para los fines legales que correspondan y
la Subsecretarfa de Administracién y Recursos Humanos procedera a celebrar el convenio modificatorio
correspondiente,

DECIMA NOVENA. — JURISDICCION Y COMPETENCIA;
Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de este contrato, las partes contratantes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Jueces y Tribunales del Fuero de la Ciudad de Mérida,
Yucatan, renunciando expresamente a cualquier otro Fuero a que pudieran tener derecho, por razén de su
domicilio, vecindad o por cualquier otra causa presente o futuro; asimismo se someten a lo dispuesto en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Yucatan, y supletoriamente a las disposiciones aplicables del Cédigo Civil del Estado de Yucatén, asl como del
Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado.

VIGESIMA, - —
Las partes convienen que, en cualquier momento y previo acuerdo escrito de voluntades, podran modificar
cualguiera de las clausulas de este contrato, lo que se hard constar mediante la adicién del convenio
modificatorio respectivo al cuerpo principal del presente contrato.

Leido que fue el presente Cogtrato por las Partes y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
que derivan del mismo, lo suschiben de conformidad a través de sus representantes legales abajo sefialados, en
la ciudad de Mérida, Yucatan, de noviembre de 2022

“LA SECRETA| ASISTIDO

1.5.C. RODRIGO SOLIS PASOS

SUBSECRETARIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

s
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LIC. JESSY SUAREZ PINEDO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

Por medio de la presente, y de conformidad con el artiffulo’8 fraccion Il y Ill y 18 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan y del
Articulo 20 del Acuerdo SAF 37/2021 por el que se emiten los Lineamientos para Establecer los Términos,
Etapas y Pautas de los Procedimientos de Adjudicacion en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, me permito solicitar se gestionen los tramites necesarios para realizar el procedimiento de
contratacion mediante Licitacion Publica, para la prestacion del “Servicio de instalacion, equipamiento
y suministro de servicio de internet”, con las especificaciones técnicas gue se indican en los anexos
marcados con los numerales Aly Cl:

- ANEXO Al: ANEXO TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET
- ANEXO C1: LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET

I. Descripcion completa de los bienes, servicios o arrendamientos, incluidas las especificaciones
técnicas: Instalacion, equipamiento y Servicio de internet dedicado para los sitios y escuelas que designe
el Gobierno del Estado de Yucatan de manera cuatrimestral. La infraestructura y/o servicios se encuentran
descritas en "ANEXO Al: ANEXO TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET" y “ANEX0 Cl1: LISTADO DE
MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET; adjuntos a éste oficio.

II. Plazo maximo de entrega de los bienes, de prestacién del servicio o arrendamiento que se pretende
adjudicar, asi como las condiciones que debera cumplir el proveedor para la entrega. Si el plazo es en
dias, debera indicar si son habiles o naturales. Se estara a lo dispuesto en los anexos "ANEX0 Al: ANEXO
TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET" y “ANEXO C1: LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE

publicay concluira el 30 de septiembre de 2024.

ll. Nombre del evento o proyecto, que puede coincidir con el nombre de la unidad basica de
presupuestacion, lugar de la entrega, prestacion de los servicios o arrendamientos, direccién exacta,
teléfono, extensién, horario, responsable de la recepcion, etc.- Proyecto: ‘Servicio de la instalacion,
equipamiento y suministro de servicio de internet”; lugar de entrega: Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, ubicada en el Edificio Administrativo Siglo XXI, calle 20A No. 284B x 3C,
Col. Xcumpich, C.P. 97204, Mérida, Yucatan; prestacién de los servicios: El lugar y forma del servicio sera
en el Estado de Yucatan, de conformidad con el listado de municipios establecidos en el "Anexo Cl:
LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET"; Nombre de la unidad administrativa y persona
responsable de la supervision de los servicios: ISC. Rodrigo Solis Pasos, Subsecretario de Tecnologias de

la Informacion y  Comunicaciones; teléfonc  999400.02.90 Ext.  42000; correo:
rodrigo.solis@yucatan.gob.mx .

ubsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones +52 (499)400 0290 4o

e " deio e, = 3 Ppeisy Pagina 1de 7
Editicio Administeativo Siglo XX|, Calle 20-A 264-B par 3-C Colenia Ex142000

Xeumpich, C.P, 97204; Merida, Yuc. México yucatan.gob.mx
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IV. Condiciones de pago del bien, servicio o arrendamiento, asi como el plazo y requisitos que el
proveedor debera cumplir para tal efecto, asi como, entre otros: La “Solicitante” pagara mediante orden
de compra y moneda nacional, el importe de los servicios contratados dentro de los 30 dias habiles
siguientes al envio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (mes vencido) siempre y cuando éste retna
todos los requisitos legales y fiscales correspondientes y “El Proveedor” haya cumplido en tiempo y forma
con la entrega de la garantia de cumplimiento de contrato y con todos los requerimientos establecidos en
el mismo, en las bases, actals) de la(s) junta(s) de aclaraciones, anexos, cédulas y demas documentacion
inherente a la presente licitacion; La facturacion del servicio estara sujeta a los lineamientos vigentes,
mismos que la Direccién o area administrativa de cada dependencia y/o entidad, informara en sumomento.

El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que "El Proveedor” deba efectuar por concepto
de penas convencionales o deducciones a las facturas con motivo del incumplimiento parcial, en que
pudieraincurrir, en el entendido que en el supuesto de que searescindido el contrato no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

a) El plazo de entrega por parte del proveedor de las garantias establecidas en la normativa vigente y
aplicable. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 y 23 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles, del Estado de Yucatan, "El Postor” garantizara
la seriedad de proposiciones insertando en su sobre y utilizando para tal efecto el formato denominado
Ceédula 9, el siguiente documento:

e Cheque cruzado, certificado o de caja a cargo de una Institucion Bancaria autorizada para operar
en el pais y preferentemente con sucursal en esta ciudad de Mérida, Yucatan. Dicho cheque debera
contener fecha de expedicion, sin contemplar vigencia de cobro por |a partida en la que participe
"El Postor”.

La garantia debera ser minimo del 10% del total maximo de la oferta econémica presentada por “El Postor”
en su proposicion, sin considerar el impuesto al valor agregado, considerando en su operacién aritmética
dos numeros decimales, después de los nimeros enteros, constituido a favor de la Secretaria de
Administracién y Finanzas, y que quedara a disposicion de la propia Secretaria. “El Postor" debera
presentar en la forma y términos establecidos, el cheque por concepto de garantia de seriedad de
proposiciones, debiendo considerar el plazo total del contrato.

V. Condiciones especiales de los bienes, servicios o arrendamientos que se requieren, es decir aquellas
que no formen parte de los requerimientos técnicos, pero son esenciales para la entrega del bien, la
prestacion del servicio o arrendamiento. Como pueden ser horarios especiales, uniformes, logotipos o
leyendas, equipos en resguardo, inconformidades o atencién a fallas, entre otros. Los servicios
descritos en el presente documento deberan ser considerados con base en los supuestos o premisas
indicados en los anexos:

- ANEXO Al: ANEXO TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET

- ANEXO C: LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET

Condiciones Generales
Los lineamientos de los servicios a entregar por parte del proveedor, deberan de respetar y cumplir lo
mencionado en el Anexo Al de |a licitacion.

Subsecretariade T glas de la Infor ibnyC icaciones T+52(939)400 0280 »

R RS i e e iy Pégina2de?
Edificio Administrativo Sigle XXI. Calle 20-A 284-8 por 3-C Colonia £x1 42000
Xeumpich, C.P, 97204; Merida, Yuc. México yucatan.gob.mx

49



Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

Juntos transformemos

Yucatan

‘l GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

VI. Los anexos que el area solicitante considere necesarios entregar a los postores para que estos
elaboren sus propuestas, como formatos de bitacoras, registros, reportes, catalogos, entre otros,
para la supervision o evaluacion del bien, los servicios o arrendamientos. La documentacion solicitada
en los documentos titulados "ANEXO0 Al: ANEXO TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET"y “"ANEXO Cl:
LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET", adjuntos a éste oficio.

VIl. Documentacion legal, financiera, técnica, administrativa o de otra indole, que el area solicitante
considere necesaria que los postores deberan anexar a su propuesta y que se encuentrenrelacionadas
con el bien, servicio o arrendamiento que pretendan adjudicar o con la acreditacion de su capacidad
de garantizar que cuentan con los recursos técnicos, financieros y de otraindole que sean necesarios
para la entrega del bien, arrendamiento o servicio objeto del procedimiento de adjudicacion. Los gue
se indiquen por parte de |a Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas.

VIIl. Requerir que los participantes de la licitacion presenten carta de declaracion, bajo protesta de
decir verdad, o la documentacion para garantizar la capacidad de respuesta. Si aplica

IX. Requerir realizar visita al lugar en donde se proporcionara el servicio o arrendamiento que se derive
del procedimiento de adjudicacion, en su caso, adjuntar el calendario para llevarlaa cabo. Descrito en el
documento titulado "ANEX0 C1: LISTADO DE MUNICPIOS PARA CONEXION DE INTERNET",

X. Documentos que requieren sean firmados por la persona postora y las personas servidoras publicas
que intervengan en el acto de presentacion de propuestas y apertura de ofertas, ademas de los que
determine la convocante, asi como la indicacion de si la firma sera autégrafa o digital, dependiendo de
la modalidad del procedimiento de adjudicacién. Los que se indiquen por parte de la Subsecretaria de
Administracion y Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

X1. Datos de la persona servidora publica que fungira como enlace con la convocante para cualquier
duda o aclaracion respecto a los bienes, servicios o arrendamientos que soliciten, que podran incluir,
de manera enunciativa mas no limitativa, nombre completo, cargo, departamento, direccion o unidad
administrativa de adscripcion, correo electrénico, teléfono y extension. ISC. Rodrigo Solis Pasos,
Subsecretario de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: teléfono 3989400.02.80 Ext. 42000:
correo: rodrigo.solis@yucatan.qob.mx.

XIl. Datos de la persona servidora publica que fungira como responsable de la supervision de la entrega
de los bienes, de la prestacion de los servicios o del arrendamiento, que podran incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa, nombre completo, cargo, departamento, direcciéon o unidad
administrativa de adscripcion, correo electronico, teléfono y extension. ISC. Rodrigo Solis Pasos,
Subsecretario de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: teléfono 999400.02.90 Ext. 42000;
correo: rodrigo.solis@yucatan.gob. mx.

Xlil. Precio de referencia, conforme a la investigacion de mercado que al efecto se realice, indicando
si es con o sin impuestos por partida.-

logi for i icaci. +52{999)400 D280 Lis
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Precio de
Lote Descripcion | Unidad de medida | referencia
unitario*

Servicio de instalacion de acometida de Ultima milla por
1 |enlace, para recibir la infraestruciura de comunicaciones Instalacion $5.805.80
para soportar el servicio de intemet.

2 | Internet simétrico con Filfrado (Paquetes de 50/50 Mb) Servicio (Paquete | ¢ 908 48
de 50 MB)
o . Servicio (Paquete
3 | Internet asimétrico con filtrado (Paquete de 50/10 Mb) de 50 MB) $2.661.57
4 | Equipo extensor de cobertura Equipo $5,872.90

*Més el impuesto al valor agregado.

XIV. Presupuesto aprobado.
$340,000,000.00(Trescientos Cuarenta Millones 00/100 M.N.) IVA incluido.

Codigo presupuestal a afectar: 3000.3100.3170.3171.65.33.1.11.2.1.20414. Cabe mencionar que se
realizaran las transferencias correspondientes conforme a las partidas presupuestales que corresponda a
afectar en las adquisiciones y/o servicios.

XV. Porcentaje de anticipo a otorgar, en su caso. La solicitante deberaindicar el plazo para pagar dicho
anticipo y las condiciones que debe cumplir el proveedor para tal efecto. El area solicitante debera
tomar en cuenta que previo al pago del anticipo que le realice al proveedor, este debera haber
entregado, la garantia que ampare el monto del anticipo, en términos del articulo 22, fraccién Il, de la
ley. No se otorgara anticipo alguno.

XVI. Penas convencionales para aplicar por causas imputables al proveedor, el porcentaje por aplicar,
concepto y periodo sobre el cual se aplicara. El area solicitante debera apegarse a lo establecido en |a
normativa aplicable; para tal efecto, deberan proporcionar el porcentaje en funcion del monto de
partida o partidas incumplidas en relacion con el monto total del contrato mas el impuesto al valor
agregado, las que aplicaran por cada dia de atraso o incumplimiento por parte del proveedor y el
porcentaje que aplicaran para el caso de que el postor se desista del total de la partida que se le
adjudique. De acuerdo a los requerimientos del “Solicitante”, “El proveedor” por causas imputables a el
mismo, pagara a la Secretaria de Administracion y Finanzas por concepto de pena convencional, ademas
de lo establecido en el Art. 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles, |os siguientes porcentajes de acuerdo a lo siguiente:

e Las penalizaciones se calcularan de acuerdo con la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) de
acuerdo con el valor del dia o diario que corresponda al momento de su aplicacion.

o Lacontabilizacion de las penalizaciones se realizara por hora, como se indica a continuacion:

= PENALIZACIONES POR HORA

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 400 0290

Piaginad de?7

Editi dmi rativo Siglo XX, 0-A 284-Bpor 3-C Colonia 472000
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Las penalizaciones se calcularan a partir de |la hora siguiente de incumplimiento y hasta la hora de solucion
y atencion del reporte, de acuerdo con lo siguiente:
- Porcada hora de retraso en la respuesta del incidente 1 U.M.A por hora.
- Por cada hora de retraso en la solucion del incidente por causas imputables al proveedor 1 U.M.A.
por hora para la partida 1y 10 U.M.A. por hora para la partida 2 de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de

Definicion

Criticidad

El servicio esta fuera de operacion y/o tiene una falla que no le permite su
Nivel 1 funcionam!gnto, donde no se cuenta con accion posible de recuperacion y existe un
impacto critico en la operacién.

Tiempo maximo de solucidn 24 horas a partir de la llegada del ingeniero al sitio.

El servicio esta degradado, o tiene una falla persistente que tiene un impacto

Nivel 2 significativo en la operacion.

Tiempo maximo de solucion 48 horas.

El desemperio del servicio se encuentra afectado en menor grado que el anterior o

Nivel 3 su funcionalidad esta disminuida, pero continua la operacion de los servicios.
Tiempo maximo de solucion 96 horas, en dias habiles a partir de la llegada del

ingeniero en sitio.

*Tanto los tiempos de Atencion como de Solucion senalados se contaran a partir de la llamada o correo
electronico y el levantamiento del folio del ticket de atencion hasta su terminacion contando Unicamente
para la atencion y resolucidn ellos las horas dentro de los horarios de servicio de cada sitio.

Los tiempos de atencion se estimaran como base en los municipios de Mérida y Valladolid,
contabilizandose un 25% mas de tiempo para la atencion en cada caso, por cada 50 km de distancia del
municipio base mas cercano.

En el caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios por causas imputables a “El Proveedor”, las
penas convencionales se sequiran contabilizando hasta la fecha en que éste proporcione los servicios
adjudicados de conformidad con lo establecido en el contrato.

» PENALIZACIONES POR DESISTIMIENTO DE PARTIDA
» Seaplicara una penalizacion correspondiente al 10% del importe total adjudicado con IVA incluido.

= Laaplicacion de las referidas penas convencionales, asi como el caso de rescision administrativa
sera por parte de la Secretaria de Administracion y Finanzas.
= Seraresponsabilidad del “Solicitante”, el calculo de las penas convencionales correspondientes.

XVII. Los casos en que podran otorgarse prorrogas para la entrega de la garantia de cumplimiento del
contrato o prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que
deberan observarse. Plazos, formas y condiciones que deberan observarse para tal efecto. Se podran
modificar los contratos a efecto de prorrogar la fecha o plazo para el servicio solicitado, por caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, a “La Convocante”, ala

Subsecretaria de T logias de la Infor iony C icaci T+52(889)400 0280
Edificio Administrativo Siglo XXI. Calle 20-A 2848 por 3-C Colonla Ext 42000
Xcumpich, C.P. 87204; Mérida, Yuc, Meéxico yucatan.gob.mx
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Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos, o al “Solicitante”. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales
por atraso. Tratandose de causas imputables al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, a "La
Convocante”, ala Subsecretaria de Administraciény Recursos Humanos o ala“Solicitante”, no se requerira
de la solicitud de "El Proveedor”. Asimismo, con motivo del convenio modificatorio que se formalice, “El
Proveedor’ debera entregar a Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos dependiente de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, el endoso de la garantia de cumplimiento, en un plazo que no
debera exceder de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a la formalizacion del referido
convenio.

A“El Proveedor” no se le otorgara prorroga para la entrega del servicio solicitado por causas imputables a
él.

Asimismo, "El Proveedor” podra solicitar prorroga para la entrega de la fianza por concepto de garantia de
cumplimiento, justificando las razones ante la Subsecretaria de Administracion y Recursos Humanos
dependiente de la Secretaria de Administracion y Finanzas; dicha Subsecretaria debera notificar a “El
Proveedor”, a“La Convocante'y al “Solicitante”, la procedencia o no de la solicitud realizada. En caso de no
proceder y no otorgar la referida prorroga, dicha Subsecretaria o “La Convocante” rescindira el contrato y
realizara los tramites para ejecutar la garantia de seriedad, de conformidad con lo establecido en las bases.

XVIIL. Si el procedimiento sera mediante la modalidad de contrato abierto, indicando en su caso las
cantidades minimas y maximas de cada bien, arrendamiento o servicio.

XIX. Asi mismo, se adjunta a la presente:
a) Estudio de mercado.

Justificacion de la solicitud: La informacion y el conocimiento se han transformado en un motor para el
desarrollo. Las tecnologias digitales de la informacion y las comunicaciones, permiten generar, almacenar,
transmitir, recuperar y procesar informacion en dimensiones espaciales y temporales.

Las nuevas tecnologias comprenden un impacto esencial en la continuidad a los sistemas y plataformas
tecnologicas tanto del Gobierno del Estado de Yucatan como en los modelos educativos presenciales y en
linea, como en otras dependencias y organizaciones plblicas en donde se requiere mantener la
disponibilidad de los servicios asegurando la maxima cobertura, ofreciendo lamayor cantidad de servicios.

e Mejora el rendimiento de las operaciones gubernamentales

e Brindainterconexion entre oficinas

e Garantizalaintegridad de los datos que se transmiten en lared
e Conectividad permanente

Garantias de calidad o niveles de servicio que requieran: Con el fin de garantizar un nivel de servicio
acorde a las necesidades del Poder Ejecutivo del Gobierno Estado de Yucatan, "El proveedor” debera
mantener los niveles de servicio que se solicitan a continuacion:

- Atenciodn de fallas alos servicios contratados.

- Niveles de disponibilidad de los servicios de internet ofertados.

Subsecrotariade Tecnologias de la Informacién y Comunicaci 1+52(909)4000290 o, .
Edificio Administrativo Siglo XXI. Calle 20-A 284-B par 3-C Colonia Ext 42000 Pagina 6 de 7
Xcumpich, C.P. 87204; Menda, Yuc. México yucatan.gob.mx
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El licitante comprobara gue su empresa se encuentra capacitada para brindar este nivel de servicio y
debera cumplir a cabalidad lo solicitado.

Sin mas por el momento y agradeciendo la atencion que sirva prestarle al presente, quedo a sus
ordenes para cualquier duda o aclaracidn.

Atentamente

N

1.S.C. RODRIGO SOLIS PASOS

SUBSECRETARIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.c.p. Lic. Jesus Morales Morales - Subsacretario de Administracion y Recursos Humanos; SAF
Archivo

i T+52(999)400 0290
Ext 42000
yucatan.gob.mx

Subsecretariade T logias de la Infor fonyC
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Mérida, Yucatan a 14 de Octubre de 2022
Asunto: Estudio de mercado servicio de internet

LIC. JESSY SUAREZ PINEDO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

En relacion al oficio SAF/STIC/015-01/2022 el cual hace referencia a |a solicitud para realizar una
licitacién para la contratacion del “Servicio de instalacién, equipamiento y suministro de servicio de
internet”, me permito presentarle el estudio de mercado correspondiente:

Estudio de Mercado

El presente estudio de mercado se presenta en cumplimiento a lo previsto en el articulo 21 de Los
Lineamientos para Establecer los Términos, Etapas y Pautas de los Procedimientos de Adjudicacion en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, publicados por medio del Acuerdo SAF 37/2021
el pasado 12 de agosto del presente aro.

Como el area solicitante procedimos a realizar la investigacion entre diversas empresas que
pudiesen prestar el servicio que se requiere de “instalacion, equipamiento y suministro de servicio de
internet”, los cuales deberan de cumplir con las caracteristicas y especificaciones citadas en el oficio
SAF/STIC/015-01/2022:

I.- Posibles proveedores:

e Aitelecom S.A.deC.V.
Periférico Norte Km. 34.8 Tablaje #26535 Col. Nueva San José Chuburna; Mérida, Yucatan, México
Tel: 9999.20.12.00
RFC: AIT0408163C2

¢ Redesy Asesorias del Mayab S.A.de C.V.
Calle 35 No. 479 E Int. 2 x 44 y 48 Col. Jesus Carranza: C.P.97108. Mérida, Yucatan, Mexico
Tel: 8991.24.24.30
RFC: RAMD209037Y0

« Comunicacion por Fibra S.A.deC.V.
Carr. Motul-Mérida Tablaje #403, Gran San Pedro Cholul, Plaza Gran Saudela; C.P. 97305 Mérida,
Yuc.
Tel: 9994.29.68.24
R.F.CCFI191128TN

Subsecretariade T, | de la Int lényC icaci 1 +52(990)400 0290
glo XXI. Calle 20-A 284-B por 3-C Colonla Xcumpich 47000

Edificia Administrativ

yucatan.gob.mx
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Il. Los bienes, arrendamientos o servicios que puedan sustituir los que al momento se piense adjudicar
Servicio de internet Instalacion, equipamiento y Servicio de internet dedicado para los sitios y escuelas

que designe el Gobierno del Estado de Yucatan de manera cuatrimestral que se encuentran enlistados al
menos en el anexo C1del oficio SAF/STIC/015-01/2022.

Il identificar si se compra o renta un bien, el procedimiento de adjudicacion y el plazo a adjudicar.

El "Servicio de instalacion, equipamiento y suministro de servicio de internet” se adjudicara mediante
licitacion publica, y el plazo del servicio sera a partir del 21 de noviembre de 2022 hasta el 30 de septiembre
de 2024.

IV. La estimacion de qué tan competitivo es el mercado.

Tomando en consideracion las referencias y experiencias en |a contratacion de servicios de este tipo y
analizando la calidad de los trabajos realizados por las empresas citadas en el numeral | del presente
documento, consideramos que |as empresas citadas son idoneas para prestar el servicio y suministrarlos
equipos requeridos. Sobre todo, porque asumen el compromiso de brindar el servicio y equipo en el tiempo
que esta Subsecretaria requiere.

V. El precio de referencia prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos al
momento de llevar a cabo la investigacion.

Los precios ofertados por los proveedores mencionados en el numeral | para el servicio requerido son los
siguientes:

Redesy Comunicacion

Lot D gy Unidadde | Aitelecom S.A. | Asesorias ¢ Fibra S.A

o wSwipen medida deC.V. del Mayab i deC.V o)
S.A.deC.V. 8-LesX

Servicio de instalacion de acometida
de ultima milla por enlace, para
1 |recibir la infraestructura de| Instalacion $5,805.80 $6,056.62 $6,101.40
comunicaciones para soportar el
servicio de internet.

Internet simétrico con Filtrado Sevich
Z | (paquetes de 50/50 Mb) (Paquetede|  $3,998.48 $4,190.02 $4,300.13
50 MB)
3 Internet asimétrico con filtrado (Pzemfeiode $2.661.57 Giae S
(Paquete de 50/10 Mb) que /B61. 792 799.
50 MB)
4 | Equipo extensor de cobertura Equipo $5,872.90 $6,186.51 $6,850.80

Cabe mencionar que los importes gue se presentan en la tabla corresponden al precio unitario del
servicio mas el importe al Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente.

Sub ade T logias de la Inf iény C lcaci +52(599)4000290
Edificia Administrativo Siglc XXI. Calle 20-4 284-8 par 3-C Colonia Xeumpich 42000
C.P. 37204 Merida. Yuc yucatan.gob.mx
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La presente investigacion se realizo tomando en consideracion que las personas morales con las
que se cotizo el servicio tiene como objeto y actividad fiscal brindar dicho servicio, por lo que se adjuntan
las tres cotizaciones al presente estudio de mercado.

Sin mas por el momento, se presenta el presente estudios para los fines requeridos y en
observancia a lo establecido en el articulo 21 del Acuerdo SAF 37/2021.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

1.S.C. RODRIGO SOLIS PASOS
SUBSECRETARIO DE TECNOLOG[AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.c.p. Archivo
Sub deT gias de la Informacion y Comunicaciones +52(989)400 0290
Edificio Administrativo Sigla XX, Calle 20-A 284-8 por 3-C Colonia Xcumpich £ 42000
C.P. 97204 Merida, Yuc, yucatan.gob.mx
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Meérida, Yucatan, México a 03 de octubre del 2022

Estimado 1.5.C. Rodrigo Solis,
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Por medio de la presente, le envio atentamente la siguiente cotizacién por servicios de internet:

. Precio
Partida Descripcién Unitario

1 Paquete de 50mb sincrono con filtrado de contenido. $3,998.48

2 Paguete de 50mb asincrono con filtrado de contenido. $2,661.57

3 Acces point para extender la cobertura del equipo $5,872.90
principal.

4 Instalacion para la Gltima milla, se -eonsldera todo lo $5,805.80
necesario para dejar operando el sitio.

CONDICIONES COMERCIALES:

* Precios mas IVA.
e Lapropuesta tiene una validez de 15 dias.
e Lapropuesta esta en pesos mexicanos (MXN).

En espera de sus apreciables érdenes, q 0s de ugtgd.

TENTAMENTE

M.A.NXdrio Echt&em
cial

Aiteleco .De C.V.

Periférico Norte Km. 34 8 Tablaje #26535 Col. Nueva San José Chuburna
Mérida Yucatan México
Tel (999) 920-1200

www.aitelecom.net
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i Redes y Asesorias del Mayab S.A de C.V

Calle 35 No. 479-E entre 44 y 48, Col, Jesus Carranza,

C.P. 97109, Mérida, Yucatan,

v Tel. (999) 124 24 30
RFC: RAN-020903-7Y0

www, redesmayab.com

Mérida Yucatan, 3 de octubre del 2022

No. De Cotizacion
Reforencia

GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
AT'N: ING. RODRIGO SOLIS
PRESENTE

Por medio de la presente me permito poner a su amatle consideracion la cotizacidn de los productos y/o servicios que amablemente nos solicitd.

CANT. CONCEPTO P. UNITARIO
Propuesta Serviclos de Intornet

1 Equipo extensor de cobertura inaldmbrica para ampliar la cobertura s 618851 | § 6,1868.51

2 |Conexién del sitio ciente & la red de datos, incluye mano de obra y materiales. S 6,056.62 | § 12,113.24
Servicio de 50 megabits por segundo de bajada y 50 megabis por segundo de subida,

3 con servicio de fitrado integrado, $ 419002 13 1257008
Servicio de 50 megabits por segundo de bajada y 10 megabits por segundo de subida,

4 con servicio de filtrado integrado $ 2,792.5 | § 1112024

B OTA

42,040.05
A 6,726.41

48,766.48

Forma de pago: Credito a 15 dias naturales.
Tiempo de emrega: 4 a 6 semanas
Vigencia: 10 dias naturales.
Moneda: (MXN) Pesos Mexicanos.

Considerar el tipo de cambio del dia de pago del Diaric Oficial de la Federacién si se cotiza en USD
Los pracios pueden sufrir cambios sin previo aviso, equipos sujetos a dispeaibilidad.
Una vez recibida la O.C. no se aceptan It ni i

Si el proy incluye se p a Facturar el HW y cuando termine
la implementacidn se procecerd a facturar los servicios.

No incluye Gaslos de envio para entregas fuera de Mérida Yucatan
La instalacidn en sitio no Incluye viaticos (En caso de ser requeridos).
Sin mas por el momento y esperando poder servide me despido enviandole un cordial saludo,

ATENTAMENTE
Director General
Eduardo Alvarado Mujica
ealvarado@redesmayab.com
Redes y Asesorias del Mayab S.A. de C.V.
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Mérida Yucatdn a 04 de Octubre de 2022

Asunto: Propuesta econdmica

Atencién.
Ing. Rodrigo Solis Pasos
Subsecretaria de tecnologias de la informacién y comunicaciones

Por medio de la presente tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el fin de
presentar para su consideracion la propuesta de servicios que Dyrnet le ofrece, para

Servicio de internet dedicado, simétrico, de baja latencia y esquema de alta
disponibilidad.

En Dyrnet ofrecemos una conexiéon por fibra 6ptica de extremo a extremo 100%
dedicada y simétrica lo que nos permite el manejo de altas velocidades con baja
latencia, contando con un centro de monitoreo NOC constante proactivo para toda
la red a fin de mantener en dptimo funcionamiento foda nuestra infraestructura y
ofrecer un esquema de soporte a clientes de manera oportuna 24/7/365.

999 429 6824
Q' 999315 7465 @ i B contaco@dymetnu
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Precio unitanio

1 Servicio de internet simetrico 50/50 con restriccidn y $4,300.13
filtrado.

2 Servicio de internet asimétrico 50/10 con restriccion y $2,799.39
filtrado

[ 3 Zﬁ:lcno de integracion a la red de fibra del punto u oficina $6,101.40

A = = =

A ccgs ponrhwt/'W|ﬁ extender para cubrir una mayor area del $6,850.80
equipo principal.

NOTA IMPORTANTE:

Precios expresados en Moneda Nacional
Preclos mas IVA.

Precios Vdlidos Salvo Error Tipogréfico.
Lo presente cotizacién no Incluye irabojos de cableade o la configuracién de equipos adicionales del clente y que no

hayan sido ontes mencionados, Por ello es imporiante recalcar que nuestros costos de instalocion no incluyen ningin

tipo de adecuacidn de Site, instaiocién de fiema fisica o regulacion eléctrica, frabajos de interconexion por fibre o

odecuacion necesaria para la instalacion,

Condiciones generales esperadas para instalacion de nuestro servicio.
e Instalacion eléctrica aterrizada y con tierra fisica.

* Ups / regulador de voltaje para conexién de equipos.

e Area climatizada preferentemenie 6 Grea con buena ventilacion.

e Control de acceso a los equipos.

Tiempo de entrega previsto:

Tiempo de acuerdo a la disponibilidad.

999 429 6824
\ @ ) Z
% 999 315 7465 www.dyrnet.mx contacto@dyrnet.mx
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Requisitos para la contratacién y entrega del servicio.
PF (Persona fisica) PM (Persona moral)

Cominlicacion por Fihra S A da GV

1. Envio de Orden de compra ¢ su equivalente (PF,PM)

2. Acta constitutiva con sus modificaciones. (PM)

3. Poder del representante legal. [PM)

4. Identificacién del o lo(s) representante legal de la empresa.(PF, PM)

5. Registro del RFC. (PF, PM)

6. Constancia de Situacién Fiscal actualizada. (PF, PM)

7. Comprobante domiciliario vigente (Menor a 3 meses de anticledad]. (PF, PM)
8. Firma de contrato por al menos 12 meses. (PF, PM)

9. Facilidades en sitio para visita planta externa y planta interna.{PF, PM)

10. Firma de carta responsiva de equipo en esquema comodato.(PF, PM)
11. Una vez realizadas las pruebas correspondientes, firma de la recepcidén a
conformidad del servicio, (PF, PM]

Los documentos del punto 1 al 7 se enviardn de manera digital en formato PDF al
correo elecirénico Ludy@dyrnet.mx

Vigencia

Los precios mencionados en el presente documento tienen una vigencia de 120 dias
a partir de la fecha de expedicion.

Sin mas que agregar, agradecemos su atencion a la presente y su interés en
nuestros servicios, deseando que pronto pueda disfrutar de los beneficios que Dyrnet
tiene para usted.

v y

Lorena Aguilar

@ :::;i::i:; @ www.dyrnet.mx 7] contacto@dyrnet.mx
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. ANEXO Al
ANEXO TECNICO DE SERVICIO DE INTERNET 01-2022

Tipo de servicio:

nstalacion, equipamiento y Servicio de internet dedicado paralos sitios y |
escuelas que designe el Gobierno del Estado de Yucatan de manera |
cuatrimestral,

Descripcion del servicio:

nstalacion, equipamiento y suministro de Servicio de Internet

Partida(s):

Unica

}A partir del dia habil siguiente a la fecha de la firma del contrato al 30 de

Plazo del servicio: septiembre e 2024
. Lotely4Unico
Periodicidad del pago: Lote 2y 3 Mensual

Anexos relacionados:

ANEXO C1. LISTADO DE MUNICIPIOS PARA CONEXION A INTERNET

CONDICIONES ESPECIALES
Partida1, Lote1

Servicio de instalacion de acometida de ultima milla por enlace, para recibir la infraestructura de
comunicaciones para soportar el servicio de internet.

1. INSTALACION DE SERVICIOS DE INTERNET POR ENLACE

« "El Proveedor” debera considerar, |z instalacion de servicios de internet para los 108 municipios del Estado de
Yucatan, para ello el proveedor entregara de manera cuatrimestral, el calendario de conexion de Enlaces por

Sitio y por municipio, de

biendo entregar junto con su propuesta el calendario correspondiente al primer

cuatrimestre, en el cual se deberan de considerar los municipios precisados en el ANEXO C1 LISTADO DE

MUNICPIOS PARA CONEXI

ON DE INTERNET.

« Los enlaces contratados por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones deberan ser
entregados por el ‘Proveedor” mediante Fibra Optica y/o Microondas, no se aceptaran los servicios propuestos
mediante cable de cobre dada su limitada capacidad y alta susceptibilidad al vandalismo, los cuales causaran
descalificacion del "Proveedor”.

« Se contempla un servici

o de instalacion de acometida de ultima milla para recibir la infraestructura de

Telecomunicaciones para soportar el servicio de internet por sitio dividido de la siguiente manera:

TECNOLOGIA POR FIBRA OPTICA
e Fibra dptica [unifibra) de un maximo de 500 metros lineales del punto de llegada del
Proveedor al punto de entrega.

Tensoresyherrajes parainstalacionde F.0

Roseta de fibra optica

Miscelaneos para la correcta instalacion del servicio en el interior del inmueble
Jumper simplex con conectores SC/APC-SC/APC

Cable Ethernet,

Incluye un equipo Terminal, con |as siguientes caracteristicas

«  ONTMimo 2x2
«  Cuatro(4) puertos RJ-45 10/100/1000 Ethernet
« Dos(2)puertos POTS

ataris de T 9

Edificio Admiristrativo Siglo X
5. P 7204 Marida. Yin

028 Pdgina 1de 10

de la Informacién y Camunicaciones

Calie 20-A 284-B por 3-C Colonia Xcumpleh
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. Wi-Fi con doble banda, 2.4GHz and 5GHz concurrentes.

. WLAN Interfaces: 2x2 2.4GHz y 2x2 5GHz; soportando 802.11b/g/n/ac.

+ Interfaz WAN GPON estandar.

. Soporta el estandar WiFi Easy Mesh.

. Sequridad e interferencias electromagnéticas (EMI). Proteccion de sobre
voltaje/corriente

TECNOLOGIA MICROONDAS

Maximo 80mts de cable UTP.
Miscelaneos para la correcta instalacion del servicio en el interior y exterior del inmueble.
El proveedor podré colocar una torre o mastil, para realizar el equipamiento necesarioafinde
proveer los servicios de Telecomunicaciones, en caso en el cual el Sitio no cuente con la
factibilided necesaria, la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
coordinara el otorgamiento de las facilidades que sean necesarias, para el uso de un espacio
alterno.
Para las instalaciones de antena de microondas el proveedor debera realizar todas las
reparaciones que sean necesarias para garantizar la impermeabilidad de las paredes,
azoteas y losas donde realizo perforaciones para la sujecion de los equipos y para el paso de
cables entre el interior y el exterior del inmueble. De igual forma, el Proveedor debera
realizar todas las reparaciones que sean necesarias para restaurar a su estado original
cualquier dano que cause durante lainstalacion de los equipos para la provision del Servicio.
Incluye una antena, con las siguientes caracteristicas:

«  Gain 23dbi - 34dbi

« Tamario de Canales PtP Mode 10/20/30/40/50/60/80 MHz

+  Tamano de canales PtMP Mode 10/20/30/40 MHz

«  Modulacion 8x 2560AM

«  Security WPA2 AES Only

» 5GHz Frequency Band

- RangodeFrecuencias 5150 - 5875 MHz

« Tecnologia AC

«  Advanced RF Analytics

»  Hasta 450+ Mbps de Throughput

«  Monitoreo constante del ruido en el ambiente
Debera de incluir un equipo Terminal, con las siguientes caracteristicas:

+  Access Point:

+  Un(1) puerto Gigabit WAN

+ Dos(2)puertos Gigabit LAN

«  Wi-Ficondoble banda, 2.4GHz and 5GHz, concurrentes.

+  WLAN Interfaces: 2x2 2.4GHz y 2x2 5GHz; soportando 802.11b/g/n/ac.

«  Certificado para manejar estandar WiFi Easy Mesh.

« Elequipo Terminal que se instalé debera tener la capacidad de realizar Mesh

con los Access Point propuestos.

+ Funcionalidad de cambio de ruta menor a 500ms.

» Seleccionde canal y banda inteligentes.

« Unaunidad cubre hasta 140 m2 campo abierto.

- Para efectos de control y seguridad, se debera incorporar en cada equipo terminal, un codigo
bidimensional de seguridad encriptado.

Subsecretanade T
Edificio Administrativo Siglo X1, Calle 20-A 264-8 por 3-C Catenia Xeumpict

P 87704 Marida. Yor

dela Inf i6n y Comunicach o(asann oo Pagina 2de 10
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Para los equipos terminales, el codigo debera medir 35 mm x 35 mm y debera estar ubicado enla
parte posterior del equipo

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBERAN CUMPLIR.

1.
2.

8.

El codigo bidimensional de sequridad encriptado, debera serimpreso en una etiqueta autoadherible.

El codigo bidimensional de seguridad encriptado debera ser impreso en color negro y debera llevar una
cama blanca para una lectura mas agil.

Debera contar con la capacidad de correccion de errores (nivel Q).

El cédigo bidimensional de sequridad encriptado debera contar con una llave pablica y privada, y un
cifrado asimétrico de cuando menos 1,024 Bits.

El Licitante debera de entregar junto con su propuesta las llaves pablica y privada del codigo
bidimensional de seguridad encriptado en formato .xml; asi como el dispositivo necesario de validacion
para la lectura de dicho cddigo, en los niveles de sequridad solicitados.

Lalectura debera llevarse a cabo en teléfonos inteligentes Android 8.0 (o superior).

EL cadigo bidimensional de seguridad encriptado debera contar con tres niveles de seguridad: en el
primer nivel de acceso, con cualquier lector comercial, se debera mostrar el nimero de serie del equipo,
el ancho de banda configurado y municipio, el resto de los campos deberan mostrarse como informacion
encriptada en caracteres alfanuméricos: en un sequndo nivel de acceso, el lector debera permitir fa
validacion del cédigo confirmando la autenticidad del codigo mostrando Unicamente los campos “Clave
de STIC"y ‘Contrasena’, asi coma una paloma de verificacion (V) )de autenticidad, en un tercer nivel,
se podré acceder a un portal de internet que oferte el Licitante por el cual se pueda visualizar al menos
la informacién de consumo de cada enlace, todas estas validaciones se deberan realizar sin salir del
aplicativo de sequridad.

El acceso al software de lectura codigo bidimensional de sequridad encriptado debera ser mediante un
usuarioy contrasena encriptadas mediante conexion SSL.

Se podra remover el acceso de los usuarios desde un panel de administrador.

Los danos que se causen al sitio durante la instalacion y provision del Servicio serdn responsabilidad del
Proveedor y deberd asumir |a responsabilidad de su reparacion.

Caracteristicas generales de la instalacion

- Elproveedor debera colocar una etiquetz en los equipos que reciba el servicio de internet donde se indique
el nimero telefonico de la mesa de ayuda donde se pueda reportar fallas en el servicio.

- Para efectos de llevar a cabo la Instalacion, el Proveedor sera responsable de obtener los permisos
requeridos para el despliegue de su red que resulten ajenos al sitio y que requiera para la provision del
Servicio.

- Lainstalacion de los servicios se realizara bajo el siguiente procedimiento:

1

La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones sera responsable de coordinar la
instalacin del servicio con el responsable de cada sitio, de conformidad al calendario por municipio
ofertado por ‘El Proveedor’, para ello la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones deberé entregar al “Proveedor”, una base de datos que contenga el Nombre, nimero
telefonico y correo electrénico de los responsables y sus suplentes por municipio, desglosando cada
sitio a entregar, asi como a realizar las gestiones necesarias para la ampliacion de horarios y
factibilidades necesarias para la instalacian.

2. Enrelacion al calendario del primer cuatrimestre presentado por "El Proveedor”, esta base de datos sera
antregada a la fecha del fallo.
ia de Tecnologies de laInformacion y Comunicaci solgsoeaanzan  Pagina 3de 10
Edificio Administrative Sglo XX1. Calle 20-& 284-6 por 3-T Golonia Xcumpich 47000
(5P Q77204 Marida Yo dreeeee - e 4asha
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3. Por los calendarios subsecuentes, cada fin de cuatrimestre, “El Proveedor” debera de entregar en los
Gltimos diez dias naturales de los meses de marzo, julio y noviembre del 2023; y marzo y julio de 2024, el
calenderio de los sitios por conectar, estimando al menos la conexion de 22 municipios de avance en
cada calendarizacion, entregando |z Subsecretaria de Tecnolegias de la Informacion y Comunicaciones
en un plazo de cinco dias habiles posterior a su recepcion, la base de datos descrita en el punto
anterior,

4. Los sitios en los cuales se instalaran los servicios, seran factibles cuando cuenten con un espacio
cerrado para la instalacion del servicio, asi como energia eléctrica,

5. La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones entregara una orden de
instalacion, con el oficio de acceso correspondiente de manera general, que sera entregado al
“Proveedor”.

6. El personal del "Proveedor” que acuda a realizar la instalacion debera ir plenamente identificado,
portando uniforme con los logotipos de la empresa, credencial de la empresa adjudicada y con copia de
oficio acceso.

7. Enelcasode que el ‘Proveedor’ por alguna causa ajena a él, no pueda contactar al responsable de recibir
lainstalacion en algun sitio, no le sea permitido el acceso a las instalaciones del mismo, no cuente con
|a factibilidad antes descrita o cualquier otra causa ajena al “Proveedor” que impida la instalacion en el
plazo programado, debera de estarse al siguiente procedimiento:

a. ElProveedor deberd reportar y presentar evidencias a la Subsecretariz de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones antes del cierre de mes de la fecha estimada de instalacion,
acompanada de la propuesta de calendario para su recalendarizacion.

b. La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones realizara la gestion
necesaria, para llevar a cabo la reprogramacion de la instalacidn del servicio, en dicho caso, el
plazo de entreqa establecido para los sitios que se encuentren en esta particular situacion, le
sera extendido al “Proveedor”.

c. Dichare programacion solo podra efectuarse hasta en dos ocasiones, en caso de que enlafecha
reprogramada subsistan las condiciones que impidan la instalacion, se debera de efectuar
nuevamente el reporte correspondiente, el cual a su vez sera contabilizado como entregable
para su respectiva facturacion de servicio de instalacion.

d. Los horarios de recepcion del servicio seran de lunes a viernes entre 8.00am y 5.00pm, en caso
de necesitar un horario diferente debera ser notificado a la STIC, para que esta a su vez realice
las gestiones correspondientes para coordinar con los responsables de cada sitio.

8. De lainstalacion de cada servicio, se entregara a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones un reporte de manera digital, el cual debera de contener como minimo la siguiente
informacion:

a. Lugardeentrega.

Responsable de recibir lainstalacién con identificacion oficial o de la institucion o dependencia.

Informacién de equipos terminales.

Responsable del personal del proveedor que realizd la entrega.

Informacién del servicio y ancho de banda.

Firma Digital 0 Autdgrafa de la recepcion del oficic.

~eoow

El proveedor debera de acompanar a su propuesta el formato de reporte de manera digital en USB, asi como una
impresion del mismo.

Subsecretaria de Tecnologias de la Inf ion y C icaci [ grfaaaynnnzan  Pagina 4 de 10
Edificic Administrativa Siglo XXI, Calle 20-A 284-B por 3-C Colonia Xcumpich,
(LP. 97704 Mérida. Yur
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CRITERIO DE INSTALACION PARA LOS SITIOS
Para las instalaciones de los Planteles Educativos, se debera de tomar en consideracion lo siguiente:
Las instalaciones deberan de garantizar el acceso al servicio para el personal de los planteles educativos, asi
como para los alumnos, para ello debera de estarse al siguiente orden de preferencia:
1. Aula educativa con equipo de computo.
2. Direccion o area administrativa de |a escuela.

a. Elequipoterminal deberéserinstalado enlazanade mayor cobertura externaa los salonesy areas
comunes: la ubicacion final podra ser definida en coordinacién por la STIC, coordinacion de TICS
de la SEGEY, o por el director de la escuela, sin rebasarla distancia permitida por la norma de
cableado de fibra optica y/o UTP.

b. La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones recibira las peticiones de
movimientos de equipos y servicios de internet por parte de los responsables de los sitios; dichas
peticiones seran evaluadas y en caso de ser necesarias se turnara al proveedor para su atencion,
dichos movimientos tendran forzosamente que ser dentro de la misma escuela y no podran
exceder de 50 cambios al ano, sobre |a totalidad de enlaces contratados.

c. El proveedor debera tener la capacidad de proporcionar mayor ancho de banda en cualquiera de
las ubicaciones solicitadas en caso de que se requiera por alguna necesidad especifica. No
aplicando para Microondas.

d. Elservicio de monitoreo no debera afectar la calidad del servicio de internet.

e. Para las escuelas que sean entregadas por Fibra dptica, de mas de 100 alumnos debera de
garantizarse el servicio tanto en |as areas administrativas designadas, como en la sala de medios
0 un espacio que permita garantizar el acceso a internet a los alumnos, con la instalacién de los
enlaces necesarios para tales efectos.

- Para los demas Sitios que sean provistos del servicio, lainstalacion se realizara preferentemente en el Site
de cada inmueble

- Para considerar un servicio como puesto en marcha para fines de facturacion y que comience su proceso
administrativo, asi como para considerarse terminado en tiempoy forma, el praveedor debera de entreqgar el
formato de entrega digital antes descrito.

Lote2
Internet Simétrico con Filtrado (Paquetes de 50/50 Mb) mensual

E| Licitante ofrecera servicio de Internet Simétrico en paquetes de 50 MB, por el cual garantice la carga y
descarga de informacién de manera simultanea, ayude a facilitar la transferencia rapida de datos y un optimo
funcionamiento en aplicaciones que requieren una carga y descarga en tiempo real, el cual debera de estar
acompanado de una herramienta de filtrado de contenido, que ayudara a proteger y evitar ¢l mal uso del ancho
de banda, bloqueando los sitios no permitidos para el uso convencional.
Lote3
Internet Asimétrico con filtrado (Paquete de 50/10 Mb) mensual

£l Licitante ofreceré servicio de Internet Asimétrico en paquetes de 50 MB, garantizando esta velocidad de
descarga y 10 MB de velocidad de Carga, el cual debera de estar acompaiado de una herramienta de filtrado de
contenido, que ayudara a proteger y evitar el mal uso del ancho de banda, blogueando los sitios no permitidos
para el uso convencional.

Sub anede T logias de | Informacién y Comunicaciones +52(280)400 0290 Pégina 5de 10
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Caracteristicas Generales de los Servicios de Internet de la Partida1, Lotes 2y 3:

1) DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

a. El proveedor se compromete durante todo el periodo del contrato a garantizar una disponibilidad
del 97% de la totalidad de los servicios, a excepcion de aquellos casos en los que la causa de la falla
no se atribuible al proveedor.

b. Enloscasos en los que no se pueda brindar el servicio por causas ajenas al proveedor, este debera
notificar a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y documentar
mediante reporte libre por cada falla o falta de servicio.

c. El mantenimiento y reparacion del servicio son responsabilidad del proveedor, para poder
garantizar la disponibilidad requerida especificada en el inciso a, los cuales deberan de ser a su
costo en aquellos que sean atribuibles a €l, y aquellos que no sean atribuibles al proveedor se
solicitan como servicio de atencion a danos.

d. Para garantizar el cumplimiento con los estandares nacionales e internacionales en desplieques de

redes de fibra optica de planta externa FTTx el proveedor debera entregar una auditoria efectuada
por un perito internacional en el diseno de redes de planta externa (OSP) avalado por el servicio
internacional de consultoria para la industria de la construccion (BICSI, por sus siglas en inglés),
dicha auditoria debera realizarse mediante un recorrido de al menos 80 km (+-10%) de algunos de
los enlaces de los anillos existentes para revisar el estado del cableado y sus componentes en
reqgistros principales(Manholes), registros de pasos, clerres de empalme, gabinetes, cuarto central,
altura de los cables en las diferentes vias y cruces, ductos y puntos de derivacion y llegada de los
cables. Dicha auditoria debera incluir la inspeccion de algunos conectores con microscopio
electronico, medicion de atenuacion optica y reflectometria de 200 puntos de enlace para verificar
el estado actual de los conectores apticos, que la potencia de llegada seala adecuada paralas ONT's
y los eventos que se encuentran en dichos puntos. Estos puntos de prueba deberan ser dentro de
los municipios descritos en el Anexa C1 Listado de Municipios para conexion de Internet, por la
naturaleza del proyecto.
Se debera entregar un informe con lo encontrade en la auditoria, incluyendo una memoria
fotografica de los principales eventos e inspeccion realizada, conclusiones y recomendaciones.
Dicho informe debera venir sellado y firmado por el perito en redes de planta externa (OSP), donde
se incluya su numero de registro.

2) VELOCIDAD Y PARAMETRO DEL MEJOR ESFUERZO:

s Para los enlaces asimétricos, el "Proveedor” se compromete con la Subsecretaria de Tecnologias
delaInformacion y Comunicaciones a entregar a los usuarios los enlaces con la velocidad solicitada
de descarga y un minimo del 20% de carga de la velocidad contratada. Presentar carta compromiso
con formato libre,

b. El'Proveedor”de los enlaces de Internet debera demostrar que cuenta dentro de su infraestructura
con servidores de caché fisicos o virtuales con al menos una conexion de 10 Gbps para entregar
contenido de Microsoft y Google. Dichos servidores deberan ser autorizados por estas entidades de
forma explicita o implicita de acuerdo con los programas de caching de cada una. La Subsecretaria
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se reserva el derecho de verificar y revisar la
documentacion correspondiente.

c. Seentregaraun escrito conformato libre detallando este punto el cual debera integrar la evidencia
fotografica del sitio web y servidor.

d. Debido a la naturaleza de la plataforma tecnolégica educativa de la STIC, El "Proveedor” de los
enlacesde Internet garantizaala Subsecretaria de Tecnologias de la Informaciony Comunicaciones
que contara con un "Private Network Interconnect (PNI)' de al menos 1 puerto de 10Gbps con Google.
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e. La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se reserva el derecho de
requerir y revisar la documentacion correspondiente y de ser necesario realizara las visitas
necesarias a las instalaciones del proveedor para confirmar su existencia. Debera presentar un
escrito libre especificando este punto.

3) LATENCIA
E! Proveedor” debera garantizar a "La STIC" el servicio con calidad y el mejor tiempo de interconexion en
milisequndos (Ms) para los usuarios, de conformidad a los siguientes requerimientos:

a) Latencia Servicios a través de Fibra optica

i. Enlos enlaces de internet entregados via fibra optica el "Proveedor” garantizaré una
latencia promedio no mayor a 20 ms, la cual serd medida desde el equipo terminal
instalado en las premisas del cliente, hasta el equipo de monitoreo del Proveedor de
servicios.

b) Latencia Servicios a través de Microondas

i.  Paralos enlaces de internet entregados via microondas el "Proveedor” garantizara una
latencia promedio de todos los servicios entregados via microondas no mayor a 55 ms,
la cual sera medida desde el equipo terminal instalado en las premisas del cliente, hasta
el equipo de monitoreo del Proveedor de servicios.

c) Control de Calidad de la Latencia:

i.  El"Proveedor garantizara las velocidades de Latencia a la STIC, para lo que esta Gltima
realizara por un total minimo de 50 pruebas aleatorias de Velocidad en cualquiera de las
ubicaciones contratadas 1 vez por cada B8 meses, las cuales deberan cumplir de
conformidad a lo establecido en el punto anterior en un 89%, esto se realizara mediante
test de velocidad aprobados por la STIC.

ii.  De no cumplir con los parametros establecidos la Subsecretaria de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones podra sancionar al “Proveedor” hasta con el 100% del
valor la parte proporcional de incumplimiento, correspondiente a las ubicaciones que no
cumplan dicho requerimiento.

SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL CLIENTE
Soporte, Tiempo de Respuesta (Cuantas Horas para Restablecer Servicio)

El"Proveedor’ debera mediante escrito libre y bajo protesta de decir verdad, establecer su proceso de
Soporte al Clientey debera demostrar por medio de imagenes fotograficas de los paneles de control con
los que cuenta con un proceso de escalacion y niveles de servicio de conformidad la dificultad de las
incidencias o siniestros que pudiese reportar el Usuario.

Para lo anterior debera demostrar que cuenta con un centro de atencién telefonica, el cual tendra un
maodulo de atencion exclusivo para los usuarios de Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones operando las 24 Hrs del dia, durante los 365 dias afio para los servicios contratados a
través de un numero telefonico local exclusivo para la atencion de este contrato.

El'Proveedor” debera demostrar a la Subsecretaria de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones
mediante escrito libre bajo protesta de decir verdad, que cuenta con un sistema de mesa de ayuda, el
cual cuenta con un proceso definido que se debera anexar al escrito mediante un procedimiento
detallado de como opera mediante un sistema web, el cual debera presentarse con un usuario "Demo"y
anexar fotografias de la interfaz dentro del escrito, la STIC; por lo que esta se reserva el derecho de
realizar una inspeccion fisica para validar el procedimiento y el software para levantamiento de tickets
de Mesa de Ayuda'.

El "Proveedor” se compromete a atender las solicitudes de los usuarios de la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, asegurando una respuesta en un plazo maximo de 12
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horas habiles, asi como los tiempos maximos de atencion y de solucion, senalados en la siguiente tabla
para los servicios que sean reportados, no rebasando |os tiempos estipulados en ningun caso.

El servicio esta fuera de operacién y/o tiene una falla que no le permite s
uncionamiento, donde no se cuenta con accion posible de recuperacion y existe
n impacto critico en la operacién.

Nivel 1

iempo maximo de solucion 24 horas en dias habiles a partir de la llegada de

ingeniero en sitio.

EI servicio estd degradado, o tiene una falla persistente que tiene un impacto
ignificativo en |a operacion.

Nivel 2
Tiempo maximo de solucién 48 horas en dias habiles a partir de |a llegada de!

ingeniero en sitio.

El desempeiio del servicio se encuentra afectado en menor grado que el anterior o
su funcionalidad esta disminuida, pero continuala operacion de |os servicios.

iempo maximo de solucion 96 horas en dias habiles a partir de |a liegada del
ngeniero en sitio.

Nivel 3

*Tanto los tiempos de Atencion como de Solucion sefialados se contaran a partir de la llamada o correo
electronico y el levantamiento del folio del ticket de atencion hasta su terminacion contande Unicamente para
laatencidn y resolucion ellos las horas dentro de los horarios de servicio de cada sitio.

» Los tiempos de atencion se estimaran como base en los municipios de Mérida y Valladolid,
contabilizandose un 25% mas de tiempo para la atencion en cada caso, por cada 50 km de distancia del
municipio base més cercano.

« FILTRADO DE CONTENIDO PARA LOS SERVICIOS DE INTERNET:

El*Proveedor” deberé garantizar el filtrado de contenidos a la STIC, de conformidad a lo siguiente y mediante un
panel de control para configuracion en la nube de todos los sitios, pudiendo ser modificado en cualquier
momento, iniciando con esta configuracion de origen:

« El filtrado de contenido debera de constar de las siguientes caracteristicas que puedan aplicarse /
dependiendo de la necesidad del contenido a solicitar o aplicaciones a mostrar, ademas de contar con
herramientas de sequridad en deteccion.

« Filtrado de contenido por |P, geolocalizacién de IP, puerto, URL, aplicaciones, categoria de aplicaciones
y categorias de contenido.

= Filtrado de busquedas web en Google y Bing Safe Search.

= AMP(Advanced Malware Protection) con deteccién de malware entiempo real y retrospectiva.

= |PS(Intrusion Prevention System) con firmas/reglas actualizadas automaticamente

= |DS(Intrusion Detection System)con firmas/reglas actualizadas automaticamente
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Debera de demostrar que cuenta con un servicio de Filtrado de contenido por categorias, el cual sera validado
y confirmado con el personal de la STIC, conforme al siguiente listado:

= Mensajeriainstantanea * Phishing

= Correo electronico * Fraudes

* Redes sociales * Drogas

*  Juegos = Software malicioso

* Musica * Lenceria

= Streaming de video * Aborto

» Comparticion de archivos *  Apuestas

* P2P * Hacking

* VolPy Videoconferencias * |legal o cuestionable

= Filtrado de trafico basado en: * Busqueda de trabajo

* URL * Religién

= Direccion|P = Redes sociales

= Puerto = Deportes

* Filtrado de contenido por las siguientes * \Violencia
categorias: *  Armas

= Contenido para adultos

El "Proveedor”’ debera demostrar a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que
cuenta con la infraestructura suficiente para prestar el servicio de Filtrado y sus reportes correspondientes, el
*Proveedor” debera en su proposicion Técnica exhibir screenshots o fotografias de las diferentes interfaces del
DashBoard correspondientes de la aplicacidn.

El proveedor debera de entregar a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
manera digital un reporte de filtrado de contenido y seguridad mensual, el cual conste de unresumen general en
un periodo mensual del top de items (10, 20, 50) dependiendo de la necesidad del cliente de los siguientes
apartados:

= Top Blocked Sites by URL (Sitios mas bloqueados por URL).

* Top Blocked Sites by Category(Sitios mas bloqueados por Categoria).

* Top Security Threats by Signature (Principales amenazas a la sequridad por firmas)

Para ello deberan de acreditar mediante factura, que cuentan con al menos 3 equipos, con puertos de 10
Gb cada uno, necesarios para proveer dicho servicio, la cual debera de tener una fecha de expedicién no

mayor a 6 meses.
4) REPORTEMENSUAL:

El proveedor deberé de entregar de manera mensual, un reporte de manera Digital en el cual se pueda visualizar
la siguiente informacion:

e Consumo total por Sitio.

« Filtrado de contenido, con los elementos descritos en el apartado correspondiente.

Através de dicho reporte se debera de advertir la disponibilidad del servicio mensual prestado a los sitios, para
lo cual *El Licitante”, debera de adjuntar & su propuesta el formato de entrega Digital que entregara de manera
mensual, o en el caso en el cual este sea monitoreable de manera Digital, el Dashboard en el cual se pueda
visualizar dicha informacion.
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Lote 4
Equipo extensor de cobertura

El proveedor debera de contemplar el suministro e instalacion de un equipo extensor de cobertura inalambrica,
para ello se debera de considerar la instalacion a una distancia de 15 metros como minimo del equipo terminal y
se conectara a través de wifi utilizando la tecnologia Mesh, contemplando Gnicamente su inyector de corriente
eléctrica, por lo que la institucion debera garantizar que en el lugar de la instalacion se cuente con al menos un
contacto eléctrico.

EQUIPOS ACCESS POINT
o AccessPoint:
- Un(1)puerto Gigabit WAN
- Dos(2) puertos Gigabit LAN

- Wi-Ficondoble banda, 2.4GHz and 5GHz, concurrentes.

- WLAN Interfaces: 2x2 2.4GHz y 2x2 5GHz; soportando 802.11b/g/n/ac.

- Certificado para manejar estandar WiFi Easy Mesh.

- El equipo ONT que se instalé debera tener la capacidad de realizar Mesh con los Access Point
propuestos.

- Funcionalidad de cambio de ruta menor a 500ms

- Seleccion de canal y banda inteligentes.

- Unaunidad cubre hasta 140 m2 campo abierto.

PERSONAL

El "Proveedor” debera garantizar a la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que
cuenta con el recurso humano propio y suficiente para otargar el servicio de conformidad a lo siguiente:

Durante toda la vigencia del Servicio el "Proveedor” no podra subcontratar personal externo o de terceros para
otorgar los servicios y mantenimientos solicitadas, por lo que todo el personal utilizado debera estar en inscrito
en lanémina de la empresa participante; el "Proveedor” debera comprobar mediante documento emitido por el
IMSS, la lista nominal del total de su plantilia de trabajadores con los que soporte lo anterior.
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ANEXOD

Nota aclaratoria mediante oficio
SAF/SARH/DGA/0642/2022.
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DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., LUNES 7 DE NOVIEMBRE DE 2022.

Yucatan | 225

COBLANG BETATAL 2018 36 Ml

DIRECCION GENERAL DE AUMINIS TRACION
Oficio SAF

ASUNTO: Se emite nota ncleratoria
Heéridm Yucatan a 04 de noviembre de 2022

LIC. JOSE ALFONSO LOZANO POVEDA, DIRECTOR DE DIARIO OFICIAL

DIRECTOR DEL DIARIO OFICIAL

DFL ESTADO DE YUCATAN

PRESENTE,

De contormided con lo establecido en & articulo 1) de ka Ley del Diarie Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, enmi
caracter de Director General de Administracidn da ka Secrotaria de Administracidn y Finanzas, me permito colicitar
respetucsamente su colaboracion a efecto de que 3@ puslique en o Diario Oficial de! Estado, una nota sclarateria que
liene por obyeto rectificar ol numero da 1 L on la licitacién Piblica No. SAF-STIC-SERVICIO TIE

INTERNET-02-2022, contenida en el Convocataria da la Licitacidn, misma que fue publicadas #n ks edicidn del Diario
Oficial del Gobigrno del Estado de Yucatin de fecha 01de bre de 2021, especifi de la siguiante manera:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Se rectifica el ndmero establecido en j& Licitacidn Publica SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-02-2022, contenida en
&l Convocatoria de fa Licitacien, misme que fue publicada en la edicion del Diario Oticlal g2l Goblarne del Estado de
Yucatan de fecha 01 de noviembre da 2022:

En ! némero de licitacién, dice:
SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-01-2022

Debe de decir:
SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-D2-2022

Sin més por o momento, &g de ap la ocasion pera externarie un cordial saluda.

Atentamente

Cp. Lopasierie.
e Minwana

CCA06C.00 0300

Con fundamento en el Articulo 11 de la Ley del Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan,
autorizo la publicacién de la nota aclaratoria que antecede, solicitada mediante Nimero de Oficio
SAFISARH/DGA/0642/2022 de fecha 4 de noviembre del afio en curso, por parte de la Secretaria de

ia de A yF
ia de iony
Calle B8-8 # 499-C por 59 y 61, Centro, C.P. 97000. Mérida, Yucatan, México. Ex Penitenciaria
Judrez (Galeria 4) Tel (998) 930-33-40- Ext 23122

Administracién y Finanzas.

Mérida, Yucatan, a 4 de noviembre de 2022.
EL DIRECTOR DEL DIARIO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
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¥ LICITACION PUBLICA NO. SAF-STIC-SERVICIO

u DE l'N‘l'l'.RNEl' -02-2022 Yucatan

mcm‘ SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

GOSHEAND DEL EXTADD

02_PMO_lInicio—Project Charter /Acta constitutiva del proyecto

Fecha de elaboracién: 01diciembre 2022 Fecha de envio: 01diciembre 2022
Dependencia solicitante: Proveedor:

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA LANTOINTERNET S.A. DEC.V.
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

(STIC)

Nombre del proyecto: Clave del proyecto:

Contratacién de Servicios de Internet para Educacion DGT-REC-003S-008M_SERVICIOS DE
Gobierno y Salud INTERNET (50)

1. DEFINICION DEL PROYECTO

L Justificacién del proyecto (lo que da origen, la razon)

El Gobierno del Estado de Yucatan a través de la Subsecretaria de Tecnologias de lainformacidn y Comunicaciones.
a quien en lo sucesivo se le denominard: "STIC" tiene el compromiso de llevar el acceso & Internet para los usuarios
de los centros de educacion asi mismo para sitios de salud y dependencias de gobierno de los 106 municipios en el
estado de Yucatan, es por ello que apoyados por la STIC que es la encargada de generar y proveer toedos los insumos
de tecnologias lanzan Iz licitacion Pdblica Nacional No. SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-02-2022 con la finalidad
de beneficiar de Internet atodos los usuarios finales(docentes, alumnos y padres de familia), usuarios del sectorsalud
y dependencias de gobierno.

Il Descripcion del proyecto

El proyecto busca lograr la implementacion del servicio de internet de mas de 3 mil centros de educacion, salud y
gobierno que se encuentran en los 106 municipios del estado de Yucatan, donde aun no se cuenta con este. Se
instalaran enlaces de ultima milla por enlace de fibra 6ptica y/o microondas para garantizar al usuario velccidades de
descarga y subida mayores alos 50Mbps.

Paginalde 14
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GOSHEAND DEL EXTADD

. Informacion general del Proyecto

Aspecto Descripcion y/o Indicador de éxito

Objetivo general: | Realizar la implementacion, instalacion, equipamiento y suministro de Servicio de
Internet en los diferentes centros de trabajo de educacion, salud y gobierno para los 106
municipios del estado de Yucatan en un plazo de cinco cuatrimestres consecutivos
distribuyendo de manera equitativa los recursos y acciones necesarias para garantizar
la cobertura y acceso a la red de informacion y comunicacion a todos los usuarios
finales.

Objetivos técnicos: | Entregar servicio de instalacion de acometida de Ultima milla por enlace de fibra dptica
y/o microondas, para recibir la infraestructura de comunicaciones para soportar el
servicio de Internet.

Beneficios para | Beneficiar de Internet a todos los usuarios finales (docentes, alumnos y padres de
usuarios: familia), usuarios del sector de salud y dependencias de gobierno.

Fecha inicio estimada | La ejecucion de este proyecto tiene una vigencia del 21 de noviembre de 2022 hasta el

del proyecto: 30 de septiembre de 2024.
Criterios de éxito e Cuando se hayan cumplido los objetivos generales y criterios de aceptacion
identificables: tecnicos:

o Garantia de velocidad simétrica de al menos 50/50 Mbps,

o Aplicacion de buenas practicas de cableado estructurado y la
instalacion en zonas de mayor cobertura externa a los salones y areas
comunes,

o Verificacion de la instalacion de la acometida a las areas designadas
porla STIC.

o Verificacion de los equipos instalados en sitios designados por STIC.

o Verificacién de |a Instalacién de las etiquetas en equipos ONTs.

o Validacion con speed test de los servicios instalados para revision de
ancho de banda entregado.

o en un porcentaje del 100% en cada uno de los cuatrimestres,
contribuyendo asi a la satisfaccion de los usuarios y al logro del
objetivo general del proyecto.

® (Cuando se hayan completado cada una de las actividades del proyecto de
acuerdo con los criterios de instalacién y entregables del proyecto y se tenga
firmada la carta de aceptacion por parte del cliente.

o la firma de actas por personal autorizado, el acceso al servicio de
internet para el personal, la validacion de la instalacion de planta
interna,

Pagina 2 de 14
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e Se anexa el mecanismo de criterios de éxito aplicados para la gestion de
instalacion y generacién de actas de entrega correspondientes.

Iv. Alcance del proyecto (Conciso, concreto y esquemdtico)

Llevar acceso a internet a los centros de educacion, sitios de salud y de gobierno distribuidos en los
106 municipios de! estado de Yucatan con la finalidad de beneficiar del servicio de internet a los
usuarios finales en un plazo de 1ano y 10 meses desde el inicio de la implementacion. Los diferentes
centros estaran listos cuando cuenten con el servicio de internet y el nimero de enlaces necesarios
para su cobertura, donde se entregaran paquetes de Internet Simétrico (50/50 Mb) y asimétrico
(50/10) con el servicio de filtrado de contenido. Asi mismo se suministrara e instalaran access point
de lamarca Nokia medelo: Beacon 1.1 en donde la STIC designe.

El proyecto se considerara finalizado cuando se cumpla con |a cobertura del servicio en los mas de
3,700 centros y cuente con todas las aprobaciones de parte de STIC.

Las restricciones del proyecto estan sometidas a retrasos sino se cuenta con los horarios y accesos
necesarios para cumplir los tiempos de entrega. Cualquier cambio en el alcance estara sujeto a
restriccion y control de cambios para evaluar el impacto. Los servicios que se instalaran seran
factibles siempre y cuando cuenten con un espacio cerrado, que no exponga el equipo a condiciones
extremas y se cuente con energia eléctrica.

SoW Gobierno de! Estado de Yucatan.docx

V. Areas fuera del alcance del proyecto

e El proyecto no incluye modificaciones que no se encuentren por escrito en el documento
SoW, cualquier cambio debera ser notificado por escrito a Lantolnternet para evaluar el
impacto.

e Adecuaciones a servicios proporcionados por terceros que tengan relacion alguna con el
desarrollo del proyecto.

e |Instalacion, configuracion, modificacion u otro movimiento en equipos fuera de los
especificados en este proyecto.

e Cualquier otra actividad no especificada de manera explicita en el documento SoWw.
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VL Recursos adicionales del proyecto

No | Tipo de recurso I Breve descripcion
1  Conectividad de los parques Implementar y suministrar servicio de internet en los parques
municipales. municipales del estado de Yucatan.
2 Migracion de servicios de red de Migracion de conexion EPON a 1GB para las sedes: Fiscalia Kanasin,
fibra optica. IMDUT, Hospital O'Horan y JAPAY Vergel.
J  Beacons cableados. Ampliar los usuarios simultaneos en la red.
4 Conexién de sitios POP. Interconexién de diferentes puntos de presencia para permitir el

intercambio de trafico de Internet entre ellos.
2. METODOLOGIA A APLICAR

VIl. Principales fases

Metodologia por Direccién No Fase

1 Planificacion: Definir los entregables y resultados esperados
para cada etapa. Elaborar un plan detallado de
implementacion que incluya los recursos necesarios, los
plazos y actividades a realizar en cada cuatrimestre.

2 Implementacién: Instalacion de los equipos y activacion de los
servicios. Asignar los recursos necesarios para cada etapa:
personal encargado de la implementacion, equipos vy
materiales necesarios, etc.

3 Prueba y aceptacion: Entrega y validacion de los reportes de
instalacion, de los informes mensuales de filtrado de
contenido digital y de los informes mensuales de
disponibilidad del servicio.

4 Seguimiento y evaluacién periddica: Durante cada
cuatrimestre, es importante realizar seguimiento y evaluacioén
periodica para asegurar que se estan cumpliendo los plazos y
los resultados esperados. En caso de que haya desviaciones,
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es necesario tomar medidas correctivas para garantizar el
éxito del proyecto en su totalidad.

5 Cierre del proyecto: Evaluacion final del proyecto, la

documentacion y entrega de resultados, el cierre
administrativo y financiero.

3. ORGANIZACION DEL PROYECTO

VIIl. Organigrama del proyecto

ORGANIGRAMA EQUIPO LANTOINTERNET

IMPLEMENTACION

Luna

Yusein Santizo | £ m“ Responsable de an"'i: Luis Gorozpe
Infraestructura ascinetto | implementacién Planta Ext 1 Operaciones
INOC | |\ Cibersequridad | | IRATINTS § P <}
e i—— ( e - pryp—
Coardinador \ Coordinador Servicios Coordinador
Técnico Inatambricos | Administrativo |
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PMO

HMaria Julleta Hernandez
rimaido
Rusponsable de PMO

Johana Teress Lopez
Mondragen

Administrador Proyects

r

Luz Bens Padron Lucia Ponce Rubio
! Jenet Ramiee: Neyels Gestor de Proyectos
e it Gestor de Proyectos

DIRECCION
Alvaro Alcald
Direccion

Sonia Vilaipando
Logu!

ORGANIGRAMA EQUIPO STIC
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QualtroCom

Rodrigo Solis
Director de
proyecto
m—
L;I.smﬂarlo Angel Herrera mcm;{ 8“;906
Responsable de Basto/ Dng éréaY or
la Francisco Vega
Responsable
Alejandro Coba Roberto
Responsable Julio Can Rodriguez Jessica Mejia
técnico de la Ciber seguridad Infraestructuray Administrador
implementacion wireless de proyecto
|
Elizabeth Valdez Alexis Jimenez
Coordinador Coordinador

adminstrativo

administrativo

Jhonatan Dzul
Jesus Gonzalez
Agantena Gestor proyecto
campo

\

Asignacién del equipo de proyecto por el PROVEEDOR

Nombre

Puesto

Proveedor

Alvaro Alcala

Lisette Moreno

Sonia Villalpando

Maria Julieta Hernandez Grimaldo

Johana Teresa Lopez Mondragon

Direccion general

Ejecutivo de cuenta

Leqal

Responsable de
PMO

Administrador del
proyecto

OCOM Direccion

OCOM Direccion

QCOM Direccion

QCOMPMO

QCOMPMO

lisette. morenof@quattrocom. mx

sonia.villalpando@quattrocom.mx

1

julieta.hernandez@quattrocom.mx

johana.lopez@quattrocom.mx
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Ricardo Gutierrez Garduzo

Giovanni Audelo Luna

Gestor de
Proyectos

Responsable
Técnico de
Implementacion

0COMPMO

QCcoM
Implementacion

ricardo.gutierrez@quattrocom.mx

giovanni.audelo@quatirocom.mx

Lucia Ponce Rubio

Gestor de Proyectos

Xl Asignacién del equipo de proyecto por STIC

) ) ) ) ; QCOM T ——
Luis Fascinette Leon Ciberseqguridad Implementacion luis.fascinetto@quattrocom,mx
. ; QCOM . i y
Yusein Santizo Infraestructura /NOC 55 yusein.santizo@quattrocom.mx
Implementacion
Luis Gorozpe Jolly Operaciones 0N o luis.operaciones@quattrocom.mx
Implementacion - ) i
Anali Ramirez Coordinador Técnico SCOH o anali.ramirez@quattrocom.mx
Implementacion
: i 2 QCOM X B
Miguel Angel Arango Coordinador Wireless 5y miguel.arango@quattrocom.mx
Implementacion
. z Coordinador QCOoM " AT X
Karime Bautista administrativo implémentacion karime.bautista@quattrocom.mx
Luz Elena Padron Gestor de Proyectos 0COMPMO luz.ibanez@guattrocom.mx
Janet Romirez Gestor de Proyectos 0CoMPMO janet.ramirez@quattrocom.mx
QCOMPMO

lucia.ponce@quatirocom.mx

Nombre Puesto Dependencias

Rodrigo Solis Pasos Directordel STIC rodrigo.solis@yucatan.gob.mx
proyecto : 3 5

Gilberto Burgos ‘ Coordinador SEGEY ilberto. n

Angel Herrera Basto Comité PMO STICPMO | angel.herrera@yucatan.gob.mx

A 3 Administrador =, 4

Francisco Vega Ramirez STIC PMO francisco.vega@yucatan.gob.mx

proyecto
. - Administrador gy ix
Jessica Mejia Paredes STICPMO jessica.mejia@yucatan.gob.mx

proyecto
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Responsable de la

Luis Mario Gamboa Palma implementacién

STICDBT luis.gamboap@yucatan.gob.mx

Responsable
Alejandro Coba Tun técnicode la STIC DGT alejandro.coba@yucatan.gob.mx
implementacion

Julio Can Mex Ciberseguridad STIC DGT julio.can@yucatan.gob.mx
Roberto Rodriguez Huicab Infrae§tructura y STIC DGT roberto.rodriguezh@yucatan.gob.
Wireless mx

. Coordinador ;
Elizabeth Valdez Colli ddriinisteative STIC DGT elizabeth.valdez@yucatan.gob.mx

o Coordinador . .
Alexis Jimenez adiinistiativ STIC DGT jesus.jimenez@yucatan.gob.mx

Jesus Alfonso Gonzalez Gestor de Proyecto STIC DGT alfonso.gonzalez@yucatan.qob.mx

Jhonathan Dzul Agente de campo STICDGT jhonatan.dzuld@yucatan.gob.mx

4. INTERESADOS DEL PROYECTO

Xll. Numero de interesados/usuarios del proyecto

Numero de usuarios Area/funcién usuaria Nivel de Nivel de
(rangos) involucramiento afectacién
501,906 ’ Usuarios finales Bajo | Alto
1 \ Direccion STIC Alto , Alto
1 ‘ Coordinacion SEGEY Medio | Alto
i 3 ’ Equipo de proyectos STIC Alto | Alto
8 ’ Direccion técnica STIC Alto | Medio
3 | Direccion QCOM Alto | Alto
6 ’ Equipo de proyectos QCOM Alto [ Alto
7 | Implementacion OCOM Alto | Medio
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5. NIVELES DE AUTORIDAD Y ESCALAMIENTO DEL PROYECTO

Xlll. Niveles de autoridad y escalamiento PROVEEDOR Y STIC

Actividad Asignacién Nombre
Administracion Responsable del Maria Julieta Hernandez Grimaldo | julieta.her @ roc
del proyecto: proyecto
Decisiones Responsable Técnico Giovanni Audelo Luna giovanni.audelo@quattrocom.mx
técnicas de de implementacion
implementacién
de enlaces:
Decisiones Infraestructura/ NOC Yusein Santizo yusein.santizo@quattrocom.mx
técnicas de
infraestructura:
Resolucion de Director del drea de Luis Gorozpe luis.gorozpe@quattrocom.mx
conflictos Operaciones
operativos:
Resolucion de Jefe Departamento Hugo Marin hugo.marin@quattrocom.mx
conflictos Plonto Interna
operativos:
Ejecutivo de Comercial Lissete Moreno lisette. moreno@quattrocom.mx
cuenta:
Asuntos legales Legal Sonia Villalpando sonia.vil @ roco X
/ contractuales:
Control de Direccion General Alvaro Alcala alvaro.alcala@quattrocom.mx
cambios:

Actividad Asignacién Nombre Correo
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Administracién del Responsable del Rodrigo Solis Pasos Redrigo.solis@yucatan.gob.mx
proyecto: proyecto
Decisiones técnicas Responsable de la Luis Mario Gamboa luismariop@yucatan.gob.mx

de implementacion e
infraestructura

implementacion

Resolucion de
conflictos operativos
y de administracion
del proyecto

Comité PMO Angel Herrera Basto Angel. herrera@yucatan.gob.mx

6. IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

Riesgos a alto nivel

Probablilidad Impacto  Ponderacion Acciones de prevencién y/o
(+-8) (1-6) riesgo (P*l) mitigacién

1. Retrasos en la implementacion 4 5 20 e Establecer un cronograma realistay
debido a una planificaciéon no considerar los factores que pueden
adecuadada. retrasar la implementacion.

e Identificar y gestionar los riesgos
potenciales que afecten el
cronograma.

e [Establecer un sistema de
seguimiento y control que permita
hacer un sequimiento reqular del
progreso del proyecto y detectar
posibles retrasos.

2. Fallos en los equipos instalados
que se presenten por causas de
fabrica, configuracién, mal uso,
afectacion en la red o causas
naturales.

Capacitar al personal encargado de
mantener y operar los equipos
instalados en la identificacion y
solucion de problemas técnicos.

Establecer acuerdos para contar
con garantias y soporte técnico en
caso de fallos o problemas técnicos.
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Establecer planes de contingencia
para mitigar posibles riesgos que
puedan afectar los equipos
instalados, como la peérdida de
energia eléctrica, el impacte de
fendmenos naturales, entre otros.
Realizar un monitoreo constante de
la red y los equipos instalados para
detectar posibles fallos o problemas
técnicos de manera oportuna.

3. Cambios en las normativas o
regulaciones, en los requisitos o
expectativas del cliente.

Mantener una comunicacion
constante con el cliente y otros
interesados para estar al tanto de
posibles cambios.

Establecer un plan de proyecto
flexible que permita hacer ajustes o
cambios necesarios.

Mantener actualizado el plan de
proyecto, los documentos y los
procesos.

4. Vulnerabilidades o ataques que
comprometan la integridad,
confidencialidad o disponibilidad
de lainformacién que se transmite
atravésdelared

Establecer politicas claras de
seguridad para la red, que incluyan
el acceso controlado a los recursos
de lared y el cifrado de datos.

Es importante que todos los
usuarios de la red estén capacitados
en las mejores practicas de
sequridad, como el reconocimiento
de correos electrénicos de phishing
yla proteccion de contrasenas.
Monitorear la red de forma
constante para detectar posibles
problemas de sequridad y tomar
medidas para corregirlos.

5. Obstaculos para der a los
sitios de instalacion debido a
restricciones de acceso, falta de
autorizacién o personal de
seguridad que Iimpide el paso.
Ademas, la falta de conocimiento
del proyecto por parte de las
autoridades escolares, de salud y

Comunicar a las autoridades
escolares, de gobierno y de salud, y
al personal de seguridad, el
proyecto y sus objetivos para
obtener su apoyo y colaboracion.

Establecer un plan de comunicacion
efectivo para informar a las
autoridades y al personal de los
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de gobierno puede dificultar el
acceso a los sitios de instalacion,

lo que puede retrasar |la
implementacién del servicio de
internet en dichos lugares.

sitios, en los casos donde se
requiera informar sobre las fechas y
horarios de las \visitas de
instalacion.

Identificar y resolver cualquier
problema de acceso con
anticipacion,

. Desafios en la comunicaciéon y
coordinacion entre el equipo de
implementacién del servicio de
internet y el equipo de STIC asi
como con las autoridades
escolares, de gobierno y de salud
en los sitios de instalacion.

Establecer un protocolo claro de
comunicacion y coordinacion entre
los equipos, asi como con las
autoridades escolares, de gobierno
y de salud en los sitios de
instalacion. Este protocolo debe
incluir informacidén sobre los puntos
de contacto, frecuencia y medios de
comunicacion.

Realizar  reuniones con las
autoridades escolares, de gobierno
ydesalud paraasegurar que estén al
tanto del progreso del proyecto y
para abordar cualquier problema
que surja.

Establecer un proceso formal para
la resolucion de conflictos vy
problemas en los sitios. Esto debe
incluir la identificacion de un punto
de contacto para  reportar
problemas y un proceso claro parala
resclucion de conflictos.

. Incumplimiento de los criterios de
aceptacion de instalacién en los
sitios de escuelas asignados en el
cuatrimestre.

Disefar modelos de instalacion
considerando variables de numero
de usuario, ubicacidén geografica de
o los inmuebles, tipo de
establecimiento, etc.

Capacitar al personal encargado de
realizar lainstalacion en los criterios
de aceptacion establecidos.
Realizar una  supervisiéon y
seguimientc adecuade de la
instalacion en los sitios de escuelas
asignados.

Realizar inspecciones de calidad
para verificar que se estan
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cumpliendo los  criterios de
aceptacidn establecidos.

8. Retraso en la implementacion del
servicio de internet debido a las
temporadas ionales en las
escuelas, lo cual podria impactar
el numero de instalaciones
previstas o planeadas y afectar el
cronograma.

3 3 9 e Planificar el cronograma de
implementacion con suficiente
anticipacion y tener en cuenta las
temporadas vacacionales.

e [Establecer acuerdos con las
autoridades escolares para tener
acceso a las escuelas durante los
periodos de vacaciones.

e Asignar prioridades a las escuelas
que no se veran afectadas por las
temporadas  vacacionales, de
manera que se puedan adelantar los
trabajos de instalacién en estos
sitios y reducir los riesgos de

retrasos.

Firma Firma
Luis Mario Gamboa Palma Maria Julieta Hernandez Grimaldo
RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION RESPONSABLE PROYECTO DE LA

DIRECCION DE PMO
Firma Firma
Angel Herrera Basto Giovanni Audelo Luna

RESPONSABLE DE COMITE DE PMO RESPONSABLE PROYECTO DE LA

IMPLEMENTACION
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DIRECCION DE GENERAL DE ADMINISTRACION l
Oficio Namero: SAF/SARH/DGA/1699/2023 !

ASUNTO: Se informan montos.

Mérida, Yucatan a 16 de noviembre de 2023

LANTOINTERNET S.A. DEC.V.
LAN120809LR8
PRESENTE.

Por medio del presente, en alcance al oficio SAF/ISARH/DGA/0737/2022 de conformidad con
lo establecido en los articulos 22 y 23 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan y articulo 97
de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del estado de Yucatéan y en relacion
con la clausula DECIMA PRIMERA del contrato SAF/SARH/LP/0089-00/2022 me permito
informarle que importe maximo del ejercicio inicial y para cada uno de los ejercicios
subsecuentes, seran de |a siguiente manera:

‘ __EJERCICIO MONTO MAXIMO DEL EJERCICIO CON IVA W
2022 $30,000,000.00
2023 ~ $154,000,000.00 J |
2024 $154,454,035.20

Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para enviarie un cordial saludo.

Atentamente

DO
DI OR GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

C.c.p. Expediente,
c.c.p. Minutario.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
Calle 86-B nimero 499-C por 59 y 61, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan, México. Ex
Penitenciaria Judrez (Galeria 4) Tel. (999) 930 33 40 Ext. 23119
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