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Contratación de servicios de internet para educación, Gobierno y salud. 
 

I. Introducción. 

Muchas de las formas de comunicación que eran normales o tradicionales, llegaron 

a ser obsoletas, o al menos, dejaron de predominar, con la llegada del Internet, una 

red global de redes, un sistema notablemente complejo desde el punto de vista 

t«cnico, construido a partir de las contribuciones creativas de cientÀficos de todo el 

mundo a partir de la d«cada de 1050 y hasta el presente. 

A lo largo de su evolución, Internet y otras redes han sido impulsadas por 

gobiernos, investigadores, educadores e individuos en general como herramientas 

para satisfacer un gran nÿmero de necesidades de la población. La combinación de 

polÀticas estatales e improvisaciones de base (a escala local) ha dado lugar a 

beneficios sociales que incluyen el acceso generalizado a ordenadores y a 

información, una colaboración møs estrecha entre cientÀficos, crecimiento 

económico, formación de comunidades virtuales y una mayor capacidad para 

mantener lazos sociales a larga distancia; tambi«n a la democratización de los 

contenidos creativos y al activismo polÀtico y social en lÀnea. El røpido crecimiento 

de Internet tambi«n ha generado crisis t«cnicas, tales como la congestión y la 

escasez de dominios, asÀ como dilemas sociales, incluidas actividades ilegales o 

malintencionadas, y continuas discriminaciones digitales basadas en diferencias de 

ingresos, procedencia, edad, sexo y educación. Estos problemas siguen 

requiriendo soluciones creativas por parte de cientÀficos, legisladores y ciudadanos. 

Despu«s de un siglo y medio de investigación e innovaciones, Internet quedó 

firmemente establecido como un recurso accesible para muchas personas y que 

ofrecÀa una amplia variedad de beneficios potenciales. Los usuarios tenÀan mayor 

acceso a todo tipo de información y los gobiernos y negocios disponÀan de una 
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nueva plataforma para proporcionar información y servicios. El comercio 

electrónico trajo consigo crecimiento económico, mayor amplitud de oferta para los 

consumidores y oportunidades para productores, que trabajaban en las øreas møs 

desfavorecidas, de llegar a nuevos mercados. Una variedad de opciones de 

comunicación, desde el correo electrónico a elaboradas redes sociales, hacÀan møs 

føcil a amigos y familias separados geogrøficamente estar en contacto, y a extraños 

formar äcomunidades virtualesô en torno a intereses comunes. Los organizadores 

de base adoptaron Internet como plataforma de activismo polÀtico y social y 

empezaron a emplearlo para movilizar respuestas masivas a desastres naturales y 

violaciones de derechos humanos. Usuarios de todas las edades saludaron a 

Internet como un medio de expresión personal y las nuevas aplicaciones ayudaron 

a democratizar la tecnologÀa, posibilitando que el ciudadano de a pie generara y 

difundiera noticias, información, opinión y entretenimiento. Sin duda, es una 

innovación en muchas formas que la población se comunica, por ello, las personas 

que pueden tener acceso a internet se sitÿan en una posición møs ventajosa. 

Cabe agregar, que la información y el conocimiento se han transformado en un 

motor para el desarrollo, las tecnologÀas digitales de la información y comunicación, 

permiten generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar información en 

dimensiones espaciales y temporales y comprenden un impacto esencial en la 

continuidad a los sistemas y plataformas tecnológicas tanto del Gobierno del 

Estado de Yucatøn como en los modelos educativos presenciales y en lÀnea, como 

en otras dependencias y organizaciones pÿblicas en donde se requiere mantener 

la disponibilidad de los servicios asegurando la møxima cobertura, ofreciendo la 

mayor cantidad de servicios. 

Por ello, la røpida adopción de la tecnologÀa ha impulsado el concepto de 

"Transformación Digital" en todos los ømbitos, desde los procesos comerciales 

hasta las cadenas de producción, esto se ha convertido en un mecanismo esencial 

para mejorar la eficiencia y la productividad, al tiempo que se ha convertido en una 
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eficaz herramienta para combatir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de 

la población; entendi«ndose que, una economÀa digital es sólida y potente sólo si es 

capaz de ser inclusiva.  

La tecnologÀa y su incorporación en todos los procesos sociales, económicos y 

productivos es uno de los mayores logros de la humanidad en toda su historia, 

generando diversas ventajas, como la innovación, la competitividad, el aumento de 

ingresos, el acceso a la información y el conocimiento, entre otras. Sin embargo, 

pese a que la tecnologÀa es una herramienta de mitigación de la desigualdad, 

tambi«n propicia problemas sociales estructurales relacionados con la desigualdad 

social que no han podido ser corregidos y afectan directamente a la población møs 

vulnerable.  

Yucatøn es un Estado de grandes contrastes, con brechas de tipo digital1 por 

estratos, regiones, que es conveniente resolver, sobre todo, porque la conectividad 

hace crecer exponencialmente la productividad, dejando muy atrøs a quienes no 

tienen acceso a esta herramienta. 

Ahora bien, la modernización y conectividad de los servicios pÿblicos de la 

administración pÿblica es uno de los principales objetivos de todas las 

dependencias y entidades gubernamentales, en su bÿsqueda por impulsar una 

gestión pÿblica sustentable.  

A la par, apoyar a disminuir la brecha tecnológica en el Estado, manteniendo la 

continuidad de la operación de las dependencias y entidades del Gobierno, es a 

 

1 Es la brecha entre individuos, hogares, negocios y øreas geogrøficas en diferentes niveles 

socioeconómicos con respecto a oportunidades de acceso a TecnologÀas de Información y 

Comunicación (TIC) y su uso para una amplia variedad de actividades. (2001, OCDE). 
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trav«s de la contratación de servicios de instalación, equipamiento y suministro de 

servicio de internet, beneficiando a docentes, alumnos, padres de familia, usuarios 

del sector salud y dependencias de Gobierno estatal y municipal. 

La elaboración del presente libro blanco se enmarca en el compromiso y obligación 

de la administración estatal 2018-2024 con la rendición de cuentas en forma 

transparente y oportuna a fin de favorecer los mecanismos de seguimiento y 

evaluación del desempeño de la administración pÿblica y propiciar una mejor 

comunicación con la ciudadanÀa. Por ello, es necesario dejar constancia de las 

acciones y resultados de programas, proyectos o asuntos relevantes y 

trascendentes de la Administración Pÿblica por medio del presente documento. 

II. Presentación. 

El presente Libro Blanco, contiene los elementos fundamentales que dan 

testimonio de la iniciativa estrat«gica Yucatøn Digital, con la cual, el Gobierno del 

Estado de Yucatøn, a trav«s de la SubsecretarÀa de TecnologÀas de la Información y 

Comunicaciones (STIC) de la Secretaria de Administración y Finanzas (SAF) lleva a 

cabo la implementación de la iniciativa, mediante una licitación para la 

Contratación de servicios de internet para educación, Gobierno y salud, 

proyecto desarrollado por la empresa denominada Lantointernet, S.A. de C.V., 

siendo la vigencia del contrato correspondiente del 21 de noviembre de 2022 al 30 

de septiembre de 2024. 

El proyecto contempla la implementación del servicio de internet de møs de 3 mil 

centros de educación, salud y Gobierno que se encuentran en los 106 municipios 

del Estado de Yucatøn, por medio de enlaces de fibra óptica y/o microondas para 

garantizar al usuario velocidades de descarga y subida mayores a los 50Mbps. 
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a) Nombre y objetivo del proyecto. 

Contratación de servicios de internet para educación, Gobierno y salud. 

Objetivo. 

Implementar, instalar, equipar y suministrar, el servicio de Internet en los 

diferentes centros de trabajo de educación, salud y Gobierno para los 106 

municipios del Estado de Yucatøn en un plazo de cinco cuatrimestres 

consecutivos distribuyendo de manera equitativa los recursos y acciones 

necesarias para garantizar la cobertura y acceso a la red de información y 

comunicación a todos los usuarios finales. 

b) Beneficiarios. 

El proyecto considera beneficiar con el acceso al servicio de Internet a un 

total de 3,482 sitios, distribuidos de la siguiente manera: 

• Educación: 2,873 sitios. 

• Gobierno: 322 sitios. 

• Salud: 287 sitios. 

Con dichas acciones, se estima que un total de 502,019 usuarios finales 

distribuidos en los 106 municipios del Estado de Yucatøn se beneficiarøn con 

el acceso al Internet. 

c) Temporalidad. 

La ejecución de la implementación del servicio objeto del presente 

documento, inicia el 21 de noviembre de 2022 y concluye el 30 de 

septiembre de 2024. 
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d) Ubicación geogrøfica. 

De acuerdo con la Lista de objetivos de la Unidad Bøsica Presupuestación, 

este Servicio, aplica en todas las entidades y dependencias ubicadas en el 

Estado, incluyendo las 106 cabeceras municipales. 

 

Imagen II.1 Macro localización de cobertura del Servicio. 

 

Fuente: Elaboración propia, STIC, 2023. 

e) Unidades administrativas participantes. 

A continuación se enlistan las instancias coordinadoras y con 

responsabilidad en la implementación del proyecto: 

• SecretarÀa de Administración y Finanzas (SAF). 

o SubsecretarÀa de TecnologÀas de la Información y 

Comunicaciones. 

§ Dirección de Transformación Digital.  

§ Dirección de Gestión Tecnológica. 
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f) Nombre y firma de la persona titular de la dependencia o entidad. 

 

 

 

Ing. Roberto Suørez Coldwell 
Secretario de Administración y Finanzas 

 

III. Fundamento legal y objetivo del libro blanco. 

Fundamento legal. 

El Acuerdo SCG 24/2022 de la SecretarÀa de la ContralorÀa General del Estado de 

Yucatøn, por el que se expidieron los Lineamientos para la elaboración e integración 

de los libros blancos de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo, 

publicado en el Diario Oficial del Estado de Yucatøn el 29 de septiembre de 2022. 

Objetivo del libro blanco. 

Servir como documento pÿblico gubernamental en el que se hacen constar las 

acciones y resultados obtenidos con la Servicio de instalación, equipamiento y 

suministro de internet. 

IV. Antecedentes. 

Desde la d«cada de los sesenta los Estados Unidos, comenzó a impulsar el uso de 

la Internet en su territorio y prøcticamente a nivel mundial, mientras tanto en 

M«xico, el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en 
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1988, junto con la Universidad Nacional Autónoma de M«xico (UNAM) en 1989, 

fueron las instituciones pioneras de la introducción de esta TecnologÀa de la 

Información y la Comunicación (TIC) en el paÀs. Al finalizar esa d«cada, el paÀs ya 

contaba con cuatro estaciones para realizar conexiones a Internet, no obstante, el 

desarrollo de Internet era muy discreto a diferencia del que se da hoy en dÀa, de 

modo, que la demanda de instituciones interesadas en hacer uso del Internet dejó 

de concentrarse en instituciones acad«micas, con lo que en 1995 comienza la era 

comercial de las TecnologÀas de Información y Comunicación. 

Actualmente, la información y el conocimiento se han transformado en un motor 

para el desarrollo. Las tecnologÀas digitales de la información y las comunicaciones 

permiten generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar información en 

dimensiones espaciales y temporales. 

Las nuevas tecnologÀas comprenden un impacto esencial en la continuidad a los 

sistemas y plataformas tecnológicas tanto del Gobierno del Estado de Yucatøn 

como en los modelos educativos presenciales y en lÀnea, como en otras 

dependencias y organizaciones pÿblicas en donde se requiere mantener la 

disponibilidad de los servicios asegurando la møxima cobertura, ofreciendo la 

mayor cantidad de servicios. Entre las ventajas de las nuevas tecnologÀas podemos 

mencionar: 

• Mejora el rendimiento de las operaciones gubernamentales. 

• Brinda interconexión entre oficinas. 

• Garantiza la integridad de los datos que se transmiten en la red. 

• Proporciona conectividad permanente. 

La misma Constitución PolÀtica de los Estados Unidos Mexicanos, especÀficamente 

en el artÀculo 6ò establece que “el Estado garantizarø el derecho de acceso a las 

tecnologÀas de la información y comunicación, asÀ como a los servicios de 
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radiodifusión y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet …” y en 

el apartado B del referido artÀculo indica que “El Estado garantizarø a la población 

su integración a la sociedad de la información y el conocimiento, mediante una 

polÀtica de inclusión digital universal con metas anuales y sexenales”. 

El acceso a Internet es reconocido por el Estado mexicano como un derecho 

humano y funge como origen, de conformidad a lo establecido en el artÀculo 26 de 

la Constitución PolÀtica de los Estados Unidos Mexicanos. 

De ahÀ que la SecretarÀa de Administración y Finanzas del Gobierno del Estado de 

Yucatøn a trav«s de la SubsecretarÀa de TecnologÀas de la Información y 

Comunicaciones (STIC), plantea la iniciativa de impulsar el acceso a Internet en el 

Estado, mediante acciones para proveerle al Estado de conectividad, que apoye los 

servicios en sitios de salud, educación y oficinas de Gobierno, para lo cual sigue el 

siguiente cronograma general: 

Imagen IV.1 Fases para la implementación del servicio. 

 

Fuente: Elaboración propia, STIC, 2023. 
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A todo esto, el Programa de Mediano Plazo Especial 9, denominado “Programa de 

ciudades y comunidades sostenibles” define el objetivo 9.11 “Mejorar la 

infraestructura económica que detone el crecimiento en Yucatøn”. 

Por ÿltimo, se argumenta que el suministro del servicio de Internet es un derivado 

de lo establecido en el programa presupuestario 03.02.06.01.517PP denominado 

como "Conectividad e Infraestructura para Servicios Gubernamentales", con el 

objetivo "Los municipios del Estado de Yucatøn cuentan con una distribución 

equitativa de la conectividad tecnológica". 

V. Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecución del 
proyecto. 

• Constitución PolÀtica de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución PolÀtica del Estado de Yucatøn. 

• Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

• Ley de Coordinación Fiscal. 

• Ley Orgønica de la Administración Pÿblica Federal. 

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pÿblica. 

• Ley General de Hacienda del Estado de Yucatøn. 

• Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

• Ley de Fiscalización de la Cuenta Pÿblica del Estado de Yucatøn. 

• Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatøn. 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pÿblica del Estado de 

Yucatøn. 

• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados del Estado de Yucatøn. 

• Ley de Archivos para el Estado de Yucatøn. 

• Código de la Administración Pÿblica de Yucatøn. 

• Reglamento del Código de la Administración Pÿblica de Yucatøn. 
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• Plan Estatal de Desarrollo 2018 – 2024. 

VI. Vinculación del proyecto con el plan estatal y los programas sectoriales, 
institucionales, regionales o especiales. 

La Constitución PolÀtica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en el artÀculo 

26 que el Estado organizarø un sistema de planeación democrøtica del desarrollo 

nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad 

al crecimiento de la economÀa para la independencia y la democratización polÀtica, 

social y cultural de la Nación. Esta función se encuentra delegada al Ejecutivo 

Federal, facultøndolo para establecer procedimientos de participación y consulta 

popular a fin de garantizar que la planeación sea democrøtica y deliberativa. 

En el mismo sentido, el artÀculo 55, fracciones XXII y XXIII, de la Constitución PolÀtica 

del Estado de Yucatøn prev« que es facultad del Gobernador del Estado, elaborar 

el PED y establecer el procedimiento de participación y consulta popular para el 

proceso de formulación y evaluación del plan. Por su parte, el artÀculo 87, fracción 

X, del mismo ordenamiento establece que la organización del sistema estatal de 

planeación debe ir de acuerdo con los lineamientos del sistema nacional de 

planeación democrøtica y finalmente, el artÀculo 96 establece que el Estado 

propugnarø por una correcta aplicación de los recursos y al efecto elaborarø el Plan 

Estatal de Desarrollo. 

La Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Yucatøn establece en el 

artÀculo 23 ter, fracciones I y II, que el órgano responsable del proceso de 

planeación, es la SecretarÀa T«cnica de Planeación y Evaluación, cuya obligación, 

entre otras, es coordinar, en el seno del Consejo de Planeación del Estado de 

Yucatøn (COPLEDEY), el Sistema de Planeación del Desarrollo Estatal, y de 

elaborar el PED, el cual es el instrumento rector de la planeación para el desarrollo 

y al cual se sujetarøn obligatoriamente todas las dependencias y entidades de la 
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Administración Pÿblica, en el ømbito de sus respectivas competencias, por el 

carøcter de reglamento que se le atribuye, de conformidad con los artÀculos 24, 43 

y 45 de la referida Ley de Planeación para el Desarrollo. 

En este mismo ordenamiento, asÀ como en sus disposiciones reglamentarias, se 

establecen las bases de integración y funcionamiento del Sistema de Planeación 

del Desarrollo Estatal y de los instrumentos de planeación que lo conforman, 

incluyendo, los programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales que 

deriven del PED. 

De igual forma, resulta importante destacar que el Plan Estatal se elaboró de 

conformidad con lo establecido en el decreto por el que se reforman, adicionan y 

derogan diversas disposiciones de la Ley de Planeación, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 16 de febrero de 2018, el cual establece en el transitorio 

quinto, que las Administraciones Pÿblicas Federales correspondientes a los 

perÀodos 2018-2024 y 2024-2030 podrøn considerar en su contenido las 

estrategias para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 

metas, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones 

Unidas, las cuales fueron integradas para impulsar y garantizar el desarrollo 

sostenible del Estado. 

Sobre la base del marco legal expuesto, se elaboró el Plan Estatal de Desarrollo del 

Estado de Yucatøn 2018-2024, al cual se sujetan obligatoriamente las acciones de 

la Administración Pÿblica estatal. 

De ahÀ deriva que la Contratación de servicios de internet para educación, Gobierno 

y salud, se circunscriba en la Agenda 2040 del Plan Estatal de Desarrollo 2018-

2024 de la siguiente manera: 
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Eje 2. Yucatøn próspero y competitivo. 

Tema 2.4 tecnologÀas de la información y comunicación. 

Objetivo 2.4.1. Incrementar el valor económico de las actividades de 

las tecnologÀas de la información. 

Estrategia 2.4.1.2. Fortalecer la cobertura de las tecnologÀas 

de información en el interior del Estado. 

LÀnea de acción 2.4.1.2.5. Proveer internet en las plazas 

principales de los 106 municipios del Estado. 

Programa de Mediano Plazo Especial (PMP) 9: Ciudades y comunidades 

sostenibles. 

Tema 9.1. Infraestructura económica. 

Objetivo 9.1.1. Mejorar la infraestructura económica que detone el 

crecimiento en Yucatøn. 

VII. SÀntesis ejecutiva del proyecto. 

El Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 definió ́ la misión de la administración 

estatal de la siguiente manera:  

“Somos un Gobierno austero, honesto, eficiente y transparente que genera 

desarrollo social y facilita el ejercicio de los derechos económicos, sociales, 

culturales y ambientales de las personas mediante polÀticas pÿblicas 

efectivas, sostenibles, innovadoras e inclusivas y que ponen al centro de sus 

acciones a la población”. 
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El Gobierno del Estado de Yucatøn, a trav«s de la SubsecretarÀa de TecnologÀas de 

la Información y Comunicaciones (STIC), tiene el compromiso de llevar el acceso a 

Internet para los usuarios de los centros de educación asÀ como a los sitios de 

atención de la salud y dependencias de Gobierno de los 106 municipios en el Estado 

de Yucatøn. 

Desde el inicio de la administración, la SubsecretarÀa de TecnologÀas de la 

Información y Comunicaciones, se da a la tarea de identificar las øreas de 

oportunidad para llevar a cabo las acciones de Transformación Digital del Estado, 

entre las cuales se identifica un problema latente: conectividad limitada a la Internet 

en el interior del Estado como resultado de una infraestructura inexistente, 

insuficiente o en mal Estado. 

Como parte de dicho trabajo, se realiza la fase de diagnósticos t«cnicos, es decir: 

• Levantamiento para identificar sitios a conectar. 

• Dimensionamiento de sitios identificados. 

• Requerimientos t«cnicos. 

Entre los principales hallazgos, destacan: 

• Se cuenta con un primer diagnóstico de conectividad en sitios de Salud y 

Educación (es decir, presencia de red y equipos), pero no estø 

homogenizados y se requiere integrar a un diagnóstico general. 

• Se identifican las oficinas del Gobierno del Interior del Estado a conectar, por 

tanto, se requiere del involucramiento de las dependencias responsables 

para apoyar en la gestión de dichos sitios. 

De lo anterior se derivan, entre otros, los siguientes retos: 

• Diseñar un plan de trabajo contingente a licitación, con fecha tentativa de 

inicio entre los meses de agosto y septiembre de 2022. 
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• Definir mecanismos e instrumentos para la administración del proyecto, asÀ 

como generar un plan de involucrados para la gestión. 

• Monitoreo y seguimiento de los avances, definición de m«tricas e 

indicadores para la prevención de riesgos. 

Con lo anterior, se establecen los alcances y criterios que conformarÀan la visión de 

la estrategia Yucatøn Digital: 

• Mejorar el rendimiento de las operaciones gubernamentales. 

• Brindar interconexión entre oficinas. 

• Garantizar la integridad de los datos que se transmiten en la red. 

• Conectividad permanente. 

Como parte medular de dicho proyecto, se definieron las lÀneas de trabajo 

principales y sus respectivas actividades: 

• Instalación de equipos de comunicación 
o Identificación de sitios de educación, salud y Gobierno a conectar. 

o Elaboración del despliegue t«cnico para llevar la conectividad a cada 

sitio. 

o Instalación de los equipos de comunicación para recibir el servicio de 

internet en cada sitio. 

• Habilitar el servicio de internet. 

o Configurar el servicio de internet en los sitios instalados. 

o Validar con los responsables de cada sitio la entrega del servicio. 

o Actualizar los controles de monitoreo para el seguimiento del 

proyecto. 

• Indicadores y Avances 
o Registrar la información de avances. 

o Identificar posibles riesgos para su mitigación. 
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o Acuerdos para atender y su seguimiento. 

Los alcances generales del proyecto se definieron de la siguiente manera: 

Llevar acceso a internet a los centros de educación, sitios de salud y de Gobierno 

distribuidos en los 106 municipios del Estado de Yucatøn con la finalidad de 

beneficiar del servicio de internet a los usuarios finales en un plazo de 1 año y 10 

meses desde el inicio de la implementación. Los diferentes centros estarøn listos 

cuando cuenten con el servicio de internet y el nÿmero de enlaces necesarios para 

su cobertura, donde se entregarøn paquetes de Internet Sim«trico (50/50 Mb) y 

asim«trico (50/10) con el servicio de filtrado de contenido. AsÀ mismo se 

suministrarø equipos Access point de la marca Nokia modelo: Beacon 1.1 para que 

el Gobierno del Estado, a trav«s de la STIC gestione su instalación, lo cual permitirø 

reforzar el alcance del servicio.  

El proyecto se considerarø finalizado cuando se cumpla con la cobertura del 

servicio en los 106 municipios del Estado de Yucatøn. 

Las restricciones del proyecto estøn sometidas a retrasos si no se cuenta con los 

horarios y accesos necesarios para cumplir los tiempos de entrega. Cualquier 

cambio en el alcance estarø sujeto a restricción y control de cambios para evaluar 

el impacto. Los servicios que se instalaran serøn factibles siempre y cuando 

cuenten con un espacio cerrado, que no exponga el equipo a condiciones extremas 

y se cuente con energÀa el«ctrica.  

Al t«rmino de la planeación, la STIC es la encargada de gestionar y establecer las 

condiciones y especificaciones necesarias, en conjunto con las øreas 

correspondientes de la SAF, para emitir la Licitación Pÿblica Nacional respectiva, 

con la finalidad de beneficiar con Internet a todos los centros de educación, de salud 

y dependencias de Gobierno mediante el desarrollo del proyecto denominado: 
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“Contratación de Servicios de Internet para Educación Gobierno y Salud”, cuya 

difusión mediøtica se denominó Yucatøn Digital. 

Previo a la contratación del servicio, se emitió́ la Licitación Pÿblica No. SAF-STIC-

SERVICIO DE INTERNET-02-20222, resultando adjudicado con el contrato, la 

empresa Lantointernet, S.A. de C.V. 

Posteriormente, se formalizó el contrato nÿmero SAF/SARH/LP/0089-00/20223. 

Se definieron los siguientes entregables del proyecto: 

Entregable de producto Periodicidad Responsable 

Entrega de un reporte digital de cada una de las instalaciones 
realizadas que contenga al menos: 
 

● Lugar de entrega. 
● Responsable de recibir la instalación con identificación 

oficial o de la institución o dependencia. 
● Información de equipos terminales. 
● Responsable del personal del proveedor que realizó la 

entrega. 
● Información del servicio y ancho de banda. 
● Firma Digital o Autógrafa de la recepción del oficio 

firmado por algÿn responsable de la STIC, SEGEY y/o 
Director para el caso de las escuelas. 

Mensual LantoInternet 

Entrega de reporte de filtrado de contenido digital a la STIC un 
reporte de filtrado de contenido y seguridad mensual, el cual 
consta de un resumen general en un periodo mensual del top 
de Àtems (10, 20, 50) de los siguientes apartados: 

Mensual LantoInternet 

 

2 Anexo A: Licitación Pÿblica No. SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-02-2022. 

3 Anexo B: Contrato de prestación de servicios SAF/SARH/LP/0089-00/2022. 
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Entregable de producto Periodicidad Responsable 

● Top Blocked Sites by URL (Sitios møs bloqueados por 
URL). 

● Top Blocked Sites by Category (Sitios møs bloqueados 
por CategorÀa). 

● Top Security Threats by Signature (Principales 
amenazas a la seguridad por firmas) 

Entrega de Reporte digital que indique la disponibilidad 
mensual del servicio con la siguiente información: 

● Consumo total por Sitio. 
● Disponibilidad del servicio. 

Mensual LantoInternet 

 

Entregables de Administración del proyecto Periodicidad Responsable 

Entrega de calendario de los sitios por conectar, con al menos 

la conexión de 22 municipios dentro de los ÿltimos 10 dÀas 

naturales de marzo, julio y noviembre 2023 y marzo y julio de 

2024. 

Cuatrimestral LantoInternet 

Entrega de Base de datos que contenga el Nombre, nÿmero 

telefónico y correo electrónico de los responsables y sus 

suplentes por municipio en un plazo de cinco dÀas høbiles 

posterior a la recepción del calendario. 

Cuatrimestral STIC 

La STIC entregarø a LantoInternet una orden de instalación, 

con el oficio de acceso correspondiente de manera general. 
Única STIC 

LantoInternet entregarø un reporte semanal del avance de las 

instalaciones por sitio y municipio y el estatus por sitio. 
Semanal LantoInternet 
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Entregables de Administración del proyecto Periodicidad Responsable 

Plan de Proyecto (Plan de Comunicación, plan de recursos 

humanos y matriz de riesgo). 
Única 

LantoInternet 

/STIC 

Se convino la vigencia del contrato respectivo para la ejecución del servicio del 21 

de noviembre de 2022 hasta el 30 de septiembre de 2024. 

VIII. Acciones realizadas. 

a) Programa de trabajo. 

En uso de las atribuciones otorgadas por la normatividad aplicable al ramo, 

que otorga a la SecretarÀa de Administración y Finanzas del Gobierno del 

Estado de Yucatøn la facultad de coordinar el sistema y los servicios de 

tecnologÀa de la información de las dependencias y entidades de la 

Administración Pÿblica del Estado, en materia de adquisiciones, 

capacitación, compatibilidad de recursos, la creación y extinción de centros 

de procesamiento electrónico de información, asÀ como darles apoyo en los 

casos que lo requieran, por conducto de la SubsecretarÀa de TecnologÀas de 

la Información y Comunicaciones, propuso la contratación del “Servicio de 

instalación, equipamiento y suministro de servicio de internet”. 

Dado lo anterior, mediante oficio SAF/STIC/015-01-20224 con fecha del 14 

de octubre de 2022, el I.S.C. Rodrigo SolÀs Pasos, Subsecretario de 

TecnologÀas de la Información y Comunicaciones de la SecretarÀa de 

Administración y Finanzas, solicitó se realizaran los trømites necesarios para 

 

4 Anexo C: Solicitud de licitación de servicio de internet. 
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realizar la licitación pÿblica necesaria para la contratación del “Servicio de 

instalación, equipamiento y suministro de servicio de internet”. 

Posteriormente, con fecha del 1ò de noviembre de 2022, fue publicada en el 

Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatøn, la convocatoria a la 

Licitación Pÿblica SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-01-2022, de 

conformidad con lo siguiente: 

No. de 
licitación 

Costo de las 
bases 

Disponibilidad 
de las bases 

Junta de 
aclaraciones 

Acto de 
apertura de 

ofertas 
Fallo 

SAF-STIC-
SERVICO DE 
INTERNET-01-
2022 

$ 10,000.00 Los dÀas 1, 3 y 
4 de noviembre 
de 2022, en 
horario de 
08:00 a 15:00 
horas. 

7 de noviembre 
de 2022 a las 
12:00 horas. 

14 de 
noviembre de 
2022, a las 
12:00 horas. 

16 de 
noviembre de 
2022, a las 
12:00 horas. 

 

Lote Unidad de medida Cantidad 
mÀnima 

Cantidad 
møxima 

Descripción 

1 Instalación 2,704 4,160 Servicio de instalación de acometida de 

ÿltima milla por enlace, para recibir la 

infraestructura de comunicaciones para 

soportar el servicio de internet. 

2 Servicio (Paquete de 

50 Mb) 

21,707 35,328 Internet sim«trico con filtrado (Paquetes 

de 50/50 Mb) mensual. 

3 Servicio (Paquete de 

50 Mb) 

27,370 44,544 Internet asim«trico con filtrado (Paquete 

50/10 Mb) mensual. 

4 Equipo 4,200 4,200 Equipo extensor de cobertura. 
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Sin embargo, con fecha del 7 de noviembre de 2022, fue publicada en el 

Diario Oficial del Gobierno del Estado. de Yucatøn, una nota aclaratoria5 

rectificando el nÿmero de la licitación mencionada previamente: 

En el nÿmero de licitación dice: 

§ SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-01-2022 

Debe decir: 

§ SAF-STIC-SERVICO DE INTERNET-02-2022 

Derivado del procedimiento antes mencionado, con fecha del 18 de 

noviembre de 2022, se adjudicó el respectivo contrato 

(SAF/SARH/LP/0089-00/2022) de prestación de servicios a la empresa 

Lantointernet, S.A. de C.V. en los t«rminos del artÀculo 18, 20, 21, 22, 23 y 24 

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicio 

relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatøn; TÀtulo III del 

Acuerdo SAF 37/2021 por el que se emiten los Lineamientos para establecer 

los t«rminos, etapas y pautas de los procedimientos de adjudicación en 

materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios; 22 fracción II, 24, 27 

fracciones IV y XVII del Código de la Administración Pÿblica de Yucatøn, en 

el artÀculo 58 fracción III inciso a) de su Reglamento y en el Acuerdo SAF 

53/2022. 

En consecuencia, el pasado 1 de diciembre de 2022, el Poder Ejecutivo del 

Gobierno del Estado de Yucatøn a trav«s de la Subsecretaria de TecnologÀas 

de la Información y Comunicaciones (STIC) y la sociedad denominada 

 

5 Anexo D: Nota aclaratoria mediante oficio SAF/SARH/DGA/0642/2022. 
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Lantointernet S.A. de C.V. formalizan el Acta constitutiva6 del proyecto con 

clave DGT-REC-003S-008M_SERVICIOS DE INTERNET (5Q). 

La ejecución de los trabajos requeridos para la implementación del servicio, 

se dividieron en 5 cuatrimestres: 

 2022 2023 2024 

 Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul 

Q1                     

Q2                     

Q3                     

Q4                     

Q5                     

 

En resumen, se realizaron las siguientes macro actividades: 

1. Planificación: Definir los entregables y resultados esperados para 

cada etapa. Elaborar un plan detallado de implementación que incluya 

los recursos necesarios, los plazos y actividades a realizar en cada 

cuatrimestre. 

2. Implementación: Instalación de los equipos y activación de los 

servicios. Asignar los recursos necesarios para cada etapa: personal 

encargado de la implementación, equipos y materiales necesarios, 

etc. 

 

6 Anexo D: Acta constitutiva del Servicio de instalación, equipamiento y suministro de internet. 
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3. Prueba y aceptación: Entrega y validación de los reportes de 

instalación, de los informes mensuales de filtrado de contenido digital 

y de los informes mensuales de disponibilidad del servicio. 

4. Seguimiento y evaluación periódica: Durante cada cuatrimestre, es 

importante realizar seguimiento y evaluación periódica para asegurar 

que se estøn cumpliendo los plazos y los resultados esperados. En 

caso de que haya desviaciones, es necesario tomar medidas 

correctivas para garantizar el «xito del proyecto en su totalidad. 

5. Cierre del proyecto: Evaluación final del proyecto, la documentación 

y entrega de resultados, el cierre administrativo y financiero. 

b) Presupuesto y calendario de gasto autorizado. 

Para la implementación de la Plataforma, se aprobó un presupuesto de 

$340,000,000.00 (trescientos cuarenta millones cuatrocientos de pesos 

00/100 M.N.), IVA incluido. 

Sin embargo, el monto contractual pactado fue por la cantidad de 

$338,454,035.20 (trescientos treinta y ocho millones cuatrocientos 

cincuenta y cuatro mil treinta y cinco pesos 20/100 M.N.), IVA incluido, 

defini«ndose el centro de costo como se muestra a continuación: 

Tabla	VIII.1	Centro de costo. 

Unidad Coordinadora (Centro de Costo) 

SecretarÀa SecretarÀa de Administración y Finanzas. 

Unidad 
responsable SubsecretarÀa de TecnologÀas de la Información y Comunicaciones. 

Fuente:	Elaboración propia, SAF, 2023. 
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Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de 

prestación de servicios, se asignó el siguiente código presupuestal a afectar: 

3000.3100.3170.3171.55.33.1.11.2.1.20414. 

Los recursos necesarios para cubrir el gasto correspondiente serøn de tipo 

fiscales correspondientes a cada ejercicio, en el perÀodo de 2022 a 2024, 

mostrøndose a continuación la periodicidad de pago por partida. 

Tabla VIII.2 Relación de periodicidad de pago por condición. 
 

Partida Lote Pago 

Única 1 Único 

Única 2 Mensual 

Única 3 Mensual 

Única 4 Único 

Fuente: Elaboración propia, STIC, 2023. 

Los montos møximos del ejercicio inicial y subsecuentes, fueron informados 

el 16 de noviembre de 2023 a la empresa Lantointernet, S.A. de C.V., 

mediante el oficio SAF/SARH/DGA/1699/20237 por la Dirección General de 

Administración de la SubsecretarÀa de Administración y Recursos Humanos 

de la SecretarÀa de Administración y Finanzas. 

c) Integración de expedientes o de proyectos ejecutivos. 

En atención a lo establecido en los procedimientos de la SecretarÀa de 

Administración y Finanzas, «sta procede a integrar el Expediente Único del 

 

7 Anexo E: Oficio SAF/SARH/DGA/1699/2023. 
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Programa con los documentos requeridos por las normas aplicables, 

expediente que obra en resguardo de la SecretarÀa. 

d) Documentación soporte de la aplicación de los recursos. 

La información a que se refiere este punto se encuentra bajo el resguardo de 

la Secretaria de Administración y Finanzas. 

Sin embargo, para el manejo del recurso del programa, se utilizó el código 

presupuestal 3000.3100.3170.3171.55.33.1.11.2.1.20414, para despu«s 

transferir el recurso por el Servicio. 

A continuación, se muestra un resumen de los momentos presupuestales del 

Servicio adquirido. 

Tabla VIII.3 Egresos. 

Concepto presupuestal Monto 
Autorizado 2022 $ 340,000,000.00 
Ejercido 2022 $ 30,000,000.00 

Ejercido 2023 $ 154,000,000.00 
Ejercido 2024 $ 154,454,035.20 
Total ejercido $ 338,454,035.20 

Fuente: Elaboración propia, STIC, 2023 

IX. Seguimiento y control. 

El seguimiento del Servicio fue realizado durante la ejecución de este y es 

responsabilidad de la Subsecretaria de TecnologÀas de la Información y 

Comunicaciones de la SecretarÀa de Administración y Finanzas. 

Durante la ejecución del proyecto, se realizan actividades requeridas para dar 

seguimiento, analizar y regularizar el proceso y desempeño del proyecto, para 
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identificar øreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios 

correspondientes. el monitoreo continuo proporciona conocimiento sobre el Estado 

del proyecto y permite identificar los puntos que requieren møs atención. El 

monitoreo y control del proyecto se lleva a cabo con el Informe de avance de este. 

que, a su vez, se comunica mediante reuniones de trabajo donde a los interesados 

se les presentan los datos generales, hitos completados, avance, desviaciones, 

procedimientos de control de cambios, riesgos y/o problemas del proyecto y 

acciones correctivas. 

Al momento de la elaboración del presente Libro Blanco, no existen registros de 

acciones pendientes de auditorÀa del servicio por parte de los órganos legalmente 

competentes para tal efecto. 

X. Resultados y beneficios alcanzados. 

Con la aplicación de este Servicio contribuye al logro de un objetivo estrat«gico de 

orden superior contenido en el Plan Estatal de Desarrollo que es el "Mejora la 

prosperidad de las ciudades y comunidades en el Estado por medio de una 

infraestructura accesible y sostenible asÀ como una adecuada planeación de los 

espacios urbanos y rurales", teniendo una orientación hacia el cumplimiento del 

objetivo del Programa Especial de Ciudades y Comunidades Sostenibles, con 

motivo del servicio que se entrega durante la ejecución del Proyecto, para el logro 

de su propósito, como el aumento del porcentaje de personas usuarias de internet 

como indicar al disminuir el Àndice de la brecha de acceso al uso de internet entre 

los habitantes de la Ciudad de M«rida con respecto a los otros ciento cinco 

municipios que conforman el Estado de Yucatøn. 

Esto impacta significativamente en los beneficios obtenidos por la ciudadanÀa, ya 

que con el internet, las dependencias y entidades pueden acercar sus servicios a 

los pobladores, disminuyendo los tiempos de atención, costos de traslado, asÀ como 
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sentar las bases para futuros desarrollos tecnológicos que incrementen el acceso a 

la información en los municipios del Estado de Yucatøn. 

XI. Informe final. 

En el presente documento se expresa todo el trabajo desarrollado durante la 

ejecución del Servicio, la cual se encuentra debidamente documentada y 

organizada de acuerdo con la normatividad vigente, conteniendo la evidencia de su 

realización y resultados y garantizando el adecuado ejercicio del presupuesto 

cumpliendo con la transparencia en los t«rminos que la legislación exige. 

XII. Anexos 

A. Convocatoria a Licitación Pÿblica No. SAF-STIC-SERVICIO DE INTERNET-

02-2022. 

B. Contrato de prestación de servicios SAF/SARH/LP/0089-00/2022. 

C. Solicitud de licitación de servicio de internet. 

D. Nota aclaratoria mediante oficio SAF/SARH/DGA/0642/2022. 

E. Acta constitutiva del Servicio de instalación, equipamiento y suministro de 

internet. 

F. Oficio SAF/SARH/DGA/1699/2023. 
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