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A las personas Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan:

La Fiscalia General del Estado de Yucatan (FGE), organismo constitucional
auténomo, encargado del Ministerio Publico y que representa los intereses de la
sociedad, tiene una labor que trasciende en la funcién administrativa; es decir, su
actividad no se limita al cumplimiento rutinario de tareas operativas como lo son redactar
documentos, gestionar asuntos o cumplir horarios, sino que, cada uno de los procesos
que se realizan al interior del mismo, tiene como fin ultimo la defensa de la legalidad y los
intereses generales de la sociedad yucateca, pues es la instancia encargada de la
procuracién de justicia y la persecucion de los delitos.

En resumen, cada una de las personas que integramos esta FGE, sin importar la
unidad administrativa u operativa a la que nos encontremos adscritas, es pieza clave y
fundamental para cumplir con los Principios constitucionales y garantizar el Estado de
Derecho en Yucatan.

Por tanto, es imperativo que cada una de nuestras acciones esté alineada a los
Principios constitucionales y a la Misién que nos define: la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos bajo los principios de buena fe, imparcialidad y un respeto
irrestricto a los derechos humanos.

Nuestra Vision es clara: consolidarnos como una institucion eficiente y confiable.
Para lograrlo, no basta con el conocimiento y trabajo técnico u operativo; se requiere que
cada uno de nosotros adopte como propios los Principios y Valores que se encuentran
dispuestos en el Cédigo de Etica y este Cédigo de Conducta.

Al tenor de lo anterior, el Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos
de Interés de esta Institucion, ha tenido a bien presentar el Cddigo de Conducta de las
Personas Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan con el fin de
fortalecer valores y esclarecer las reglas de integridad que regiran al interior de ella.

Por tanto, les exhorto a que en el ejercicio de sus actividades y atribuciones,
trabajemos en estricto apego a la legalidad y a la ética publica, en cualquier empleo,
cargo o comision que desarrollemos dentro de esta Institucién de Procuracion de Justicia;
abstenernos de cometer o participar en cualquier conducta que lesione el interés publico;
a evitar cualquier tipo de conducta discriminatoria, de hostigamiento sexual, de acoso
sexual o laboral, asi como a denunciar ante las instancias correspondientes cualquier
incumplimiento al Cédigo de Etica o de Conducta.

Este, nuestro Cddigo de Conducta, proporciona la orientacion para cumplir con las
obligaciones y compromisos que tenemos para con la sociedad y asi poder cumplir con



tvrcaras)

7
la encomienda Constitucional que se deposita
de este organismo auténomo.

con unidad y eXcelencia para qUg Yucatan siga siendo referente de

justicia y legalidad.




INTRODUCCION.

La Fiscalia General del Estado de Yucatan, como ente publico encargado de la
Institucion del Ministerio Publico y por ende, representante de los intereses de la sociedad
yucateca, fue declarado como organismo publico auténomo con personalidad juridica y
patrimonio propios, con plena autonomia técnica, presupuestal y de gestion, con
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna, bajo el mando del Fiscal General del Estado, en términos de lo dispuesto en el
articulo 62, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

A su vez, el Honorable Congreso del Estado de Yucatan, dispuso la creacion de
un Organo de Control Interno al interior del organismo constitucional autobnomo, con todas
las atribuciones y obligaciones que le confiere la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan, entre diversa legislacion.

En cumplimiento a las atribuciones y obligaciones que le fueron conferidas, el
Organo de Control Interno de esta Institucién emitié el Cédigo de Etica aplicable a las
personas servidores publicos que integran a la Fiscalia General del Estado, el cual fue
publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el pasado 11 de
noviembre de 2025, disponiendo en su ordinal 23, la obligacion de elaborar un Codigo de
Conducta que sera expedido a través del Titular de la Institucion.

El actual Comité de Etica, Integridad y Prevenciéon de Conflictos de Interés,
considero esta obligacion como la oportunidad de fortalecer el Cédigo de Conducta de la
Fiscalia General del Estado de Yucatan, aprobado durante la primera sesion 4/
extraordinaria del Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Fiscalia General del Estado, llevada a cabo el 30 de abril de 2020, cuya elaboracion y
emision fue verificada, avalada y aprobada por la entonces Secretaria de la Contraloria
General (hoy Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno).

?
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En su parte conducente, quienes integraban el Comité de Etica determinaron que /
“la relevancia de elaborar un Cédigo de Conducta radica en hacer publico y explicito el
compromiso con la ética, el fomento de una cultura de integridad, la no tolerancia a la
corrupcion e impunidad, la prevenciéon de los conflictos de interés, la prevencién de
conductas discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual’.

También se destacod que los valores especificos indispensables a observar y
fomentar entre las personas servidores publicos de esta Fiscalia son “Humanismo,
Colaboracion, Compromiso con la verdad y objetividad, Comparierismo, Cultura de
servicio de calidad, Confidencialidad, Proteccion de datos personales, Justicia, Equidad,
Respeto, Buena fe, Confianza, Responsabilidad, Orden, Dedicacién, Eficacia,
Independencia y Profesionalismo”




El actual cuerpo colegiado, a ia iuz de! trabajo efectuado por sus antecesores,
hicieron suyos los valores que fueron establecidos en el documento normativo que hoy
se presenta, robusteciendo su estructura juridica y adaptandose a los cambios vy
evolucion que la propia Institucion ha sufrido, para y en beneficio de sus integrantes y de
la sociedad en general.

zn consecuencia, e! Instrumento Juridico que hoy se presenta bajo Ia
denominacion de Codigo de Conducta de las Fersonas Servidores Publicos de la Fiscalia
General del Estado de Yucatan, sera la guia para cumplir y guardar los principios, valores
y reglas de integridad que al efecto establece la legislacion vigente y aplicable al servicio
publico.




CODIGO DE CONDUCTA
DE LAS PERSONAS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN

I.  MISION Y VISION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE YUCATAN.
La Fiscalia General del Estado de Yucatan, para el cumplimiento del objeto que le

impone la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene como misién é
y vision, las siguientes:

Misién. Contribuir a garantizar el Estado de Derecho de Yucatan, mediante la
prevencion, investigaciéon y persecucion de los delitos de orden comun,
observando la estricta aplicacion de la ley y de los principios de buena fe,
Jjusticia, imparcialidad, independencia, legalidad, objetividad, respeto a los
derechos humanos y unidad.

Vision. Ser una Institucién confiable y eficiente en el ambito de su competencia,
que actua en un marco juridico actualizado con servidores competentes y
especializados.

Il. OBJETO.

El Codigo de Conducta de las personas servidores publicos de la Fiscalia General
del Estado de Yucatan, tiene por objeto:

a) Orientar positivamente el comportamiento, las relaciones humanas y laborales A
de las personas integrantes de la Fiscalia, con la finalidad de fortalecer los '
valores, principios y reglas de integridad en las personas dedicadas al servicio
publico, con miras a mejorar la percepcion ciudadana respecto a este
organismo constitucional auténomo.

integridad o de conflictos de interés, mcIuyendo a modo enunciativo mas no
limitativo, posibles actos de corrupcion, trato discriminatorio o conductas de
hostlgamlento o acoso de caracter sexual o laboral.

c) Fomentar la aplicabilidad de los principios, valores y reglas de integridad qu/
rigen a las personas servidores publicos, conforme a las disposiciones \

constitucionales y legales vigentes.

(\
b) Promover la prevencion de conductas que pudieran constituir faltas a la \j

d) Generar un clima y cultura organizacional, basado en el respeto y la sana
convivencia entre las personas servidores publicos y cualquier otra qu
desemperfie cargo, empleo o comision de la Fiscalia, asi como en la atenmo@
a las personas.



e) Contar con un registro de los casos contrarios a la ética en el servicio publico
de la Fiscalia, que permita su analisis para implementar acciones que las
inhiban y erradiquen.

ll. AMBITO DE APLICACION.

El presente Codigo de Conducta de las personas servidores publicos de la Fiscalia
General del Estado de Yucatan, es de observancia general y obligatoria para todas las
personas servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, con
independencia de su nivel jerarquico, adscripcion, tipo de relacion juridica con la Fiscalia,
sea personal sustantivo o administrativo y, en general, cualquiera que desempeiie cargo,
empleo o comision dentro de ella, de conformidad con lo sefialado en el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Aunado a lo anterior, sera considerado como el instrumento orientador para la
conducta de las personas que presten servicio social, practicas profesionales o de
cualquier otra indole que no se reconozca como servidor publico y, en consecuencia,
también resulta obligatorio para ellas.

IV. GLOSARIO.
Para efectos de este Codigo de Conducta se entendera por:

a) Acoso Sexual: A la forma de violencia con connotacién lasciva que conlleva
un ejercicio abusivo de poder, aunque no haya subordinacion de la victima;
coloca a la victima en un estado de indefension o de riesgo, con
independencia de que se concrete en uno o varios eventos.

b) Acoso laboral: A la forma de violencia que tiene como objetivo intimidar,
excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente
a la victima, causando un dafio fisico, psicoldgico, econémico y laboral-
profesional, que se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente
o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre
que esté vinculado a la relacion laboral.

c) Conducta Etica: Al conjunto de comportamientos, acciones y decisiones
guiadas por principios morales, valores y reglas de iniegridad, enfocados en
actuar de forma justa, responsable e integra tanto a nivel personal como
institucional.

d) Comité de Etica: Al Comité de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos
de inlerés de la Fiscalia General del Estado de Yucatéan.




a)

h)

)

k)

)

Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de
Yucatan.

Cédigo de Conducta: Al Cddigo de Conducta de las personas servidores
publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempeno debido e imparcial de su empleo, cargo, comision o funcion, ya
sea de forma real, aparente o potencial.

Denuncia: Al medio a través del cual la persona, fisica, moral o servidor
publico, acude ante el Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflicto
de Interés de la Fiscalia General del Estado, con el fin de exponer actos que
pudieran constituir o vincularse con incumplimiento a los principios, valores o
reglas de integridad.

Derechos Humanos: Facultades, prerrogativas, intereses y bienes de
caracter civico, politico, econémico, social, cultural, personal e intimo, cuyo fin
es proteger la vida, la libertad, la justicia, la integridad, el bienestar, la dignidad
y la propiedad de cada persona frente a la autoridad.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

Diversidad: Originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los
grupos Yy las sociedades que componen a la humanidad. Se manifiesta en la
variedad entre religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias,
costumbres, tradiciones, culturas, lenguas y su coexistencia entre si.

Equidad de Género: Principio de justicia que busca garantizar un trato justo
tanto en oportunidades de desarrollo, como en el acceso a los recursos
materiales y simbdlicos para todas las personas, lo que implica brindar un trato
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diferenciado y en ocasiones preferencial a quienes han sufrido desventajas
para que alcancen la igualdad sustantiva, asegurando una participacion
equivalente en los ambitos de la vida politica, econdmica, social, familiar, entre
otros.

Etica: Conjunto de Principios, Valores y Regias de integridad que deben regir
el comportamiento de las personas servidores publicos de la Fiscalia General
del Estado en la toma de decisiones, de las atribuciones, funciones y
actividades que le fueron encomendadas en su empleo, cargo o comision.

Fiscalia: A la Fiscalia General de! Eslado de Yucatan.

Hostigamiento laboral: al ejercicio de poder en una relacion. de
subordinacion real de la victima frente a la persona agresora en el amblto
laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas, dwg;tales_o, en su
conjunto.

Hostigamiento Sexual: Al ejercicio del poder en una relacién de
subordinacion real de la viclima frente a la persona agresera en los dmbitos
laberal o institucional. Se expresa en conductas verbales, fisicas, digitales, o
en conjunto, relacionadas con la sexualidad de connolacion lasciva.

iguaidad: Principio que recaoncce la libertad de las personas para desarrollar
sus habilidades y hacer elacciones sin estar limitadas por estereofipos o
prejuicios, de manera que sus derechos, responsabilidades v oportunidades
no dependan de su origen éinico, raciai o nacional, sexo, género, edad,
discapacidad, condicion social 0 econémica, condicicnes de salud, embarazo,
lengua, religion, opiniones, preferencia u orentacion sexual, estade civil o

alyuier otra analoga; es decir, implica ia eliminacion de toda forma de
discriminacion. : :

Iguaidad de Género: Situacion eri la cual mujeres v hombres acceden con
las mismas posibilidades y eportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a {a toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Integridad: Es actuar bajo los principios, valores institucionales y reglas de
integridad, generando certeza sobre la objetividad e smparuahdad en el
desempefio dei empleo, oruqo comision o funcion.

Lmedm,enios A los l ing 'amientos que tegulen el funcionamiento del Comité
de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de la Fiscalia
General del Estado do. Yucaian,



y)

aa)

bb)

cc)

Organo de Control Interno: Al Organo de Control Interno de la Fiscalia
General del Estado de Yucatan.

Persona servidor publico: Al funcionario o empleado que desempefie un
empleo, cargo o comision en la Administracion Publica Estatal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 97 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

Personal auxiliar: A las personas que presenten servicio social, practicas
profesionales o de cualquier otra indole que no se reconozca como servidor
publico de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Principios: A las normas de caracter general y universal que orientan la
conducta. A diferencia de las reglas de integridad (que dicen qué hacer
especificamente), los principios sefialan el "deber ser".

Reglas de Integridad: A las directrices éticas obligatorias para ' las personas
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, orientadas
a garantizar una conducta honesta, transparente y digna en el desempefo de
sus funciones.

Riesgos éticos: A cualquier situacion en la que potencialmente pueda
materializarse un acto de corrupcién, de conflictos de interés o discriminacion,
debido a la transgresion a los principios, valores, compromisos o reglas de
integridad de la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Unidades administrativas: A las areas con atribuciones sustantivas o
administrativas que integran la Fiscalia General del Estado de Yucatan.

Valores: A las convicciones profundas en las personas, que determinan su
manera de ser y orientar su conducta. Son guias de comportamiento
fundamentales que regulan la conducta humana para fomentar una
convivencia armonica, justa y respetuosa en la sociedad, que permiten
diferenciar lo correcto de lo incorrecto.

Violencia: Cualquier accion u omision que cause dafio o sufrimiento
psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte; se puede
presentar tanto en el ambito privado como en el publico.

V. PRINCIPIOS.

Las personas servidores publicos y el personal auxiliar de la Fiscalia, con
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independencia de la unidad administrativa a la que se encuentren adscritas, en e[%;i;: _
desarrollo de sus actividades diarias y en ejercicio de las atribuciones que les son _
conferidas, deberan observar los Principios Constitucionales y los Principios del Servicio
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Publico sefalados en el Codigo de Etica, que de manera enunciativa, mas no limitativa,
consisten en lo siguiente:

j} A. Principios Constitucionales.
‘J

4
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Legalidad. Hacer solo aquello que las normas expresamente le confieren y
en todo momento someter su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision. Conace y cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

En razon de este principio, las personas servidores publicos se encuentran
obligadas a conocer y a realizar Unicamente las funciones, facultades y
atribuciones que les son conferidas por las normas legales vigentes (leyes,
cadigos, reglamentos, lineamientos, manuales de procedimientos, etc.)

Este principio fomenta el cumplimiento de las normas juridicas, garantizando
el respeto a los derechos fundamentales y humanos de las personas; su
aplicacion promueve el respeto a los derechos de seguridad juridica, igualdad,
transparencia, entre otros.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de los intereses particulares, personales o ajenos al interés general;
actuar de manera neutral ¢ imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas con estricio apege a la legalidad.

Las personas servidores (;'blico de la Fiscaiia, fomaran decisiones y
realizaran su labor, de manera imparcial y sin de:ar que sus intereses,
emociones o ideas pnrsonalus interfieran en ellas.

Este Principio fomenta la capacidad de las personas para separar sus
intereses personales de los intereses de la sociedad, lo que le permite tomar
decisiones basadas en hechos comprobables, con estricto apego a la ley y no
basadas en prejuicios, emociones o inlereses. Su aplicacién se correlaciona
con los principios de imparcialidad, integridad, honestidad, entre otros.

Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente
establecidos. Optimizar el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de tus actividades para iograr los objetivos propuestos.

En el ejercicio de- sus funciones, ias personas servidores publicos
administraran los recursos materiales, financieros y de cualquier otra indole,
que le hubieran sido proporcionados para el cumplimiento de sus atribuciones
y obligaciones. e : -t



d)

Este Principio fomenta la consolidacion de los objetivos institucionales a través
de la cultura de servicio publico austero, orientada en resultados y basada en
la optimizacion de recursos, garantizando la economia, la disciplina y la
cooperacion. Su aplicacién también fomenta la integridad y la transparencia.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidores publicos como a los particulares con los que trate.
Para el ejercicio de sus actividades debe conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones que le han sido encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas que
les rigen, de forma tal que su labor se desarrolle con excelencia, integridad y
responsabilidad.

El principio de profesionalismo fomenta que la labor desarrollada sea
coherente entre lo que disponen las normas juridicas y lo que se realiza; su
cumplimiento se correlaciona con la integridad, la legalidad, la honestidad,
entre otros. :

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros, y sin buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a
que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico, implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

En virtud de este Principio, las personas servidores publicos se encuentran
obligadas a conducirse con rectitud, sin buscar obtener beneficios personales
o a favor de otras personas, aprovechando su empleo, cargo o comision.

La aplicacion de este principio fomenta la rectitud en el ejercicio del empleo,
cargo o comision y la integridad en cada una de las decisiones y actividades
a desempenar.

Respeto a los derechos humanos: Abstenerse de interferir, estorbar o
impedir el disfrute de los derechos de las personas.

Las personas servidores publicos deben evitar realizar actos que revictimicen,
vulneren la libertad, integridad o dignidad de las personas con las que, en el
ambito de las atribuciones que a cada uno les tiene concedido la ley vigente,
tienen trato o brindan atencién, por lo que deberan procurar un trato humano,



especialmente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

La aplicacion de este principio es primordial para garantizar el cumplimiento
de los principios constitucionales.

« B. Principios de! Servicio Publico.

| a)  Competencia por merito: Seleccionar a servidores publicos de acuerdo a su
L habilidad profesionai, capacidad y experiencia. Garantizar la igualdad de

oportunidades, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
sl mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

s pre A En los procesos de reclutamiento, seleccion y promociones dentro de la
| : Fiscalia, las personas servidores publicos deberéan ser seleccionados de
| ‘ acuerdo a su habilidad profesional, capacidad v experienicia, garantizando la
igualdad de oportunidades.

LLa aplicacién de este principio fomenta la profesionalizacion dentro de la
v Fiscalia, la dignificacion de las personas servidores publicos y del servicio

publico; su aplicacion se correlaciona con los principios de integridad,
/ imparcialidad v ecuidad, enire otros.

k) Disciplina: Realizar su empleo, cargo o comisidn, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con-el proposito de obtener los mejores resultados
en el servicio.

Implica . desempefiar las - funciones con  orden, responsabilidad,
profesicnalismo y lealtad, garantizando el cumplimiento de los objetivos
instilucionales sin exfra'mﬂita:be en el cargo.

Este principio fomenta el seguimiento estricto de los protocolos de actuacion,
el respeto a la jerarquia institucional y la puntualidad en los procesos
administrativos, asi como la constancia y el orden en el ejercicio de las
‘ actividades, para garantizar servicios-de calidad al interior y al exterior de la
[ Fiscalia

‘ | Su aplicacion se correlaciona con los principios de iegalidad y seguridad
\_/ juridica, entre otros.

Economia: Administrar ios bienes, recursos y servicios publicos con
iegalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a ios que
esten destinados, siendo éstos de interés scocial.

La aplicacian de este Principio, formenta la optimizacion de recursos materiales



d)

|
y financieros, la eliminaciéon de gastos innecesarios, asi como la optimizacion :
de recursos en los laboratorios forenses, el uso racional de insumos para t
peritajes, la gestion eficiente del presupuesto para la atencion a la ciudadania, 1
solo por ejemplificar. {
Se relaciona directamente con el principio de rendicion de cuentas y el de K——é»
transparencia. |
Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de
resultados y procurar en todo momento, un mejor desempefio de sus
funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus ,
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos

publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su e
aplicacion. : V"

Con este Principio se fomenta el enfoque en soluciones, eliminacion de la
burocracia estéril y la satisfaccion real de las necesidades ciudadanas en el
aspecto administrativo, asi como en la capacidad de emitir dictamenes o
informes que se integren en la investigacion; realizar diligencias idéneas que
permitan esclarecer hechos delictivos y en la obtencion de sentencias
condenatorias mediante investigaciones sélidas.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad, al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Este principio se atiende con el disefo de politicas publicas con perspectiva ;
de género y en la atencién prioritaria a grupos vulnerables o histéricamente
discriminados, la aplicacion de protocolos con perspectiva de género, atencion \
diferenciada a grupos vulnerables y garantia de defensa para quien no tiene
recursos.

Su aplicacion fomenta la justicia inclusiva, reconociendo que no todas las ¢ Y,
victimas tienen las mismas barreras, ni las mismas oportunidades, al S—
pretender acceder a la justicia.

Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacién en general, el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera

./("/‘
objetiva. '
Se aplica en la adjudicacion de contratos, en la atencion a la ciudadania sin \>/

sesgos ideoldgicos; en investigaciones libres de sesgos politicos o presiones
externas, garantizando el principio de presuncién de inocencia, la objetividad
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en el peritaje v, al evitar confiictos de interés en procesos judiciales o
administrativos.

Con este Principio se fomenta ia confianza en las instituciones, asegurando
que la ley se apligue por igual, sin importar el poder o estatus de los
involucrados.

integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de su empleo, carge, comision o funcién.
Ajustar su conducta, para que impere en su desempefo una ética que
responda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u abserven su actuar. %

La apiicacion de esie Principio se refleja en la conducta fuera y dentro de"ia
oficina, &l rechazo a sobornos o beneficios indebidos, cumpliendo el Codigo
de Etica y aciuando conforme al Codigo de Conducta en todo momento.

Fomenta la confiabilidad, ia reclitud y la buena imagen de la Fiscaiia,
construyendo una barrere élica que permite evitar acciones contrarias a
derecho o a ios Codigos de Elica y de Conducta.

Lealtad: Corresponde a la confianze gue el Estado le ha conferido, teniendo
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés
superior de ' las necesidades coiectivas . por encima .de los intereses
particulares personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Esle piincipio se aplica al brindar proteccion a la informacion sensible de la
Fiscalia, en elanteponer el bien comun sobre agendas politicas o personales,
al tener compromiso con la verdad histdrica de los hechos vy la proteccién de
la sociedad, por encima de cualquier beneficio personal o lealtad a agrupos de
interés. . : ' :

Fomenta el sentido de pertenencia para con la Fiscalia vy el deber de servicio,
alineando el esfuerzo de todas las perscnas servidores publicos, con ta mision
de garantizar ia paz y el orden social. :

Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus
autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comisién; informa; explicay justifica sus decisiones y acciones, ajustandose a
un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de
las funciones por paite de la ciudadania.

Este principio tiens su aplicacion en la publicacion de informes de resultados,
en la respuesta a auditorias; en la acepiacion de sanciones por omisiones o
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faltas, en justificar sus dictamenes, informes y determinaciones de manera
fundada y motivada, asi como al comparecer ante las autoridades de vigilancia
tanto de la Fiscalia, como las impuestas en la normatividad vigente.

Con su aplicacion se fomenta la responsabilidad procesal, obligando a la
persona servidor publico y la Fiscalia a ser transparentes en el ejercicio de
sus atribuciones.

Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso vy
proporcionando la documentacion que genere, obtiene, adquiera, modifique
o conserve; en el ambito de su competencia, difundir de manera proactiva
informacion gubernamental como un elemento que genere valor a la sociedad
y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

Bajo esta perspectiva, resulta necesario que las personas servidores publicos
de la Fiscalia realicen una practica honesta y directa en la comunicacioén, toma
de decisiones, politicas y operaciones de la Fiscalia.

Este principio es aplicable en la gestion de archivos, en materia de acceso a
la informacion publica y la proteccion rigurosa de datos personales, en los
términos y con las excepciones que disponen las Leyes Generales de la
materia y en la legislacion procesal que les aplica.

Fomenta el debido proceso y el escrutinio ciudadano, permitiendo que la
sociedad verifique que la justicia no se imparte en la oscuridad.

VI. VALORES

Para el adecuado ejercicio del servicio publico en la Fiscalia, es importante que las
personas servidores publicos cuenten con un ambiente laboral apropiado, que influya de
forma positiva, directa e indirectamente en la sociedad. Para tal efecto, deberan actuar
conforme a los Valores que dispone el Cédigo de Etica que, de forma enunciativa mas
no limitativa, a continuacion se describen:

A. Valores en el Servicio Publico.

a)

Cooperacion.

En la Fiscalia, el éxito de sus actividades y el reconocimiento de la labor, no
depende de una sola persona, sino de la coordinacion y colaboracion entre
todos sus integrantes.

El valor de cooperacion se ve reflejado al facilitar con agilidad los insumos y

recursos (papeleria, gasolina, peritajes externos) que sean necesarios para el
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cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que les imponen las leyes
vigentes; al compartir informacion de inteligencia y de investigaciones con las
diferentes unidades de investigacion y litigacion para el correcto desempefio
de sus atribuciones; al proporcior:ar la informacion y documentacion necesaria
a las demas personas servidores publicos y/o a las unidades administrativas,
para el coirecto ejercicio de sus atribuciones.

lgualdad y no discriminacion. .
Este valor, asegura que ei origen o condicion de una persona no determine la
calidad de atencion que recibe, en detrimento de sus derechos.

Su aplicacion se refleja al dat una atencion pricritaria y especializada a grupos
en situacion de vulnerabilidad (comunidades indigenas con’ traductores,
personas con discapacidad con infraestructura adecuada) y la eliminacion de
estereotipos al investigar delitos (no revictimizar a la persona por su apariencia
o por estilo de vida); al dar atencion por orden de llegada y urgencia técnica,
sin-dar privilegios por influericias o apariencia; al dar a las demas personas
servidores publicos un frato respetuoso y sin prejuicios por su origen,
preferencias sexuales, religion, entre otros. ‘

Equidad de género.
Con este valor, se busca un equilibrio ai interior de la Fiscalia y en la atencion
que se brinda a la ciudadania.

Su aplicacicn, al exterior de la Fiscalia, se ve reflejada al cumplir con los
protocolos existentes con perspectiva -de geénero y dando atenciéon a los
grupcs en situacion de vuinerabilidad en términos de las necesidades que
posean por razon de gereio. SRR

Internamente, se aplica al asegurar que las rujeras ocupen cargos directivos
y de toma de decisiones en la. estructura de la Fiscalia, promover
convocaiorias.- en las que se garantice la participacion de mujeres en puestos
de alta direccion administrativa, asi como en procurar que las mujeres que
forman parte de la Fiscaiia, cuenten con los equipos necesarics para
desarrollar sus actividades, atendiendo al hecho de sus necesidades como
mujeres y garantizando que existan protocoios internos para denunciar el
acoso u hostigamiente, laboral o sexual, sin represalias.

Honestidad: : :

La honestidad es considerada el pilar fundamental para construir la confianza
ciudadana, ya que implica actuar con verdad, transparencia y rectitud, tanto
en &l ambito personal como en el servicio publico y por tanto, es esencial para
al buen {funcionamiento de la Fiscalia. »



g)

Implica que la persona servidor publico siempre actia bajo la norma juridica y
no bajo el soborno o el interés personal; rechaza cualquier dadiva para iniciar
o agilizar tramites; da un uso responsable a los vehiculos oficiales, viaticos y
equipo de trabajo (tecnologico, técnico, tactico o de cualquier indole),
rindiendo informes de gastos transparentes y verificables; gestiona licitaciones
y compras de la Fiscalia con absoluta transparencia, evitando el desvio de
fondos o la asignacion de contratos a conocidos.

Respeto:

Valor que define la calidad humana en el servicio; en su actuar, la persona
servidor publico debe reconocer, apreciar y valorar las cualidades, derechos
y dignidad de las personas, aceptando sus diferencias, lo cual implica brindar
un trato digno, cordial y la consideracion hacia los demas y hacia uno mismo,
evitando asi que se sienta superior al ciudadano.

En el ejercicio de sus funciones, las personas servidores publicos-aplican este
valor al brindar un trato empatico a las victimas que llegan en situaciones de
crisis y a aquellas que han sido victimas de un hecho violento; al mantener un
lenguaje profesional y evitar el uso de tecnicismos innecesarios que
confundan a la gente; al brindar una atencién cordial a la ciudadania que
acude a hacer tramites o a pedir informaciéon o estado de sus asuntos; al
mantener un trato cordial con sus iguales y subordinados, al evitar el uso de
cargos o categorias para humillar a otras personas, sean ciudadanos a
quienes brinda atencion o a otra persona integrante de la Fiscalia.

Respeto a los derechos humanos:
En la Fiscalia, este valor es la diferencia entre la aplicacion estricta de la ley
para un proceso legal y una violacion arbitraria.

Las personas aplican este Principio constitucional y Valor ético, al aplicar las Mol

normas legales vigentes en la integracion de expedientes, en la realizacion de
dictamenes e informes y en la realizacion de procesos administrativos de
forma tal que, se aseguran que se respete el debido proceso y la dignidad de
las personas, tanto las que requieren de los servicios que presta la Fiscalia,
como aquellas que se desempenan como integrantes de ella.

Entorno Cultural y Ecolégico:
Con este valor, se reconoce que la JUStICIa también implica proteger el
patrimonio comun y el futuro del entorno.

Las personas servidores publicos de la Fiscalia, deben realizar sus
actividades administrando los recursos materiales que les son asignados,
evitando el desperdicio de papel y privilegiando el uso de la Firma Electronica
Avanzada en aquellos casos en los que la legislacion y la operatividad de la
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institucion lo permita; cuidar el bien inmueble en el que desarrollan sus
aclividades y que forma parte del patrimonio cultural de la Fiscalia; contribuir
al cuidado de! medio ambiente, poniendo la basura en su lugar y evitando
generar cualquier tipo de contaminacion, sea en el bien inmueble de |a sede
en la que se encuentre o en los lugares en los que realice diligencias con
motivo de su encargo.

Responsabilidad: Se traduce en el compromiso con los rasuitados; no basta
con "estar" en el trabajo, es necesario cumplir con {a mision institucional.

Las personas servidores publicos de la Fiscalia deben cumplir su encargo en
los términos que disponen las leyes que rigen su actuar: atender las solicitudes
de transparencia en los plazos establecidos; reportar anomalias en el uso de
los bieries estén o no bajo su resguardo documental; mantener la
documentacion organizada y conservarla en términos de lo dispuesto en la
normativa de la materia; cumplir con los protocolos que rigen las actividades
que, en el ambito de sus atribuciones, les corresponde apiicar, por mencionar
algunos. - :

B. Valores Institucionales. -
Ademas de los descritos con antelacién, resultan aplicables a las necesidades y

competencias de esta Fiscalia los siguientes valores:

\
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Humanismo. : :
El humanismo, como vaior anco es la nnces'dad de respetar el vaior y la
dlqmdad de todas las por<.oms

Es por ello que Iaq pofsonas servidores publicos de la Fiscalia deberan asumir
una aclilud de respeto hacia las personas que se desempefian como sus
compaiieros de trabajo sin disfinguir ninguna circunstancia; ademas, deberan
expresar vocacion de servicio al tratar atenta y respetuosamente a las victimas
u_ofendidos del delito, tesligos e imputados, explicandoles sus derechos,
orientandoles al ejercicio de los mismos, considerando que dichas personas, %
ei entorno que las rodea, son sensibles a las vulneraciones de dicha dignidad
con mntivo de los hechos que propician el funcionamientc del aparato de
justicia.

Colaboracion. ~ . :
La colaboracion es ayudar y servir de manera espontanea a los demas, hasta
los pequefios detalies.

La realizacion humana es como una mrdiil@m de principios, riscos, precipicios,
pendientes y valies; alcanzar la peifescidn es un esfuerzo colectivo, es como
desear conquistar la cima rmds alte.  El esfuerzo requiere que cada alpinista

.
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este equipado con habilidades y conocimientos esenciales, mucha
determinacion y fuerza de voluntad. Sin embargo, no se debe emprender la
ascension, sin lo mas indispensable: la cuerda de seguridad de la colaboracién,
que asegura ecuanimidad, capacitacion, facilidad y entusiasmo. En el servicio
publico, se traduce en la voluntad de auxiliar al compafero y la disposicion de
compartir el conocimiento técnico, garantizando que el fin institucional de la
justicia prevalezca sobre el reconocimiento individual.

Es por ello que colaborar, es una responsabilidad que corresponde a todas las
personas servidores publicos de la Fiscalia. Si cada una aporta algo, se podrian
hacer grandes actos a favor de los que mas nos necesitan, que es la
ciudadania. :

Por virtud de la colaboracion, todas las personas que integran la Fiscalia deben
aportar para un mismo fin, que es el de procurar la justicia de manera eficaz,
promoviendo, previniendo y persiguiendo la sancidon de los delitos con
honestidad y transparencia; atendiendo a las victimas u ofendidos de las
conductas criminales y siempre respetando y garantizando los derechos
humanos. - :

Para ello, se demanda de esfuerzo y trabajo en equipo, a pesar de las
diferencias personales y de los objetivos especificos que cada unidad
administrativa tenga, deben alinearse al fin comun perseguido.

Compromiso con la verdad y objetividad.

La busqueda sincera de la verdad, implica y exige una disponibilidad y apertura
a: la realidad objetiva de las cosas y a la realidad subjetiva de las diferentes
percepciones que las personas pueden tener sobre la misma.

La verdad como principio y valor del personal de la Fiscalia, es la expresion
honesta y comprometida de llegar hasta el fondo de las cosas, precisamente a
través de pruebas y razonamientos, asi como mediante el dialogo y el
intercambio de perspectivas que permitan formar una apreciacion mas
completa, coherente y objetiva de la realidad.

La procuracion de justicia y, en general, el servicio publico, debe cefirse a la
objetividad y a la verdad por medio de la razon, de las pruebas, de la
argumentacion y del dialogo.

Compaiierismo.
El comparierismo es un valor esencial basado en la colaboracién, el apoyo
mutuo y el respeto entre pares para lograr objetivos comunes, fomentando un

ambiente de armonia y solidaridad. ¥
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Ser buen companero es comprender, apoyar y ayudar a los demas sin buscar
algo a cambio, creando lazos para generar un buen ambiente laboral.

Para que el trabajo de la Fiscalia se realice eficazmente, debe existir un
equilibrio entre el compaferismo y la solidaridad; por eilo, las personas
servidores publicos que la integran deben apoyarse mutuamente, atendiendo a
sus limitaciones e incluso supliendo sus deficiencias, cuando el fin de la
institucion asi lo requiera de manera indispensable y urgente, o bien,
orientandose para que la actividad la pueda realizar por si mismo, de manera
independiente y autonoma.

Cultura de servicio de calidad. .

lLa cultura del servicio publico busca el mayor beneficio con el menor costo,
procurando no sdlo atender, sino incluso anticipar ias necesidades ciudadanas,
sabiendo que el manejo de recursos publicos, que provienen de la sociedad,
debe realizarse con austeridad y eficiencia, plocurando que cualquier servicio,
incluida la procuracion de justicia, cumpla siempre los mas altos astandares de
calidad. :

Por ello, las personas servidores pubiicos deben orientar su trabajo a cumplir
con la- misién de la Fiscalia, aportando al méaximo su experiencia,
profesionalismo, capacidad, conocimientos vy esfuerzos, sin esperar un
beneficio ajeno al que corresponda por ley; cumplir ios deberes con prontitud,
puntualidad, actitud de servicio y calidad, manteniendo siempre una actitud
positiva, diligente e imparcial al proporcionar ios servicios, atendiendo a los
ciudadanos que acudan a la Fiscalia de forma cortés, orientandolos con
oportunidad, eficiencia y m‘lwc:a

Conf:denclahdad y pro?ecusn de datos personales. »

Este valor, exige resguardar y martener en secreto la anfonmauon reservada
de que se tenga conocimiento, especiaimente tratandose del manejo de datos
personales o estrictamente reiacionados con la intimidad y la seguridad de las
personas, salvo en aquellos casos en que se determine que la misma sea de
interes publico, de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable
en materia de transparencia y acceso a ia informacion publica o la que ordene
la-autoridad competente. T

Al mismo tiempo, ios datos 'w*on ales deben manejarse y tratarse de manera
que se garantice su kbgundqd, evitando su alteracion, pe rdida, transmision o
acceso no-autorizado, '

Las personas servidores publicos de la Fiscalia - deben preservar la

confidencialidad y reserva de la informacion que se maneje y de la que se tenga
acceso, proporcionandoia Gnicamente & la autoridad competente cuando sea
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legalmente solicitada y cuando las disposiciones legales asi lo permitan,
garantizando la transparencia en el manejo de la misma.

Justicia, equidad y paz.
La Equidad, la Justicia y la Paz son tres valores que coexisten y se

complementan, aspirando a ellos cualquier sociedad civilizada, abierta y
moderna.

La justicia, en tanto valor se identifica, con la igualdad formal ante la ley, pues
exige tratar por igual, aplicando el ordenamiento juridico de manera imparcial y
respetando siempre los derechos humanos. En este sentido, la justicia supone
el apego a las reglas, normas y procedimientos que rigen las interacciones
dentro de una sociedad.

La equidad es una especial aplicacion de la justicia al caso concieto y a las
personas, pues garantiza el respeto a la persona, la individualizacion de la pena
y la consideracion de las circunstancias concretas de la accion. Busca que
todas las personas accedan con justicia e igualdad al uso y beneficio de los
servicios de la institucion, manifestandose a través del trato igualitario, equilibrio
administrativo y atencion a la diversidad.

Por su parte, la paz no es solamente la ausencia de conflicto ni tampoco el
mero equilibrio entre fuerzas o intereses contrapuestos, es ante todo el fruto de
la justicia y de la equidad; es un bien que se construye diariamente a través de
la observancia del ordenamiento juridico, del respeto a los derechos humanos,
de la vivencia de la ética y de la capacidad de conducirnos con verdad,
honestidad, bien y concordia. A través de la paz y la reconciliacion se pueden
encontrar modos mas adecuados para resolver los conflictos que los puramente
punitivos.

Las personas servidores publicos de la Fiscalia, deben procurar que las tres
coexistan en su actuar diario:

La justicia sin equidad puede volverse rigida e insensible a las vulnerabilidades
(como el origen étnico o la discapacidad). Se actua con equidad, cuando se
ajusta la intervencion de la persona servidor publico, para asegurar que grupos
histéricamente discriminados tengan el mismo acceso real a la justicia que
cualquier otro. '

Cuando un ciudadano percibe que la Fiscalia actia con Justicia (imparcialidad
y legalidad) y Equidad (trato digno y diferenciado), se fortalece el Estado de
Derecho. Esta percepcion de integridad reduce la violencia y el deseo de
“justicia por propia mano", consolidando asi una paz duradera basada en la
legitimidad de las instituciones.

,,
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En resumen, la Justicia aporta el objetivo, es decir el cumplimiento de la ley; la
Equidad aporta el método, a través del reconocimiento de las diferencias para
lograr la igualdad sustantiva y {a Paz, es el resultado de ambos.

Buena fe y confiabilidad.
La buena fe y la confiabilidad son pilares éticos vy juridicos que transforman las
intenciones en acciones consistentes.

l.a buena fe es el deseo de obrar conforme a derecho, de respetar y garantizar
los derechos humanos y de buscar, con sinceridad, la verdad y el b!cn donde
se encuentran.

Por su parte, la confiabilidad es la capacidad de la persona para cumpllr con
sus promesas o funciones de manera constante y previsible.

Mientras la buena fe nace de {a intencion honesta, la confiabilidad se consolida
a traves del cumplimiento repetido de esas intencicnes.

Las personas servidores publicos de la Fiscalia, deben actuar de tal forma que
la institucion pueda alcanzar y conservar, a través de eilos, la confianza
ciudadana en la noble y ardua tarea de p'ocurar;ustlua

La somedad comea en la riscalia no solamente porque es la instancia de
procuracion de justicia, que realiza una labor de manera eficaz, persiguiendo el
delito v exigiendo responsatilidades, ni tampoco por la capacidad técnica
empleada en cada asunto, sino ante y por encima de todo, porgue cree en cada
una de las personas servidores publicos que la integran, en su vocacién, en su
honestidad sincera y en una integridad inquebrantable. :

Orden y dedlcamon

El orden es un vaior indispensable para la vida y, a n!VP| laboral, es un factor
positivc ya que garantiza que ei trabajo se desarrolle sin problemas, pues habra
menos pérdida de tiempo, mevimientos y traslados indtiles, una mejor calidad
en el servicio y mayor bienestar.

Se puede definir como la entrega intensa a una .actividad determinada, sin
condicion al cumplimiento del deber, el que deberi llevarse a cabo con
prontitud, puntualidad, calidad v coriesia.

Las personas servidores:publicos de - fa Fiscalia, deben desempefar ‘sus
funciones-y obiigaciones con orden .y dedicacion, evitando pérdidas de tiempo
y de recursos, curnpliendo sus actividades en tiempa y forma, sin distracciones
y situaciones ajenas a la actividad para la cual, ademas, recibe una justa
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remuneracion.

i) Independencia.
La independencia, entendida como valor ético, es la capacidad autonoma y
objetiva, basandose exclusivamente en la legalidad y el interés general, que le
permita asumir de tomar decisiones, asumir responsabilidades y valerse por si
mismo sin depender de la tutela o dominio externo.

Las personas servidores publicos deben procurar la obtencién de la
independencia al realizar sus actividades, logrando seguridad y
autorregulacion, permitiendo el desarrollo personal y ayudando a otros para
alcanzar la propia, asumiendo con ella, las responsabilidades que de sus
decisiones deriven; ello, sin olvidar que también debe apegarse al principio de
Unidad de la Fiscalia que consiste en que sus decisiones, se entienden
tomadas por y para la Fiscalia.

VIl. DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS.

Para lograr una efectiva aplicacion de los principios que disponen el Cédigo de Etica
y este Codigo de Conducta, las personas servidores publicos de la Fiscalia deben tener
en consideracion las directrices sefialadas en el articulo 6° del Codigo de Etica.

Apegandose a ellas, las personas servidores publicos contribuiran a garantizar el
Estado de Derecho de Yucatan, al observar la estricta aplicacion de la ley en investigacion
y persecucion de los delitos de orden comun y en cada uno de los procedimientos que,
como organismo constitucional auténomo, le corresponde realizar; reafirmandose,
ademas, como una Institucién confiable y eficiente, que actia en un marco juridico
actualizado con servidores competentes y especializados.

Estas acciones, conduciran al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Mision y
Vision institucional.

VII.REGLAS DE INTEGRIDAD

Las reglas de integridad son entendidas como los estandares minimos de
comportamiento que una institucion impone a sus integrantes para asegurar que su
actuacion, sea coherente con la ética, la legalidad y con el interés publico e institucional.

Para el Servicio Publico, el Cédigo de Etica impone a las personas integrantes de la
Fiscalia, las reglas de integridad a las cuales debe apegar su actuacion.

En términos de ello, las personas servidores publicos deberan aplicar y cumplir las
reglas de integridad, con el propdsito de generar certeza, congruencia y confianza ante
la sociedad, consistentes en:
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A. Actuacion publica.

Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia General del Estado de Yucatan
conduciran su actuacion con legalidad, transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

; Vulneran esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes

! a)
T

b)

f)

g)

h)

B.

conductas:

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personai o de terceros.

Favorecer o ayudar a personas u organizaciones a cambio de recublr dmero
dadivas, obsequios, regalos © heneficios personales o para tercéros.

Ignorar las recomendaciones de ios organismos pubiicos protectores de los
derechcs humanos y de prevencion de la discriminacion, asi como

/

obstaculizar o retrasar las investigaciones que realizan por violaciones en esta

materia.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeiio laboral

hacia preferencias politico-electorales.

Utilizar recursos hurmanecs, materiales o financieros institucionales para fines

distintos a los asignados.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a oiras personas servidores
publices, personal auxiliar, como a toda persona en general.
! _ J

Oponerse a colaborar con otra personas servidores ptiblicos en perjuicio del
trabajo en equipo, siempre que este esté encaminado a alcanzar los objetivos
cemunes brevistos en los 'planes y programas gubernamentales.

Negarse a brmdar buen trato o tratar con respeto.a las porsonas servidores
publicos, perscnal auxiliar o ai publico en general.

Cond.monar la aempcién de denuncias, la atencion, la orientacion o algln
servicio a los usuarios.

Informacion pt’nbl‘i_ca.
Las Personas Servidores Publicos de ia Fiscalia, conducirén su actuacion conforme al

principio de Transparencia v resguardaran la documentacion e informacién que tiene
bajo su responsabilidad, procurando siempre el cuidado de la integridad de los
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archivos y documentos institucionales (ya sean fisicos o electronicos), evitando su
alteracion, pérdida o destruccion indebida, el ocultamiento de informacién, la difusion
de rumores y el uso indebido de informacion.

En el ejercicio de sus funciones debera proporcionar informacion clara y precisa sobre
los tramites, diligencias, gestiones y servicios que se brindan en la Fiscalia, procurando
la confidencialidad y la reserva de la informacién y datos personales, en los supuestos |
a que hace alusion la ley de la materia. , \_}’

Esta regla es vulnerada cuando, de manera enunciativa mas no limitativa, se realizan
las siguientes conductas:

a) Negar la atencion o tener actitudes intimidatorias frente a las personas que
requieren de orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacion publica.

b) Negarse a atender o retrasar de manera negligente las actividades que
permitan atender las solicitudes de acceso a la informacién de modo eficaz y
eficiente, aun cuando se cuente con las atribuciones o facultades legales o
normativas correspondientes.

c) Dejar de proteger y clasificar debidamente la informacion que posea por razon
de su encargo, de tal manera que se facilite la sustraccion, destruccion o su
utilizacion indebida de la misma.

d) Negarse a colaborar con las actividades tendentes a la identificacion,
generacion, procesamiento, difusién y evaluacion de la mformacuon en materia
de transparencia proactiva y gobierno abierto.

C. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones. | )
Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia, en materia de contrataciones | J
publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y b
concesiones, se conduciran con transparencia, imparcialidad y legalidad;
orientaran sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y /
garantizaran las mejores condiciones para la Fiscalia. /

Las conductas que vulneran el cumplimiento de esta regla de integridad, de
manera enunciativa mas no limitativa, son:

a) ~ Favorecer alas personas que se postulen para los procedimientos de licitacion
y tener por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las invitaciones o
convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de éstos o

coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo. &




b) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion de bienes o servicios, y
en su caso, en la remocion o rescision de contratos.

c) Dejar de imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

d) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios en los
inmuebles distintos a los sefialados en las convocatorias previo a los actos del
procedimiento de adjudicacion respectivo, salvo para los actos que

|
|
\
——
|
\
! correspondan a visitas en sitio.

I e) Aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
‘F | gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
o s autorizaciones y concesiories.

f) Ser persona beneficiaria diracta o a través de familiares hasia el cuarto grado
~ /] de contratos gubernamentaies relacionados con la Fiscalia.

g) Omitir declarar, conforme a las disposiciones aplicables, los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de manera
particular haya tenido con personas u organizaciones licitantes, proveedores
o contratistas de la Fiscalia.

D. Tramites y servicios.
Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia gue participen en la prestacion
de tramites y en el otorgamiento de servicios, atenderan a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparciai.

Son conductas que vulneran esta Regla de Inteqnddd las que se mehcionan de
manera enunciativa, pero no limitativa:

a) Brindar el servicio publico, sin el debido respeto y cordialidad que las personas
se merecen. s : ;

Dejar de cumplir lus protocolos de actuacion o atencion al publico.

Otorgar informacion falsa scbre el procego y requmtou para acceder a las
consultas, tramites, gestiones y servicios

Retrasar tramites, la gestion y los tiempos de respuesta de las consultas,
tramites, gestiones vy servicios de la Fiscalia.

Pedir y aceptar cualquier fipc de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion que se realice pa:a ¢l olorgamientio del tramite o servicio.
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f) Discriminar, por cualquier motivo, al dar atencién de consultas, realizacién de
tramites o en la prestacion de servicios.

g) Exigir para la prestacion de servicios o la realizacion de un tramite, mas
condiciones de aquellas que se encuentran establecidas en la normatividad
aplicable o. aquellas que son necesarias para el buen desarrollo de las
actividades.

{

I

E. Recursos humanos

Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia que participen en procedimientos de \
recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempeinen en general un N\
empleo, cargo, comisidn o funcién, se apegaran a los principios de igualdad y no Y
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Son vulneraciones a esta Regla de integridad, de manera enunciativa mas no
limitativa, las siguientes conductas:

a) Dar preferencia a las personas para ocupar un cargo o comision, dejando de
garantizar la igualdad de oportunidades y la aplicaciéon con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos
o de negocios sean distintos a aquellos que les correspondera velar si se
desempefiaran en el servicio publico.

c) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no reunan los \
requisitos y documentos establecidos, o que cumplan con las obligaciones \
que las leyes imponen a todo ciudadano. f

/ |
d) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como \j
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

e) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

f) Conocer asuntos en materia de seleccion de recursos humanos, de
planeacion u homodlogos, que puedan implicar cualquier conflicto de interés,
sin excusarse. ‘

F. Administracion de bienes muebles e inmuebles
Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia y aquellas que participen eng
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes mueble




o de administracion de bienes inmuebles, asi como aquellas que tengan bajo su
resguardo bienes asegurados, administraran los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Son conductas que vulneran esta regla de integridad, las que a continuaciéon se
mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa:

a)

b)

AR
i

d)

e)

)\. f)

W\ h)

\\

Solicitar la baja, enajenacion, trarisferencia o destruccién de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles.

Recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio
de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenac,im de
bienes muebles e inmuebles. :

Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacidon de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que no permitan las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

Intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidores publicos,
para que se beneficie a algun participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Utilizar el parque vehicular de la Fiscalia , con fines distintos al uso oficial.

Disponer de los bienes y demas recursos publicos, sin observar las normas a
las que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos a! servicio publico.

Dioponer utilizar o permitir que tercaros uti’icm los bienes asegurados-para

beneficio proplo o] ‘mes ajenos a la investigacion o al. rquuardo oficial.

Alterar, omitir o manipular los registros de inventario y cadena de custodla de
bienes asegurados.

Retrasar injustificadamente la devolucion de bienes asegurados cuardo la
autoridad competente asi lo hava ordenado..

Condicionar la entrega o devolucidn de bienes asegurados.

G. Procesoq de evalvacion
Las Personas Servidores Publicos de ia Fiscalia que, con motivo de su empleo, carqo

[ 0 comision, participen en procesos de evaluacion, se apegaran en tode momento a
: los principios de Iegalldad !mpc\rc.dhc,ad y rer |d|uon de cuentas.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

c)

d)

Proporcionar - indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion de la Fiscalia o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de
sus funciones y facultades.

Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las|evaluaciones que
realice cualquier instancia interna o externa en materia! de evaluacién o
rendicion de cuentas. “

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de

~las funciones, programas o proyectos de la Fiscalia.

H. Control interno

Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia que participen en procesos en
materia de control interno, generaran, obtendran, utilizaran y comunicaran informacion
suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Esta regla de integridad se vulnera con las conductas que, de manera enunciativa mas
no limitativa, se mencionan a continuacion:

a)

b)

e)

Dejar de comunicar riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicos.

Omitir disefiar o actualizar politicas o los procedimientos necesarios en
materia de control interno.

Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion, sin el respaldo
suficiente.

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,

. confusa o dispersa.

Ejecutar funciones sin establecer medidas de control que correspondan.

Procedimiento administrativo ;
Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia que participen en procedimientos
administrativos tendran una cultura de denuncia, respeto a las formalidad

esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio dé
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legalidad.

Se vulnera esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, con las conductas

siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de  otorgar {a oportunidad de ofrecer pruebas o negarse
injustificadamente a admitirlas.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir
la resolucion dictada.

e) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten,
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo
de Etica y a este Cddigo de Conducta, salvo en los casos de excepcion
previstos por la ley. :

f)  Inobservar los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion

en los asuntos que tenga conocimiento.

J. Desempefic permanente con integridad.

Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia, en el desempefio de su empleo,
cargo, comigidon o funcién conducirdn su actuacién con legalidad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e .integridad, y siempre
apegadas a los principios constitucionales.

Esta regla de integridad se vulnera con las (‘onductas que a continuacion se
mencionan de manera enunciativa y no limitativa, a saber:

a)

Omitir condugcirse con un trato digno y cordial, conforme a-los protocolos de
actuacion o atencidn al pablico, asi como de cooperacion.entre servidores
publicos.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas servidores
publicos, personal auxiliar, como a toda perscna en general.

Retrasar de manera negligente las actividades que per.‘mtan atender, de forma
agil y expedlta al ,)ubhco en general.

Hostigar, agredir, amedren‘tar, acosar, intimidar o amenazar a otras personas

servidores publicos, personal auxiliar o a personal subordinado.
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g)

h)

i)

Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer

las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios de que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Utilizar el cargo o nivel jerarquico para influir en la tramitacion o resolucién de

asuntos propios o de terceros.

Aceptar, solicitar o recibir cualquier tipo de regalo, servicio o compensacion
que pueda comprometer su independencia o la imparcialidad en sus

funciones.

Realizar cualquier conducta que atente contra la dignidad de los demas

servidores publicos, personal auxiliar o usuarios (incluyendo acoso sexual
laboral).

o}

Revelar informacion reservada de las carpetas de investigacion o datos

personales bajo custodia de la Fiscalia.

K. Cooperacion con la integridad
Las Personas Servidores Publicos de la Fiscalia, en el desempefio de su empleo,
cargo, comision, cooperaran permanentemente en su area donde laboran y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a
la sociedad.

Son conductas que vulneran esta regla de integridad las que se mencionan, de
manera enunciativa mas no limitativa:

a)

b)

c)

d)

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos conocidos que
contravienen la normatividad, el Cédigo de Etica y este Cédigo de Conducta.

Dejar de proporcionar documentacién o negar informacion requerida por
Comité de Etica o por cualquier otra autoridad competente.

Obstaculizar la presentacion de denuncias o quejas sobre el uso indebido
derroche de recursos, materiales, econdmicos o de cualquier otra indole.

Ocultar o alterar informacion para entorpecer solicitudes de acceso a
informacion publica.

Omitir informar cuando tenga conocimiento de areas sensibles o vulnerables

a la corrupcién dentro de la Fiscalia.
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f)

L.

No excusarse de participar en procedimientos donde se tenga un interés
personal, familiar o de negocios

Comportamiento digno

Las Personas Servideres Publicos de la Fiscalia, en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funcion, se conduciran en forma digna sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexual, manteniendo para ello una aclitud de respeto hacia las personas con las que
tienen o guardan relacion en la funcién publica.

- Vulneran esta regla de integridad las conductas que, de manera enuncnatlva y.no
limitativa, se describen:

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

Tener contacto fisico sugestivo o de manera sexual con otfra persona, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseos.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes, o
manifestar abiertamente o de manera indirecta, el interés sexual por una
persona. :

Llevara cabo conductas agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para cjue se someta a sus deseos o intereses de cualquier indole, incluidas la
de tipo sexual.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia- otra persona,
referentes a ia apariencia o a ia anatomia, sea 0 no con connotacion sexual.

Emitir expresiones.o utilizar lenguaje que denigre a las personas.

Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacion, mensajes o
imagenes con el fin de emitir burlas, bromas o alusiones de tualquier indole
con la finalidad de denigrar a otra persona, inciuyendo las de tipo sexual.

Publicar, difundir o com pa. tir contenldos comentanoo imagenesowdeos que
denigren la dignidad de las personas, promuevan la violencia, la
discriminacion o que afecten gravemente la imagen institucional de la Fiscalia.

Utilizar redes 'sociales privadas para exhibir indicios, carpetas = de
investigacion, - datos de victimas o actuaciones judiciales, vulnerando la
secrecia procesal y la dignidad de las partes y demas intervinientes.
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Realizar actos de asedio, insultos, amenazas o humillaciones hacia otras
personas servidores publicos de la institucion o personas usuarias a través de
servicios de mensajeria instantanea, correo electronico o redes sociales.

M. Programas Gubernamentales

Para la implementacion y operacion de los programas gubernamentales, las personas
Servidores Publicos de la Fiscalia deberan sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades de la Fiscalia.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

d)

N.

Ser persona beneficiaria directa o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos que entregue la Fiscalia y que no estén
dirigidos al cargo, empleo o comision que le ha sido encomendada.

Permitir la entrega, entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales o de la Fiscalia, de manera diferente a la establecida en las
reglas de operacion que correspondan.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento,
retraso, entrega enganosa o privilegiada de informacion.

Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o
beneficios de los programas gubernamentales o los que corresponden a
derecho.

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas por parte de las
autoridades facultadas.

Investigacion de delitos, ejercicio de la accion penal y procuracion de
justicia. :

La persona servidor publico se conduce de forma que privilegia y prioriza, ante todo,
el esclarecimiento de los hechos, la proteccion del inocente, procurar que el culpable
no quede impune y la reparacion de los danos causados por el delito.

En su actuacion, desempeno y toma de decisiones, observa y respeta el principio de
presuncion de inocencia, el derecho a la intimidad y-a la privacidad, a una justicia

pronta, a una defensa apropiada, a una defensa y asesoria juridica adecuada e
inmediata y a la libertad personas y dignidad de todo individuo.




Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

ﬁL
{ b
\
A\
./“t‘
\
£

)

h)

—

)

).

—

Abstenerse, sin justificacion, de ejercer las atribuciones y facultades que le
impone el servicio publico y que ie confieren los ordenamientos legales y
normativos correspondientes.

Negarse a recibir denuncias o querelias por hechos probablemente
delictuosos que presente ia ciudadania.

Omitir o dilatar de forma injustificada la investigacion y los hechos
probablemente delictuosos. 'k

Impedir, retardar o retrasar ei ejercicio de cualquier derecho o prerrogatwa de
la victima, del ofendido, del imputado o de cualquier persona que guarde
relacién con la investigacion de los hechos con caracteristicas de un delito.

Denigrar, discriminar o faltar el respeto a la dignidad de toda persona
involucrada en &l proceso penal o de procuracion de justicia.

Modificar, ocultar, destruir o fabricar indicios, huellas o pruebas con el fin de
incriminar a un inocente o favorecer ai responsable.

Incumplir de forma negligente o dolosa con los protocolos de registio
preservacion y resguardo de 'os elom entos materiales probatorios.

Basar las Ilneao de lnve%tlgarlon en prejuicios, esiereolipos de género o
presunciones polificas, en lugar de evidencias tpcnicas y cientificas.

Omitir informar a'la defensa o al juzgador sobre la existencia de indicios que
pudieran demostrar la inocencia o disminuir 1a responsabilidad del imputado.

Realizar actos de revictimizacion o trato desconsiderado que prolonguen el
sufrimiento de la victima o afecten su participacién en el preceso.

Revelar o fiitrar informacion re: servada de las carpetas de investigacion que
pueda comprometar el dF‘bI("" proceso o la seguridad de los intervinientes. -

~~  IX. RIESGOS ETICOS.
/

El Comité de Etica serd la encargade de elaborar la Guia para ia identificacion de
riesgos éticos que servira para identificar, documentar y eiaborar estlateqtas de
prevencion.

\ Las personas litulares de las unidades adiminisirativas seran las encargadas de
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poner en marcha el procedimiento que se determine en la Guia y remitir sus resultados
al Comité de Etica a fin de que este organo colegiado, con base en los resultados
obtenidos, esté en aptitud de determinar la necesidad de actualizar los valores o reglas

=i
1
de integridad. _ ,_:$

El Comité de Etica requerira a las personas titulares de las unidades administrativas
que realicen el ejercicio descrito en este rubro, por lo menos una vez al afio; las unidades

administrativas deberan remitir sus resultados en el término que d|sponga el Comité de s

Etica. : 1
Las personas tltulares de las umdades administrativas podran mformar al Comité de ( f :

Etica, sin necesidad de una solicitud por parte del érgano colegiado, la deteccion de un 1

riesgo ético. Recibido el informe, el Comité de Etica debera discutir y analizar la i
necesidad de una modificacion a este Cédigo de Conducta.

X. COMPROMISOS INSTITUCIONALES. N

Las personas servidores publicos y el personal auxiliar, adquieren los compromisos
institucionales como pautas obligatorias en el ejercicio de sus funciones, enfocadas en f
garantizar legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el fin de asegurar
un servicio publico de calidad, combatir la corrupcion, respetar los derechos humanos,
promover la equidad de género y el trato digno, actuando con transparencia y austeridad.

Los Compromisos Institucionales son los siguientes:

COMPROMISO 1. )
CONOCER Y APLICAR EL MARCO JURIDICO VIGENTE.

Las personas servidores publicos y personal auxiliar de esta Fiscalia debera \
conocer, observar y aplicar correctamente el marco juridico que rige a la Institucion, asi |
como a las funciones cuyo ejercicio le corresponda. \

En consecuencia de lo anterior, de manera enunciativa y no limitativa, deberan | |
actuar conforme a lo siguiente: \

a) Conocer las disposiciones legales, lineamientos y criterios normativos internos
y jurisdiccionales necesarios para el desarrollo de las funciones que les son
encomendadas.

b) Respetar y aplicar con oportunidad, equidad e imparcialidad la normatividad
que rigen las funciones que le son conferidas.

c) Emitir los documentos inherentes a sus atribuciones con la debida
fundamentacion y motivacion.
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Expresar a la persona que sea su superior jerarquico inmediato, las dudas
sobre los alcances de la normatividad y procedimiento aplicable, asi como los
riesgos asociados al cumplimiento de ios objetivos programados.

Mantener actualizados los conocimientos de la materia en la que se encuentra
especializado.

Acudir a los cursos de capacitacion a los que sea comisionado.

COMPROMISO 2.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS.

Las personas servidores publicos de la Fiscaiia deberan orientar en todo momento
sus esfuerzos y trabajo para la promocion, respeto, preteccién y garantia de los derechos
humanos, tomando en consideracién io dispuesto por la. Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales suscritos por el Estado
Mexicano en materia de derechos humanos y por ia demas legislacion y normatividad
aplicable en la materia.

En el ejercicio de mis funciones y atribuciones, de manera enunciativa y no limitativa,
deberan actuar conforme a lo siguiente:

a)

b)

Mostrar una actitud de apertura al conocimiento y actualizacion permanente
de los derechos humanos.

Asegurarse que en.todos ios planes, programas y proyectos que sean
disefiados e implementados, se consideren los derechos’ humanos, asr como
exphcnarlos y conn ibuir-a su promoc;on v difusion efectiva.

Ser toleran.te alas diferencias i'ndividuales.

Respefdl en todo mome,nto loa dmechoo ilbertades y cualidades mherentes a

la dignidad de las personas.

Conducirse con coriesia, amabilidad v respeto ante los ciudadanos y
companercs de {rabajo.

Emplear un lenguaje inciuyente con enfoque de g¢=neru v/o dIVPrSIdad sexual
dentro de la Institucion.



g)

Abstenerse de propagar rumores o comentarios que lesionen la integridad

COMPROMISO 3. :

1. Conocer el marco juridico especifico de la funcién Publica.
El'personal de la Fiscalia debera cumplir su encargo bajo la premisa de que es una

moral y la reputacién del personal, ya sea verbalmente o a través de medios —
tecnologicos, redes sociales y otros medios.

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES CON UNA AUTENTICA CULTURA DE

SERVICIO PUBLICO. T

(=P
labor valiosa, de utilidad para la sociedad y que sus acciones se rigen estrictamente por l
los principios y los valores establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos ‘
Mexicanos, en el Codigo de ética de los servidores publicos del Gobierno del Estado, en
la Ley de la Fiscalia General del Estado y la ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Yucatan. {
En consecuencia, de manera enunciativa y no limitativa, deberan actuar conforme a ‘
lo siguiente:
a) Conocer la misién y visién de la Fiscalia.
b) Conocer el contenido de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Yucatan, del Cdédigo de Etica y el Codigo de Conducta.
c) Desempeniar el trabajo que le sea encomendado con respeto, responsabilidad,
honorabilidad y orgullo entendiendo que se trata de un servicio publico.
d) Mantener permanentemente actualizados sus conocimientos para el /
desarrollo de las funciones que le han sido encomendadas. ,
e) Transmitir y aplicar en la mejora de las funciones de la Fiscalia, los :\ ‘ ‘
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas. /
f) . Hacer suyos los principios, valores y reglas de integridad como miembros de
la Fiscalia f/
/ 4,
g) Usar con orgullo, responsabilidad y dignidad el uniforme y credencial oficia%
que le identifican como servidor publico de la Fiscalia. F
3 A
h) Evitar expresarse ofensivamente o malintencionadamente sobre la Institucion. /4

2. Aprovechar racionalmente los recursos publicos.

Las personas servidores Publicos y personal auxiliar de la Fiscalia, deberan hacer @
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uso de los recursos humanos, financieros, materiaies y tecnoldgicos, de manera racional,
disciplinada y austera, procurando siempre el mejor aprovechamiento y optimizacion de

a)

b)

/

/

los mismos, asi como fomentar una cultura de ahoiro y reduccion de gastos.

Para dar cumplimiento a este compromiso de manera enunciativa y no limitativa,
deberan actuar conforme a lo siguiente:

Emplear los bienes, equipos y servicios otorgados de manera racional
preservando su funcioralidad y durabilidad conforme a ios lineamientos y
politicas de operacion

Optimizar los recursos de la Fiscalia, aprovechando al maximo su refidimiento
y utilizandolos exclusivamente para los fines por los cuales fueron asignados.

Abstenerse de instalar en los equipos de computo asignados, sin las
autorizaciones correspondienies, programas ¢ aplicaciones que tengan una
finalidad distinta a las responsabilidades laborales.

Hacer del conocimiento del Comité de Etica sobre la indebida asignacion, mal

“uso, dilapidacion o despilfarro que realice cualquier persona integrante de la

Fiscalia respecto de los bienes, equipos gue le han sido asignados para el
ejercicio de sus funciories.

Reutilizar el material de oficina para correspondencia interna siempre y cuando
no se trate de informacion o confidencial, de acuerde a las leyes en materia de
transparencia y datos personaies.

Solicitar el materiai de papeleria estrictamente necesario para el desarrollo de
sus actlwdadeo y evitar que el mismo sea utilizado para cumplir con las
neceS|dades pprqonalﬂs \/ no de ta Inslutuc;on

t\ 3. Salvaguardar el derecho al acceso de la Informac:on Publlca % resguardo la
\ Confidencialidad de la informacion y datos personales. '

Las personas servidores Publicos y personal auxiliar de la Fiscalia deberan
) resguardar 'y mantener en confidencialidad toda la ‘informacion que por razén de su
empleo, cargo o comision tengan conocimiento, especialmerite tratandose del manejo de
datos personales ¢ estrictamente relacionados con la intimidad v la seguridad de las
personas, con las salvedades que en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
_personales dispongan las leyes vigentes; del mismo modo, deberan garantizar que toda
~contestacion a las solicitudes de acceso a.la informacion publica se realice bajo los
‘ principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
/ profesionalismo, transparencia y maxirna publicidad,

/ En consecuencia, para dar curnplimiento a este compromiso, de manera enunciativa



y no limitativa, deberan actuar conforme a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

q)

| Mantener una actitud de resguardo y confidencialidad de la informacién, pilar

de la confianza y lealtad hacia la institucion y ciudadania.

Respetar en todo momento los canales de comunicacién establecidos para
solicitar o proporcionar informacion.

Proteger los datos personales de las victimas ofendidos e imputados, asi como
aquellos datos a los que, con motivo de las actividades y servicios que presta
la Fiscalia, tenga acceso.

Contestar en tiempo y forma las solicitudes de acceso a la informacion.

Acudir a los cursos de capacitacion sobre el manejo y tratamiento de los datos
personales conforme a la ley.

Asegurar que la informacion publica esté disponible y actualizada en los
canales de comunicacion de la Fiscalia para acceso y consulta de la
ciudadania, asi como de las autoridades competentes.

Se abstendran de hacer capturas, reproducciones, difusion, distribucion o
transmision por cualquier medio, incluyendo dispositivos personales o redes
sociales, de imagenes videos, audios, documentos o cualquier indicio
relacionado con una carpeta de investigacion o lugar de los hechos, que atente
contra la dignidad de las victimas, el debido proceso o la reserva de las
actuaciones.

4. Responsabilidad con las obligaciones y horarios laborales.

Las personas servidores Publicos y personal auxiliar de la Fiscalia debera cumplir su
trabajo, actividades y/o quehaceres diarios sin dilacion alguna y dentro de los horarios
establecidos por la Institucion, mismos que seran determinados de acuerdo con su nivel,
jerarquia o grado de responsabilidad y buscar siempre la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares.

Para dar cumplimiento, de manera enunciativa y no limitativa, deberan actuar @

conforme a lo siguiente:

a)

b)

Cumplir responsablemente con las tareas y actividades que le son
encomendadas, sin esperar un beneficio ajeno al que corresponda por ley.

Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones qu
reciba. '
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g)
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J

Abstenerse de realizar cuaiquier aclo u omisidn que cause suspension,
deficiencia, abuso o ejercicio indebide del servicio publico.

Evitar participar en actividades con fines politicos durante su jornada laboral.

- Cumplir con las guardias, turnos y horarios de servicio que le sean asignadcs.

Consultar previamente con ei personal de mando, iniciativas o decisiones
importantes que tengan un impacto en el area de trabajo.

Abstenerse de tomar decisiones que tengan por objeto conceder- privilegios
indebidos a favor de persona alguna. vt tg

Cumplir con las guardias, turnos y horarios de servicio, mostrando disposicion
para atender asuntos urgentes o de fuerza mayor fuera de la jornada ordinaria,
cuando la naturaleza def servicio de procuracién de justicia asi lo requiera.

Dedicar el tiempo de ia jorrada laboral exciusivamente al desempeno de las
funciones encomendadas, absteniéndose de realizar actividades ajenas al
servicio tales como uso excesivo de dispositivos moviles para uso personales,
la realizacion de tramites personales o de comercio de bienes v servicios
dentro de las instalacicnes, que mermen la ¢ flCi nc a v el profesionialismo del
servicio ¢ la atencion al publico.

Gestionar de manera proacliva ia carga de frabajo para evitar e! rezago
administrativo o ministerial, inforrmando oportunamente a la supericridad sobre
cualquier obstacule que impida e! cumplimiento de los términos legales. -

5. Realizar las funciones con adescuada preseniacion, orden y respeto a las
medidas de seguridad. . o ,

Sera responsabiiidad de las personas servidores publicos y del persenal auxiliar de
la Fiscalia, mantener con orden y limpieza su &rea de trabajo, preocupandose porque
esté d_espe;ada de obstaculos que puedan ocasionar .accidentes o que dificulten el

transito de personas alrededor, asi como velar por la buena prespmac:on e |magen de la
Institucion.: : z = wit

i

Para dar cumphm'entu a este Cul..,).OI-niS(’)‘de manera enunciativa y no. limitativa,

deberan actuar conforme a lo siguients:

) a)

Cuidar su presentacion e imagen persoral, portands en lugar visibie el gafete
o identificacion oficial y haciendo uso correcte dei uniforme, cuande sean
portacdas para el ejercicio de sus funciones ¢ cuando asi se requiera.



b)

f)

Conservar ordenado y limpio el espacio fisico en el que desempefie sus tareas,

~asegurandose que las carpetas de investigacion, expedientes o documentos

con informacién con datos personales, sensible, confidencial o reservada o
bien las evidencias no queden expuestos a la vista de personas no autorizadas
o del publico en general.

Abstenerse de presentarse a sus labores bajo los efectos de alcohol o
cualquier otra sustancia.

Colaborar responsablemente en la realizacion de las acciones preventivas en
materia de salud, seguridad y proteccion civil

Reportar toda situacion de riesgo para el personal y ciudadano, en materia de
salud, seguridad e higiene.

Mantener libre de acceso las zonas de seguridad y salidas de emergencia.

6. Rechazar a todo acto de hostigamiento laboral o sexual, acoso asi como
cualquier tipo de violencia.

Las personas servidores publicos y el personal auxiliar de la Fiscalia debera basar
su conducta en el pleno respeto de los derechos humanos de las personas,
especialmente tratandose de las mujeres que laboran en la Institucion.

Para dar cumplimiento a este compromiso, de manera enunciativa y no limitativa,
deberan evitar:

a)

b)

d)

Emitir insinuaciones, chistes ofensivos, favores o exigencias sexuales a
cambio de beneficios laborales; piropos o comentarios no deseados sobre el
cuerpo de la persona; preguntas incomodas sobre la sexualidad de los y las
companeras, entre otros. '

Realizar, capturar o difundir, por cualquier medio, incluyendo el digital, redes
sociales, servicios de mensajeria instantanea o correo electronico, contenido
de naturaleza sexual, imagenes intimas sin consentimiento; rumores
malintencionados, expresiones de asedio o cualquier otra forma de ciberacoso
que atente contra la dignidad, la intimidad o la reputacion profesional de las
personas integrantes de la Institucion.

Demeritar o descalificar el trabajo realizado por otras personas servidores
publicos o personal auxiliar.

Proferir las amenazas, gritos, insultos o cualquier acto intimidatorio a las
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personas servidores publicos, personal auxiliar, usuarios de los servicios que
presta la fiscalia o cualquier persona con la que, en el desempefio de sus
funcionen, tenga trato.

e) Asignar a las personas servidores publicos o al personal auxiliar a su cargo,
labores imposibles de cumplir o humillantes.

f) Realizar o permitir conductas que deriven en que la persona servidor publico
sea aislado laboralmente, se le ignore, se le excluya de las reuniones a las que
con motivo de su cargo, empleo © comision deba acudir, o bien, quitarle las
funciones que tenga encomendadas, sin justificacion alguna.

g} Impedir el tramite o solicitud de licencia por maternidad, asi como_para llevar
a cabo el periodo de lactancia en los términos previstos por la ley.

7. Trabajar en equipo, fomentando la comunicaciori eficaz.

Las personas servidores pubiicos y el personal auxiliar de la Fiscalia deberan
promover una comunicacion efectiva, clara., cordial y respetuosa, tanto con sus
companeros de {rabajo como con sus superiores, asi como tener una actitud de
colaboracion y servicio que facilite la interaccion dei equipo de trabajo.

Por lo que en el gjercicio dei empleo, cargo o corisiéon de manera enunciativa y no
limitativa, deberan actuar conforme a lo siguiente:

a) Tener una comunicacion asertiva y escucha empatica.

b) Participar y colabarar activamente con las personas servidores publicos y
personal auxmar sumando esfuerzos para alcanzarlos objetivos de |a Fiscalia.

c) Reconoc\,r los men’tos ob‘cnnldos por con ias personas serv:dores publlcos y
persona. auxiliar. »

d) Compa.rtir .cono,oimientos,.- habilidades, experiencias cor las personas
servidores publicos 'y personal auxiliar, fortaleciendo una cultura de
aprendizaje colectivo.: - 2

e) Coordinar adecuada y oporiunamente ios asuntos de su competencia con las
diversas unidades admlmst:ahva» de ta Fiscalia para la mejor obtencion de
resultados.

f) Evitar toda accion que dlsha.r:a moleste © oe=rturbe alas pﬂrsonas servidores
pubucos y personal auxiliar



8. Brindar una atencioén de calidad.
Sera responsabilidad de todas las personas servidores publicos y personal auxiliar

de la Fiscalia, otorgar un trato profesional, justo, imparcial, digno, humano, cordial y j
|
|

respetuoso a la ciudadania en general.

Para dar cumplimiento a este compromiso de manera enunciativa y no limitativa,
deberan actuar conforme a lo siguiente:

a) Orientar a la ciudadania con oportunidad, eficacia y eficiencia.

b) Mantener una conducta positiva, diligente e imparcial al proporcionar los
servicios

c) Proporcionar a los ciudadanos la informacién que corresponda a fin de
propncuar el cumplimiento voluntario y oportuno de obhgacuones institucionales,
asi como el ejercicio de sus derechos.

d) Explicar de manera clara, y en lenguaje accesible, los derechos que la ley
- otorga a las victimas, las etapas del proceso penal y las facultades de la
Fiscalia, asegurando que la persona comprenda la situacion juridica de su

caso.

e) Abstenerse de emitir juicios de valor, opiniones personales o cuestionamientos
que estigmaticen o responsabilicen a la victima por los hechos denunciados.

f) Implementar las medidas de accesibilidad y apoyo necesarias, como ¥
intérpretes o ajustes razonables, para garantizar que todas las personas, sin
excepcion, puedan acceder a los servicios de la Fiscalia.

9. Rendir cuentas del trabajo y de su situacién patrimonial. =

Las personas servidores publicos de la Fiscalia debera contribuir a la cultura de
rendicion de cuentas, presentando en tiempo y forma su declaracion patrimonial de
intereses y realizar su entrega-recepcién al término de su empleo, cargo o comision o
bien, al cambio de adscripcion segun corresponda. Por lo que la conducta esperada de
las personas servidores publicos de esta Fiscalia General es tener la disponibilidad para
transparentar la informacion de su trabajo y situacion patrimonial.

En consecuencia, de manera enunciativa y no limitativa, las personas servidores
publicos deberan actuar conforme a lo siguiente:

a) Presentar la declaracion patrlmomal y de intereses en el término establecido
para tal efecto. i
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b)
c)
4
i
d
[
B

Conducirse con veracidad en el llenado de los documentos que al efecto le
sean entregados.

Presentar los informes y documentales que sean requeridos por las
autoridades encargadas de vigilancia y rendicién de cuentas.

Informar de manera inmediata a su superior jerarguico sobre cualquier
situacion donde sus intereses personales, familiares o de negocios puedan
entrar en conflicto con el ejercicio imparcial de sus funciones.

Realizar la entrega-recepcion al separarse de su empleo, puesto, cargo o
comision o bien, cuando preceda un carnbic de adscripcion, en términos de fo
establecido por la normatividad vigente. ' : :

COMPROMISO 4.

CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE A CTOS DE CORRUPCION Y
CONFLICTOS DE INTERES.

) 1. Prevenir todo acto de corrupcién.

Las personas servidores publicos v el perscnal auxiliar de la Fiscalia debera actuar
con integridad, honestidad y transparencia en ia Funcion Publica debiendo salvaguardar
siempre los intereses de la Institucion, identificande, evitando vy denunciando cualquier
acto de corrupcién: R

Para dar cumplimiento a este compromiso de manera enunciativa y no limitativa,
deberan actuar conforme a lo siguisnte: ~

Mantener-una actitud imparcial en los procedimientos en.los que intervenga.

espetar ios procedimigntos y tiempos para la atencion o desahogo de

tramites de la Fiscalia.

Rechazar cualquier tipo de regalo, dinero, favor, servicio, comisién o beneficio,
para si o para terceros, que sea oirscito par ciudadanos, abogados o partes
involucradas en-los procediraientos en los gue intervenga.

Denunciar de manera inmediata ante el rgano de Control Interno o el Comiié
de Etica, cualquier oferia de sobcore, presion indebida o z2cto de corrupcion
del que sea objeto o testigo.

Abstenerse de racomendar, sugerir o direccionar. a ia ciudadania hagia
despachos juridicos, abogados particulares, peritos externos o cualquier otro
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servicio privado relacionado con sus funciones o con los servicios que presta
la institucion.

1) Salvaguardar el secreto profesional y la reserva de las actuaciones, evitando
el uso de informacion privilegiada para obtener beneficios personales o para
terceros.

2. Prevenir situaciones que generen conflicto de interés

Las personas servidores publicos y el personal auxiliar de la Fiscalia deberan
informar a su superior jerarquico los intereses personales, familiares o de negocios que
puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de sus
obligaciones, excusandose de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o
resolucion de los mismos en los que tenga dicho interés, para no afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funcion.

Para dar cumplimiento a este compromiso de manera enunciativa y no limitativa,
deberan actuar conforme a lo siguiente:

a) Priorizar el Interés Institucional tomando decisiones siempre en beneficio de la
Fiscalia y de la ciudadania, no para beneficio personal.

b) Actuar con impércialidad y objetividad, sin permitir que intereses personales,
familiares o de negocios afecten el desempefio objetivo.

c) Informar de manera oportuna cualquier situacion potencial o real de conflicto
de interés a su superior jerarquico inmediato o al Comité de Etica.

d) Abstenerse de intervenir en procesos de toma de decisiones, contrataciones o
evaluaciones donde exista un conflicto de interés.

e) Proteger la informacion sensible y ‘no utilizarla para obtener ventajas
personales o beneficiar a terceros.

f) Consultar al Comité de Etica o al Organo de Control Interno, ante la
incertidumbre sobre si una relacion personal o profesional constituye un
conflicto de interés, previo a emitir una determinacion.

g) Abstenerse de mtervemr en asuntos relacionados con la Fiscalia que

beneficien a personas o empresas con las que el servidor publico pretenda \\

contratarse al término de su encargo, o utilizar contactos institucionales para
obtener ventajas en empleos futuros

h) Mantener la objetividad e imparcialidad al atender asuntos donde participen
personas que se desempefiaron como servidores publicos de la Institucion y
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que actuan como litigantes o gestores, evitando cualquier trato preferencial o
intercambio de informacién privilegiada.

Para hacer suyos los compromisos institucionales, suscribiran el documento a que
hace referencia el Anexo 1 de esle instrumento juridico.

La Direccion de Administracion de la Fiscalia, sera la encargada de comunicar el
contenido del Anexo 1, a las personas servidores publicos y personal auxiliar y, una vez
recabada la firma, debera integrarla al expediente personal de quien se trate; ademas,
debera informar aI Comité de FEtica, en los meses de junio y diciembre, el ||stado de
personas que suscribieron tal documenito.

Xl. CARTA COMPROMISO.

Las personas servidores publicos, personal auxiliar o cualquiera otra que desempefie
un empleo, cargo o comision, deberan suscribir y aceptar el contenido de una carta
compromiso, en la que se hara constar que su actuar se apegara a los principios, valores
y reglas de integridad contenidas en esie Cdédigo de Londucta favoreciendo en todo
Y I\ momento, el bienestar de la sociedad.

La Direccion de Administracion de la Fiscalia, sera !a encargada de comunicar el
contenido de la Carta Compromiso a las personas a que hace referencia el parrafo que

antecede y, una vez recabada la firma, d@be:a integraria al expediente personal de quien
se trate.

La Direccion de Administracion entrégara al Comité de Etica, en los meses de junio
y diciembre, el listado de personas que suscribieron la carta compromiso, cuyo contenido
W\ y alcances, se encuentran en el. Ane 0 2 de este Instrumento normativo.

Xil.  ACCIONES DE INCUMPLIMIENTO.

\  Corresponde a todas las personas servidores publicos v personal auxiliar .de la

,&iscalla la responsabilidad de adoptar ios principios. valores, reglas de -integridad y
compromisos institucionales establecidos en este Cédigo de Conducta a fin de mantener
una cultura ética en la Fxscalla.

Por tanto, en caso de que se detectm alguna r‘mdtkcta mnllar'a a io dispuesto en el
Cadigo de Etica o a este Cddigo de Conducta, las personas: servidores publicos de la

Fiscalia y el personal auxiliar, tienen ef deber de denunciar el incumplimiento ante el
- ~Comité de FEtica.



XIILAUTORIDADES.

El Organo de Control Interno, el Comité de Etica y las personas titulares de las
Unidades Administrativas, seran las autoridades encargadas de promover y velar por la
aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica y de este Codigo de Conducta.

El Comité de Etica y el Organo de Control Interno, son las autoridades encargadas 1)
de interpretar el contenido de este Coddigo de Conducta, por tanto toda consulta o
asesoria, puede plantearse ante ellos; en término de las atribuciones que a cada unade —
ellas les confiere la normativa vigente, seran las encargadas de realizar acciones de A
capacitacion y de difusion.

El Comité de Etica, es la autoridad que contara con la atribucion de recibir e investigar
las denuncias por posible incumplimiento a los principios, valores, reglas de integridad o I
compromisos institucionales establecidos en este Cddigo de Conducta; de emitir las ;
determinaciones que deriven del conocimiento de esos hechos y, cuando resulte QPLA
procedente, remitir a la autoridad correspondiente el contenido de sus investigaciones |
cuando de los mismos se advierta la posible comision de un delito o de una falta
administrativa. '

- Las denuncias relativas al incumplimiento al contenido del Cddigo de Conducta,
pueden plantearse a través de-escrito libre dirigido al Comité de Etica, presentado en la
Direccion Juridica de la Fiscalia General del Estado de Yucatan, ubicado en el Km. 45.5, ]
Tablaje Catastral 12648, C.P. 97314, Mérida, Yucatan, el cual debera colmar los :
requisitos que al efecto establezca el Comité de Etica mediante acuerdo.
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AMEXO 1
COMPRCMISQOS INSTITUCIONALES

Por medio del presente manifiesto conocer y respetar los compromisos institucionales

establecidos en el Codigo de Conducta de las personas servidores publicos de |a Fiscalia
General del Estado.

Por tanto, me comprometo a lo siguiente:

Conocer las disposiciones legales, lineamientos y criterios normativos internos

N
i
‘
| COMPROMISO 1. CONOCER Y APLICAR EL MARCO JURIDICO VIGENTE.
g/. a)

b)
X

d)

e)

y jurisdiccionales necesarios para el desarrollo de las funciones que me son
encomendadas.

Respetar y aplicar con oportunidad, equidad e imparcialidad la normatividad
que rigen las funciones gue me son conferidas -
Emitir los documentos inherentes a mis afribuciones con la debida
fundamentacion y motivacion. .

Expresar a la persona que sea.mi superior jerarquico inmediato, las dudas
sobre los alcances de la normatividad y procedimiento aplicable, asi como los
riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos programados.

Acudir a los cursos de capacitacion a los que sea comisionado.

COMPROMISO 2. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS.

a) Mostrar una actitud de apertura al conocimiento y actualizacion permanente
de los derechos humanos.
b) Asegurarme que en todos los planes, programas y proyectos que sean
g disenados e implementados se consideren los derechos humanos, asi como
' explicitarlos y contribuir a su promocidn y difusion efectiva,
c) Ser tolerante a-las diferencias individuales. ,
d) - Respetar en todo momento los derechos, iibertades y cualidades inherentes a
~ la dignidad de las personas. t,
e) Conducirme con cortesia, amabilidad y res peto ~ante los ciudadanos vy
compafieros de trabajo. '
f) Emplear un l2nguaje incluyente con enfoque de genero y/o diversidad sexual
denfro de la institucion.
g) Abstenerme de propagar rumores o comentano'@ que iesmnan la mtegrtdad
' moral y la reputacion dei personal, ya sea verbalmente 0-a traves de medios
tecnoldgicos, redes sociales y otros medios.
/COMPROMISO 3.. EMPENO DF LAS f' UNC:ONE‘y CON UNA AUTENTI(‘A

CULTURA DE QERVIG,IO PUBLICO.

1. Conocer el marco jur:dlco especrfmo de ia funcitn Publica
a)

Conocer la mision y v&qnon de la Fiscalia.
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b)

c)

d)
e)
f)

a)
h)

Conocer el contenido de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Yucatan, del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.
Desempefiar el trabajo que me sea encomendado con respeto,
responsabilidad, honorabilidad y orgullo entendiendo que se trata de un
servicio publico.

Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para el
desarrollo de las funciones que me han sido encomendadas.

Transmitir y aplicar en la mejora de las funciones de la Fiscalia, los
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas.

Hacer mios los principios, valores y reglas de integridad como miembros de la
Fiscalia

Usar con orgullo, responsabilidad y dignidad el uniforme y credencial oficial
que me identifican como servidor publico de la Fiscalia.

Evitar expresarme ofensivamente o malintencionadamente sobre Ila
Institucion.

2. Aprovechar racionalmente los recursos publicos.

a)

b)

c)

d)

3. Salvaguardar el derecho al acceso de la Informacién Publica y resguardo la

Emplear los bienes, equipos y servicios otorgados de manera racional
preservando su funcionalidad y durabilidad conforme a los lineamientos y
politicas de operacion

Optimizar los recursos de la Fiscalia, aprovechando al maximo su rendimiento
y utilizandolos exclusivamente para los fines por los cuales fueron asignados.
Abstenerme de instalar en los equipos de cémputo asignados, sin las
autorizaciones correspondientes, programas o aplicaciones que tengan una
finalidad distinta a las responsabilidades laborales.

Hacer del conocimiento del Comité de Etica sobre la indebida asignacién, mal
uso, dilapidacion o despilfarro que realice cualquier persona integrante de la
Fiscalia.

Reutilizar el material de oficina para correspondencia interna.

Solicitar el material de papeleria estrictamente necesario para el desarrollo de
mis actividades y evitar que el mismo sea utilizado para cumplir con las
necesidades personales y no de la Institucion.

Confidencialidad de la informacién y datos personales.

a)
b)

c)

d)

Mantener una actitud de resguardo y confidencialidad de la informacion, pilar
de la confianza y lealtad hacia la institucion y ciudadania. ’
Respetar en todo momento los canales de comunicacion establecidos para

solicitar o proporcionar informacion. -
Proteger los datos personales de las victimas ofendidos e imputados, asi como ,

aquellos datos a los que, con motivo de las actividades y servicios que presta\
la Fiscalia, tenga acceso.
Contestar en tiempo y forma las solicitudes de acceso a la informacion.
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e) Acudir a los cursos de capacitacion sobre el manejo y tratamiento de los datos

7 personales conforme a la ley.
‘4 f) Asegurar que la informacion publica este disponible y actualizada en los
\ canales de comunicacion de la Fiscalia para accesc vy consulta de fa

4. Responsabilidad con las obligaciones y horarios laborales.
a) Cumplir responsablemente con las tareas y actividades que encomendadas,
sin esperar un beneficio ajenc al que corresponda por ley.
b) Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones que
reciba.
c Abstenerme de realizar cualquier acto u omision que cause suspenaton
- deficiencia, abuso o ejercicio indebido del servicio publico.
d) Evitar participar en actividades con fines politicos durante mi Jornada lab Oral.
X e) Cumplir con las guardias, turnos y horarios de servicio que me sean asignados.
\J f) Consultar previarmente con sl personal de mando, iniciativas o decisiones
‘ importantes que tengan un impacto en el srea de trabajo
) Abstenerme de tomar dscisiones que tengan pnr obletn conceder privilegios
indebidos a favor de persona alguna ,

!, ciudadania, asi como de las autoridades competentes.

5. Realizar fas funciones con ade::wzad& pr&menmcmn, orden y respeto & las med:da:»
de sequridad.
-a) - Cuidar mi presentacion ¢ imagen personal. (s
b) Censervar ordenado y limpio el espacio fisico en @ que desernpaiie mis tareas.

J c) No presentarme a mis labores ,,a;o jos efeclos de q!cohol o cualquier otra
) sustancia, ‘ : ,
N d) Colaborar res ponsab!mnente‘ en la realizacion de las acciones p‘eveniuvaq en
‘ ; materia de salud, sequridad v pmtwmon civil ]
. e)  Reporiartoda situacion de riesqo para eir z:sonau y czuoaaano en m'\tena de
' salud, seguridad e l“IQIPnG. &, ek
f). Mﬂnfmer iibre.de access las zohas de seguridad y salidas de emelgonua

6. Rechazar todo acto d@ hoshgammm‘n inhoml 08 exuai m,o 0 asi como cualqmer
tipo de violencia. _ _
Me comprometo a ewmr acciones cv%‘.smtivas de violensia como lo s00
) a) Emitir insinuaciones, chistes ofensivos, favores o exigencias sexuales a
f % cambio de beneficios laboiaies, piropos o comentarios no deseados sobre el
cuerpo de la porsonu, pquuntar‘ incomodas sobre la sexualidad de los v las
companeras.. - »

~ b) Generar o c*o*npaltn mensaies ( ,onjzxx,nte'nido-see-xuai, exhibiciones carporales
b con fines de asedio.- AR Lo : s e

C) Demeritar o descalificar ! trabajc realiza: do por OU’db persanas servidores
publicos o persopal auxiliar. - : '

ﬁ d) Proferir las amenazas, infiridacién, giitos, insu%tos, la asignamién de labores




& irees i)

imposibles de cumplir o humillantes, la discriminacion,
e) Impedir el tramite o solicitud de licencia por maternidad, asi como para llevar ——4
a cabo el periodo de lactancia en los términos previstos por la ley.

7. Trabajar en equipo, fomentando la comunicacién eficaz.

a) Tener una comunicacion asertiva y escucha empatica.

b) Participar y colaborar activamente con las personas servidores publicos y g
personal auxiliar, sumando esfuerzos para alcanzar los objetivos de la Fiscalia.  —#

c) Reconocer los méritos obtenidos por con las personas servidores publicos y L
personal auxiliar. 0

d) Compartir conocimientos, habilidades, experiencias con las personas
servidores publicos y personal auxiliar, fortaleciendo una cultura de
aprendizaje colectivo.

e) Coordinar adecuada y oportunamente los asuntos de su competencia con las
diversas unidades administrativas de la Fiscalia para la mejor obtencion de
resultados. [

f) Evitar toda accion que distraiga, moleste o perturbe a las personas servidores
publicos y personal auxiliar

8. Brindar una atencion de calidad.
a) Orientar a la ciudadania con oportunidad, eficacia y eficiencia.
b) Mantener una conducta positiva, diligente e imparcial al proporcionar los
servicios
c) Proporcionar a los ciudadanos la informaciéon que corresponda a fin de
propiciar el cumplimiento voluntario y oportuno de obligaciones institucionales,
. asi como el gjercicio de sus derechos.

9. Rendir cuentas del trabajo y de su situacion patrimonial.
a) Presentar la declaracion patrimonial de intereses cuando me sea requerido y 2
en el término establecido para tal efecto.
b) Conducirme con veracidad en el llenado de los documentos que al efecto me
sean entregados.
c) Presentar los informes y documentales que sean requeridos por las /
autoridades encargadas de vigilancia y rendicién de cuentas. .

COMPROMISO 4. CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION Vv/
Y CONFLICTOS DE INTERES.

1. Prevenir todo acto de corrupcion.
a) Mantener una actitud imparcial en los procedimientos en los que intervenga. \_/~
b) Respetar los procedimientos y tiempos para la atencién o desahogo de

tramites de la Fiscalia.
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2. Prevenir situaciones que generen conflicto de interés

a)
b)
c)

e)

—
7
|
_d d)
§

Priorizar el Interés Institucional tomando decisiones siempre en beneficio de la
Fiscalia y de la ciudadania, no para beneficio personal.

Actuar con imparcialidad y objetividad, sin permitir que intereses personales,
familiares o de negocios afecten el desempeno objetivo.

Informar de manera oportuna cualquier situacion potencial o real de conflicto
de interés a mi superior o al Comité de Etica.

Abstenerme de intervenir en procesos de toma de decisiones, contrataciones
o evaluaciones donde exista un conflicto de interés.

Proteger la informacién sensible y no utilizarla para obtener ventajas
personales o beneficiar a terceros.

Atentamente,

N C. (Nombre completo y firma)

Numero de empleado:

Unidad Administrativa de adscripcion:

m\ Nombre del Jefe Inmediato:
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ANEXO 2
CARTA COMPROMISO AL CODIGO DE CONDUCTA

Quien suscribe, C. , por

medio del presente, hago constar que he leido los Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta, ambos aplicables a las personas servidores publicos de la Fiscalia General
del Estado de Yucatan, los cuales sefialan los principios, valores y reglas de integridad
que rigen el servicio publico al interior de la Fiscalia, por lo que entiendo que su
cumplimiento es de caracter obligatorio para todas las personas servidores publicos

y personal auxiliar que la integra.

Es por lo anterior, que manifiesto como persona servidor publico, o en su defecto personal

f— L\

auxiliar, que conozco, comprendo y asumo el compromiso total de cumplir con lo
establecido en dichos Codigos, durante el desempefio de mi empleo, cargo o comision,
y que de no ser asi, la institucion tomara las medidas y aplicara las sanciones

correspondientes de conformidad con la normativa aplicable. J

Finalmente, expreso mi compromiso con la integridad y la prevencion de conflictos de
interés y reconozco que al incumplir lo dispuesto en cualquiera de los instrumentos
normativos antes sefialados (Cédigo de Etica y Céodigo de Conducta), podran aplicarse
las sanciones y/o recomendaciones que resulten procedentes en términos de lo dispuesto
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatany en la

demas normativa vigente.

Atentamente,

C. (Nombre completo vy firma) /‘A

Numero de empleado:

Unidad Administrativa de adscripcion:

Nombre del Jefe Inmediato:




tyrearnay

Este Cédigo de Conducta de las personas servidores publicos de la Fiscalia General del
Estado de Yucatan, fue aprobado en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de
Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Interés de la Figcalia General del Estado
de Yucatan, celebrada el 30 de abril de 2026, por unanimidad ge votos de las personas

integrantes.

da. Ana Maria Castro Cen io Ancona Salazar

\

Li
Presidenta del Comité de Etica ité de Etica
Integrante Propietaria Permanente Permanente

Integrante Propietaria Permanente

\

>

= & = a8 -

Licda. Yazmin Yamile Polanco Uribe C.P. Edwin Rendn Fuen Sanova
Vicefiscal de Prevencion del Delito, de Jefe del Departamento de Recursos
Justicia Alternativa y Atencién Ciudadana Humanos
Integrante Propietaria Temporal Integrante Propietario Temporal

S
\
X
X

Licda. Shirley Moncerrat Chan Chalé

Coordinador en la Direccion de Atencién
#ccion de Capacitacion Ciudadana

Integrante Propietario Temporal Integrante Propietaria Temporal

Aprobado por el Organo de Control Interno mediante oficio FGEY/OCI/064/2026 y
ratificado el 30 de abril de 2026, en la ciudad de Mérida, Yucatan, Estados Unidos

Mexicanos.
-

CP. Ignacio Albertd Gliemes Quintal
Titular del Organo de Control Interno
De la Fiscalia General del Estado de Yucatan
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