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Acuerdo CULTUR XX/2026 por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa
de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas
en la Ria de Celestin.

La Junta de Gobierno del Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
Estado de Yucatan, con fundamento en los articulos 71 y 115, fraccién Il, del Cédigo de la
administracion Publica de Yucatan; 8, fraccion XVII, de la Ley del Patronato de las Unidades
de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan; y 133 y 135 de la Ley del
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo 25,
parrafos séptimo y noveno, que bajo criterios de equidad social, productividad vy
sustentabilidad se apoyara e impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la
economia, sujetdndolos a las modalidades que dicte el interés publico'y al uso, en beneficio
general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente; y que
la ley alentard y protegera la actividad econémica que realicen los particulares y proveera las
condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo
econdmico nacional, promoviendo la competitividad e implementando una politica nacional
para el desarrollo industrial sustentable que incluya vertientes sectoriales y regionales, en los
términos que establece la Constitucion.

Que la Ley General de Turismo, en su articulo 9, fracciones IX y XV, determina que
corresponde a los estados y‘a la Ciudad de México, de conformidad con lo dispuesto en la
propia ley general y en las leyes locales en materia turistica, instrumentar las acciones de
promocioén de las actividades'y de los destinos turisticos con que cuenten, asi como brindar
orientacién y asistencia al turistay canalizar las quejas de estos ante la autoridad competente.

Que la Constitucion Politica del Estado de Yucatan establece, en su articulo 87, fraccion XlllI,
que entre-las_funciones especificas del estado se encuentra la de apoyar e impulsar a las
empresas del sector social y las del sector privado propiedad de nacionales, siempre y cuando
contribuyan, en el marco de la planeacién del desarrollo econémico estatal, a los objetivos
que, en su caso, se establezcan.

Que la Ley del Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de
Yucatan senala, en su articulo 3, fraccion |, que el patronato tiene entre sus atribuciones el
aprovechar integralmente los recursos coloniales, arqueoldgicos, culturales, turisticos e
histéricos en beneficio de la economia de la entidad y de sus habitantes; en ese sentido, la
fraccion IV de dicho ordenamiento dispone que también le corresponde promover el
incremento del nimero de visitantes a Yucatdn, en coordinacién con la Secretaria de
Fomento Turistico, la Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo y, en su caso, con la
Secretaria de Turismo federal, para ofrecer una mejor y mayor calidad de los servicios en las
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Unidades y Paradores, asi como en las instalaciones que administra, mediante la realizaciéon
de promociones, eventos y acciones, que al efecto considere en su programa operativo anual.

Que de acuerdo a los registros estadisticos de la pagina Data México, el primer trimestre de
2025 refleja una disminucién de 40.6% de personas que trabajan en lanchas comparado con
el ultimo trimestre de 2024, el escaso financiamiento ocasiona que abandonen sus lanchas
por falta de recursos para mantenimiento quedando inadecuada para prestar un buen servicio
al turista.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 en la directriz 4, establece el tema de
“Economia con Prosperidad Compartida y Rescate del Campo”, cuya vertiente 4.4, “Turismo
sostenible, fuerza de la economia”, cuyo objetivo estratégico 4.4.1, “Elevar a Yucatan como
una marca turistica multidestino - multiproducto”, contiene como-objetivo especifico 4.4.1.2.
“Incentivar la creacién de productos turisticos de mayor valor agregado para incrementar la
derrama econdmica en el Estado”, contiene la linea de accion 4.4.1.2.1 “Articular acciones
enfocadas en la atencion de los segmentos turisticos”.

Que el Programa de Mediano Plazo 2025-2030. Turismo Sostenible, mediante la politica
publica 1. “Posicionamiento Turistico de Yucatan como Multi-destino y Multi-producto”, que
contempla prioridad de desarrollo 1. “Posicionamiento turistico de Yucatidn como multi-
destino”, y a través del objetivo “Motivar la presencia de prestadores turisticos en paradores
turisticos y ecoldgicos” y la estrategia “Incentivar actividades turisticas en periodos de baja
afluencia en paradores turisticos y ecoldgicos”.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a cumplir
los objetivos de la planeacién estatal del desarrollo, entre los cuales se encuentra identificado
el programa presupuestario 669 “Posicionamiento Turistico de Yucatan como Multi-destino
y Multi-producto”; que tiene como propdsito que “Los prestadores de servicios turisticos de
Yucatan presentan una diversificacion amplia de la oferta turistica” y del cual forma parte
como uno de sus.componentes el Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para
el Fortalecimiento. de Actividades Turisticas en la Ria de Celestun.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan dispone,
en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de género, honradez,
objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se otorguen en numerario o en
especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, por otra parte, la ley en comento sefala, en su articulo 135, parrafo primero, que las
dependencias y entidades ejecutoras serdn responsables de emitir, previo a su
implementacion, las reglas de operacién de los programas que inicien su operacién en el
ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas que continten vigentes.
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Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobaciéon de las Reglas de Operaciéon de los
Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracién y Finanzas
mediante Acuerdo SAF 39/2015? publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan establecen los criterios que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estatal para verificar el tramite de elaboracién y aprobacion de las
reglas de operacion de los programas presupuestarios que impliquen el otorgamiento de
bienes o servicios ante la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Que el 12 de septiembre de 2025, se publicé en el Diario Oficial del Gobierno del Estado el
Acuerdo CULTUR 01/2025 por el que se emiten las Reglas de operacién del Programa de
subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas en
la Ria de Celestun.

Que es necesario modificar las Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de Celestun,
para alinearlo con el Plan Estatal de Desarrollo 2025 - 2030 y el Programa de Mediano Plazo
2025 - 2030.

Que, en este sentido, con la modificacion de estas reglas de operacion se garantiza que los
recursos del programa Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de
Celestun, se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo que esta
junta de gobierno ha tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo CULTUR ___/2026 por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa

de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas
en la Ria de Celestun.

Articulo Unico. Se reforman los articulos 2, 3, 4, 5, 8; el primer parrafo del articulo 9,
eliminando la fraccion |V recorriéndose la subsecuente; las fracciones | y Il del articulo 10,
elimindndose la fraccién lll y recorriéndose las subsecuentes; la fraccion Il del articulo 11,

adicionandose la fraccion lll; los articulos 12 y 13; el primer parrafo y las fracciones Il, lll, VI
V y Vi del articulo 14, ; los articulos 15, 16, la fraccién Il del articulo 17, los articulos 18 y 20,
asi comorlos Anexos |, I, Il y IV, adicionando el Anexo V.

! Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2017).
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Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacién tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen el
Programa de Subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades
Turisticas en la Ria de Celestun.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas

El Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el fortalecimiento de Actividades
Turisticas en la Ria de Celestun, que forma parte del programa presupuestario 669
Posicionamiento Turistico de Yucatan como Multi-destino y Multi-producto, tiene como
objetivo contribuir a que los prestadores de servicios turisticos de Yucatan presenten una
diversificacion amplia de la oferta turistica.

Se contribuird a lo anterior, a través del otorgamiento de créditos revolventes con una tasa
de interés del O % dirigida a los prestadores de servicios turisticos que pertenecen a alguna
de las cooperativas que prestan servicios de paseo en lancha turistica en la Ria de Celestun
para que obtengan capital de trabajo suficiente para fortalecer su operacién, garantizar la
continuidad de sus actividades, mejorar la calidad de los servicios que prestan y aportan al
fortalecimiento y diversificacién de la oferta turistica del estado de Yucatan.

Articulo 3. Definiciones

Para tal efecto de estas.reglas de operacién, se entendera por:

I.  Acuerdo de autorizacién: el documento en el que consta el acuerdo generado por el
patronato donde se autoriza el apoyo.

Il.  Capital detrabajo: los recursos para materias primas, insumos, pago de mano de obra,
pago de.servicios, permisos, autorizaciones o licencias necesarios y, en su caso,
adquisicién de mercancias que han de usarse para la prestacion de un servicio, asi
como la comercializacién del producto.

Ill. " Crédito: créditos revolventes con una tasa del 0%.

IV. Patronato: el Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
Estado de Yucatan.

V. Personas beneficiarias: las personas que reciben los apoyos del programa.

VI.  Prestadores de servicios turisticos: las personas fisicas que pertenecen a alguna de
las sociedades cooperativas que prestan servicios de paseo en lancha turistica en la
unidad de servicios de la Ria de Celestun.

VIl.  Programa: de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de
Actividades Turisticas en la Ria de Celestun.
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VIIl.  Unidad de servicios: la unidad de servicios culturales y turisticos que administra el
Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan,
también conocido como parador turistico.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por Patronato y comprendera lo siguiente:

Programa de Componentes
Subsidios o del programa Subsidio o ayuda
ayudas presupuestario

Dependencia o Programa

entidad Presupuestario

Patronato de las -
. 669 Créditos e
Unidades de - . Apoyo para el .. Crédito para
.. Posicionamiento . econdmicos a . )
Servicios L. fortalecimiento capital de trabajo
Turistico de .. prestadores de
Culturales y i de actividades A . a prestadores de
e Yucatan como . servicios ..
Turisticos del . . Turisticas en la . 9 servicios
Multi-destino y ; i turisticos .
Estado de . Ria de Celestun. turisticos.
i Multi-producto. entregados.
Yucatan.

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa:

Componente del programa
presupuestario

Subsidio o ayuda Poblacién programada a atender

Prestadores de servicios turisticos

Créditos econémicos a Crédito para capital de gue pertenecen a alguna de las
prestadores de servicios trabajo a prestadores de | cooperativas que prestan servicios
turisticos entregados. servicios turisticos. de paseo en lancha turistica en la

Ria de Celestun.

Articulo 6. Cobertura

El programa abarcara el municipio de Celestun, Yucatan.

Articulo 7. Aplicacién

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas reglas de
operacion. El Gobierno del estado determinara los recursos para su implementacioén, la cual

sera gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la naturaleza especifica de
cada subsidio o ayuda.
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Capitulo Il
Crédito para capital de trabajo a prestadores de servicios turisticos

Articulo 8. Descripcion

El crédito para capital de trabajo a prestadores de servicios turisticos consiste en el
otorgamiento de créditos revolventes con una tasa de interés del O % a los prestadores de
servicios turisticos integrantes de las cooperativas que ofrecen servicios de paseo en lancha
en la Ria de Celestun, con la finalidad de que obtengan capital de trabajo suficiente para
fortalecer el desarrollo de sus actividades productivas y la prestacién eficiente de los
servicios turisticos.

Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberdn cumplir.con los siguientes
requisitos:

V.

Ser persona fisica de nacionalidad mexicana.

Tener su domicilio en el municipio de Celesttn; Yucatan.

Pertenecer a alguna de las sociedades cooperativas que prestan servicios turisticos
en la unidad de servicios de la Ria de Celestun.

No presentar adeudos al Patronato por créditos otorgados por este programa.

Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen’ser beneficiarias del programa deberadn entregar la siguiente
documentacion:

Solicitud para accedera’los beneficios del programa, prevista en el Anexo |, asi como
el Escrito Bajo Protesta previsto en el Anexo Il, debidamente llenados.

Identificacion oficial vigente de la persona fisica que contenga nombre, fotografia y
domicilio'de la entidad; en caso de no contar con el domicilio en la identificacién,
agregar. comprobante domiciliar como: el recibo de luz, agua o teléfono con una fecha
de emisidn no mayor a seis meses al momento de realizar la solicitud. Se consideraran
como documentos oficiales de identificacidon personal: la credencial para votar o el
pasaporte.

Constancia emitida por alguna sociedad cooperativa que preste servicios turisticos en
la unidad de servicios de la Ria de Celestun, en la que se sefale que pertenece a la
sociedad y el tiempo que lleva en esta.

Documento en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, mediante el Anexo Il
que su Unica fuente de ingresos estd relacionada con la prestacion de servicios
turisticos en la unidad de servicios de la Ria de Celestun y que ha desarrollado dicha
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actividad de manera constante e ininterrumpida previos al momento de realizar la
solicitud para acceder a los beneficios del programa.

Articulo 11. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para atender
todas las solicitudes aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

I.  Conforme a la fecha de registro de la solicitud.
Il.  Antigliedad en la respectiva cooperativa.
lll.  Ser persona adulto mayor (60 afios o mas).

Articulo 12. Descripcion del apoyo

El programa consiste en otorgar créditos revolventes a prestadores de servicios turisticos,
con el propésito de contribuir a la atencién de sus necesidades financieras de corto plazo,
mediante el acceso a capital de trabajo que les permita fortalecery desarrollar de manera
eficiente las actividades productivas vinculadas a los servicios turisticos que presta el
Patronato CULTUR.

Los créditos otorgados tendran una tasa de interés anual del O % y podran renovarse al
liquidar y/o finalizar la totalidad del-crédito otorgado al amparo del presente programa,
siempre que dicha liquidacion se realice dentro de un plazo maximo de dos anos y que el
presente acuerdo continle vigente.

La cantidad otorgada serd de $20,000.00 por solicitante, y de conformidad con el monto
maximo establecido en estasreglas de operacion.

El crédito serd devuelto al patronato a través del descuento por la cantidad minima de
$200.00 que este aplique por cada servicio de paseo en lancha turistica del beneficiario, en
la unidad.de servicios de la Ria de Celestun.

Articulo.13. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgard por persona beneficiaria serd de
$20,000.00 moneda nacional.

Cada persona beneficiaria podra recibir el apoyo Unicamente una vez por convocatoria. La
emisién de una nueva convocatoria estard sujeta a que la totalidad de las personas
beneficiarias de la convocatoria inmediata anterior hayan concluido con las obligaciones de
devolucion establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 14. Convocatoria

7



~ :
«$% YUCATAN

El Patronato publicara la convocatoria en su sitio web www.culturyucatan.com dentro de los
15 dias siguientes a que el programa cuente con la suficiencia presupuestal.

La convocatoria debera contener, al menos, lo siguiente:

VI.
VII.

El lugar, fecha y hora en que se recibiran las solicitudes de apoyo y la documentacién
requerida.

Los requisitos y la documentacion que deberan cumplir las personas interesadas en
ser beneficiarios.

La indicacion de los apoyos que seran entregados.

Criterios de seleccién para ser beneficiario.

Cobertura del programa.

Plazos de inscripcién y resolucién.

La demas informacidn que se considere necesaria.

Articulo 15. Procedimiento

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

El Patronato expedird y dard publicidad a la convocatoria en el sitio web
www.culturyucatan.com.

Las personas interesadas en elprograma entregaran la Solicitud para acceder a los
beneficios del programa prevista en el Anexo |, asi como el Escrito Bajo Protesta
previsto en el Anexo Il debidamente llenados, asi como la documentacién
correspondiente en las oficinas del patronato ubicadas en el parador turistico de
Celestun, Yucatan.

El Patronato, a través de su direccion de operaciones, verificard que las personas
interesadas‘cumplan. con'los requisitos y la documentacion solicitada. En caso de
cumplimiento, emitira el acuerdo de autorizacién previsto en el Anexo lll en un plazo
maximo de 5 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud, el cual sera
notificado en las oficinas del patronato ubicadas en el parador turistico de Celestun,
Yucatan por el personal a cargo.

a)-En el caso de no cumplir se le notificard personalmente al interesado para que
entregue la documentacion faltante en un maximo de 5 dias habiles. En el caso de no
cumplir después de los 5 dias habiles, el interesado no podra acceder a los beneficios
del programa.

El interesado suscribira la carta de pago prevista en el Anexo IV y el Patronato le
entregara el importe del crédito mediante pago en efectivo, el mismo dia de la
formalizacién de la entrega.

El Patronato aplicard un descuento por la cantidad minima de $200.00 por cada
servicio de paseo en lancha turistica en la unidad de servicios de la Ria de Celestun
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que realice el prestador de servicios turisticos beneficiado y sea cobrado por el
Patronato, hasta liquidar el crédito.

Articulo 16. Derechos de los beneficiarios

Los beneficiarios del programa recibiran por parte del Patronato lo siguiente:

La informacién de manera clara, oportuna y gratuita que soliciten con respecto al
programa, asi como conocer el estado de las solicitudes de crédito que presenten, su
aprobacion o rechazo, y las razones que justifiquen tal determinacion.

Un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo, y sin discriminacién alguna.

La reserva y privacidad de la informacién personal, en términos de la legislacién
aplicable en materia de protecciéon de datos personales.

La informacién necesaria para presentar quejas o denuncias ante las autoridades
competentes por irregularidades en el funcionamiento del programa.

Articulo 17. Obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

V.

Cumplir con los términos autorizados por el Patronato para el uso de los créditos
entregados, de conformidad conestas reglas de operacion y la convocatoria.
Proporcionar con veracidad'y. oportunidad la informacién que le sea requerida por el
patronato conforme a“lo establecido en estas reglas de operacion y en la
convocatoria.

Cumplir con lo establecido en la carta de pago prevista en el Anexo IV, cuya firma se
requiere para acceder a los créditos del programa.

Aceptar, facilitar y atender solicitudes de informacion por parte de la instancia
ejecutora, con el fin de observar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de
estas Reglas de Operacion.

No hacer use indebido de los apoyos.

Articulo:18. Sanciones de los beneficiarios

En caso de que el Patronato detecte el incumplimiento de alguna de las disposiciones
previstas en estas reglas de operacién por parte de las personas beneficiarias, traerd como
consecuencia el no poder aplicar nuevamente en el programa vy, en su caso, se le aplicaran las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables.

El procedimiento para la imposicion de las sanciones administrativas que, en su caso,
procedan, se sujetara a lo previsto en la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatan.
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Capitulo 1l
Participantes

Articulo 19. Instancia ejecutora

El Patronato serd la entidad encargada de la ejecucion del programa vy, para tal efecto,
establecera los mecanismos de coordinacidon necesarios para su planeacioén, presupuestacion,
organizacion, ejecucién y evaluacion.

El patronato, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendré las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

Definir las politicas para que las acciones del programa se realicen en forma
articulada.

Coordinar la integracion del anteproyecto.de presupuesto del programa.

Expedir y publicar la convocatoria para participar en el programa.

Dar publicidad a las Reglas de Operacién del programa y, en su caso, a sus
modificaciones.

Recibir la documentacién de-las personas.-interesadas en acceder a los apoyos del
programa, asi como integrary.conservar un expediente por cada beneficiario.
Capturar y sistematizar las solicitudes y los documentos proporcionados por los
solicitantes.

Establecer los controles que permitan la consecucién de los objetivos del programa.
Concentrar, dar seguimientoy evaluar la informacion del programa.

Resolver las cuestiones administrativas y operativas que se susciten con motivo de la
aplicacion del programa.

Priorizarla entregade los subsidios o ayudas segun los criterios de seleccion y aprobar
los apoyos a entregar.

Integrar el padrén de beneficiarios

Informar los resultados de los indicadores del programa.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacion

Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se llevara a cabo de manera trimestral y
sera responsabilidad de la instancia ejecutora.
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El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizara a través de los indicadores
publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables. Las instancias ejecutoras deberdn generar informacién
estadistica que sea util para realizar un informe de resultados con base en los siguientes
indicadores:

Componente del

Programa Subsidios o Nombre del , .
. programa . Foérmula y Variables
Presupuestario ayudas . Indicador
presupuestario
669 Crédito para Créditos Promedio de Promedio : SUM B/C
Posicionamiento|  capital de econdmicos a créditos B:TOt?jl de credVio(sj J
Turistico de trabajo a prestadores de otorgados a ge(r)\:ﬁ:ai]oss dprestadores de
Yuce}tén c?mo prestad‘cn"es de ser,vi?ios prestad.ores de C= TotaI.de prestadores de
Multi-destino y servicios turisticos servicios servicios in€eritos al
Multi-producto. turisticos. entregados. turisticos. programa autorizados.

Articulo 21. Evaluacion

Para la evaluacion del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion y
Evaluacién y se realizara conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 22. Publicacion de informes

El Patronato debera publicar anualmente, en su sitio web, los resultados obtenidos del
seguimiento de los indicadores y de la evaluacion del programa, en su caso, asi como el
padrén de beneficiarios correspondiente, en términos de la legislacion aplicable.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del programa

En lapapeleria;empaques y publicidad del programa, debera mencionarse que este es gratuito,
asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa serad denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Articulo 24. Auditoria

1
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Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno sera la dependencia encargada de las funciones
de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y procedimientos establecidos
en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 25. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra optar entre
promover la queja o denuncia ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o el drgano
de control interno del Patronato o las entidades fiscalizadoras que correspondan, quienes la
tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables.

En el Patronato se estableceran los medios de facil acceso, para que cualquier interesado
pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento dedas obligaciones de los servidores
publicos ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o-el érgano de control interno
de la instancia ejecutora.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una
direccion y un nimero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar informacion
respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de estas reglas de operacién.

Las quejas o denuncias deberan’contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor publico.
No se consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolucion del
tramite de las solicitudes; cuya resolucion les corresponda determinar a la propia secretaria
o las instancias jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos
y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales
que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que tenga conocimiento
se limitard-a-orientar al ciudadano sobre la autoridad competente que deba conocer del
asunto.

Articulo 26. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas reglas de operacién
seran sancionados conforme a la legislacidon en materia de responsabilidades administrativas,
con independencia de las responsabilidades penales en que puedan incurrir.

Articulos transitorios

Primero. Entrada en vigor

12
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Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.

Aprobado por la Junta de Gobierno del Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y
Turisticos del Estado de Yucatan, en su XXX sesidon ordinaria, llevada a cabo en Mérida,
Yucatan, el dia XX de XXX de 2026.

L.A.E. David Escalante Lombard
Director General del Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
Estado de Yucatan

13
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Anexo l. Solicitud para acceder a los beneficios del programa

, Yucatadn a del mes de 202__ .

Patronato de las Unidades de Servicios
Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan
Presente.

Por este medio y conforme a lo dispuesto en el inciso a) del articulo diez del
Acuerdo CULTUR /2026, por el que se emiten las Reglas de Operacion del
programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para-el Fortalecimiento de
Actividades Turisticas en la Ria de Celestun, le solicito ser beneficiario (a) de los
apoyos a que el mismo programa se refiere, para los fines establecidos en el

programa.

Asi mismo adjunto copia simple de la documentacionssolicitada.

ATENTAMENTE.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

14
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L\ COBIERNO DEL ESTADO | 2024 + 2030
Anexo Il. Escrito Bajo Protesta

, Yucatdn, a de de20 .

Director General del Patronato de las
Unidades de Servicios Culturales y

Turisticos del Estado de Yucatan

Por medio del presente escrito bajo formal protesta de decir verdad, manifiesto que
mi mayor fuente de ingresos esta relacionada con la prestacion de servicios turisticos
en la unidad de servicios de la Ria de Celestun y que he desarrollado dicha actividad
de manera constante e ininterrumpida.

Atentamente

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

15
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Anexo lll. Acuerdo de Autorizacion

Mérida, Yucatana ___delmesde __ del 20__
Oficio No.:

Asunto: Acuerdo de autorizacion

Por medio del presente se emite el Acuerdo de autorizacién respecto a su solicitud
de fecha a efecto de ser beneficiario' de los apoyos a que
se refiere el Acuerdo CULTUR xxx/2026, por el que se-emiten las Reglas de
Operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el
Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de Celestun, toda vez que cumple
con todos los requisitos y documentacion a que se refiere el acuerdo de referencia.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3; fracciéon |, y 15, fraccion Il del
Acuerdo CULTUR ___/2026 por el que se emiten las Reglas de Operacion del

programa de subsidios o ayudas denominado-Apoyo para el Fortalecimiento de
Actividades Turisticas en la Ria de Celestun:

Atentamente

Director de Operaciones del Patronato CULTUR

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

16



~ .
<3 YUCATAN

Anexo IV Carta de Pago

Mérida, Yucatana ___delmesde __ del 20__

Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y
Turisticos del Estado de Yucatan
Presente

Por medio del presente y conforme a lo dispuesto en la fraccién |V.del articulo
15 del Acuerdo ___/2026 por el que se emiten las Reglas de Operacién del programa
de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades
Turisticas en la Ria de Celestun, solicito el crédito a que el mismo se refiere conforme
a lo siguiente.

Nombre

Domicilio

Localidad | Municipio |

Unidad de Servicios Celestln

Tipo de Crédito | Nuevo | | Renovacién |
Importe del Crédito $

Importe en letra
Monto de Descuento $ | Por cada recorrido realizado

Cantidad que me comprometo a pagar y liquidar al Patronato de las Unidades de
Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan conforme a lo sefialado en el
articulo 15, fraccion V del Acuerdo _/2026 por el que se emiten las Reglas de
Operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el
Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de Celestun, y en la forma, tiempo
y lugar antes sefalado.

Manifiesto que es mi voluntad sujetarme a las disposiciones del Acuerdo _/2026 por
el que se emiten las Reglas de Operacion del programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de
Celestun, la.convocatoria, asi como la presente carta.

Firma de aceptacién

C.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.
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Anexo V. Diagrama de flujo

Inicio de programa

I. El Patronato expedird y dara publicidad a la convocatoria en
el sitio web www.culturyucatan.com

4
Las personas interesadas en el programa entregaran La
Solicitud para acceder a los beneficios del programa prevista
en el Anexo |, asi como el Escrito Bajo Protesta previsto en el
Anexo |l debidamente llenados, asi como la documentacién
correspondiente en las oficinas del patronato ubicadas en el
parador turistico de Celestun, Yucatan.

4
Il. El Patronato, a través de su direccién de operaciones,
verificard que las personas interesadas cumplan con los
requisitos y la documentacion solicitada. En caso de

cumplimiento, emitira el acuerdo de autorizacion previsto en
el Anexo Il en un plazo méaximo de 5 dias habiles contados a
partir de la recepcion de la solicitud, el cual sera notificado en
las oficinas del patronato ubicadas en el parador turistico de

Celestun, Yucatan por el personal a cargo.

En el caso de no cumplir se le
notificara personalmente al
interesado para que entregue la
documentacién faltante en un
> méaximo de 5 dias habiles. En el —N
caso de no cumplir después de los
5 dias habiles, el interesado no
podra acceder a los beneficios del

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

programa.
y
IV. El interesado suscribira la carta de pago previstaen el
Anexo IV y el Patronato le entregard el importe del crédito c
mediante pago en efectivo, el mismo dia de la formalizacion hd

de laentrega

V. El Patronato aplicara un descuento por la cantidad minima
de $200.00 por cada servicio de paseo en lancha turistica en la
unidad de servicios de la Ria de Celestun que realice el
prestador de servicios turisticos beneficiado y sea cobrado por
el Patronato, hasta liquidar el crédito.

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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