- o SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
T nrm A wy  Subsecretaria de Innovacién, Mejora Regulatoria y Eficiencia

4 YUCATAN Institucional

Direccion de Mejora Regulatoria e Innovacion Gubernamental

Q COBIERNO DEL ESTADO | 2024 - 2030

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacién

Dependencia: Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
Estado de Yucatan.

Titulo de la Regulacion: Reglas de Operacién del Programa de Subsidios y Ayudas
denominado Apoyo para el Fortalecimiento de Actividades
Turisticas en la Ria de Celestun.

Punto de Contacto: Lic. Johana Lopéz Peraza. 9993680880

Fecha de envio: 14 de septiembre de 2026

Senale con una X la accion normativa

Emision

Reforma

Derogacion

Abrogacion

Una vez debidamente llenado el presente formato debera ser adjuntado en la plataforma AIR,
debiendo ir acompaiiado con el archivo en formato PDF del anteproyecto correspondiente.

.- DEFINICION DEL OBJETIVO INICIAL DE LA REGULACION

1. Describa los objetivos iniciales de la regulacion.

El Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para el fortalecimiento de Actividades Turisticas
en la Ria de Celestun, que forma parte del programa presupuestario 669 Posicionamiento Turistico de
Yucatdn como Multi-destino y Multi-producto, tiene como objetivo contribuir a que los prestadores de
servicios turisticos de Yucatdn presenten una diversificacion amplia de la oferta turistica.

Se contribuird a lo anterior, a través del otorgamiento de créditos revolventes con una tasa de interés del
0 % dirigida a los prestadores de servicios turisticos que pertenecen a alguna de las cooperativas que
prestan servicios de paseo en lancha turistica en la Ria de Celesttn para que obtengan capital de trabajo
suficiente para fortalecer su operacion, garantizar la continuidad de sus actividades, mejorar la calidad
de los servicios que prestan y aportan al fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica del estado
de Yucatdn.
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.- ELEMENTOS DE LA REGULACION

2. Indique lo que se solicita en la tabla.

Poblacion objetivo: Prestadores de servicios turisticos que pertenecen a alguna de las
cooperativas que prestan servicios de paseo en lancha turistica en
la Ria de Celesttn

LGN JCHEIEREIEEEIR £) programa abarcard el municipio de Celestun, Yucatdn.

AN RLIERER BRI Se aplicard de manera anual

O NULIE A ERUBENEENIUCUEN potronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
del Programa o subsidio: Estado de Yucatdn.

Nombre de la Unidad Direccién Operativa del Patronato de las Unidades de Servicios

Administrativa ante quien los Culturales y Turisticos del Estado de Yucatdn.
particulares realizaran los tramites:

Articulos aplicables: 4,56, 7y19

lll.- CRITERIOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENDO DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS O
AYUDAS.

3. Indique lo que se solicita en la tabla.

Requisitos de elegibilidad para tramitar la |.Ser persona fisica de nacionalidad mexicana.

solicitud: Il. Tener su domicilio en el municipio de Celesttin,
Yucatdn.

Ill. Pertenecer a alguna de las sociedades
cooperativas que prestan servicios turisticos en la
unidad de servicios de la Ria de Celestun.

IV. No presentar adeudos al Patronato por créditos
otorgados por este programa.
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Documentacidn para tramitar la solicitud y
cantidad por documento:

F-PR-EDR-01 ROO

programa, prevista en
el Anexo I, asi como el
Escrito Bajo Protesta
previsto en el Anexo Il
debidamente llenados.

I1. Identificacién oficial
vigente de la persona
fisica que contenga
nombre, fotografia y
domicilio de la
entidad; en caso de no
contar con el domicilio
en la identificacion,
agregar comprobante
domiciliar como: el
recibo de luz, agua o
teléfono con una
fecha de emisién no
mayor a seis meses al
momento de realizar
la solicitud. Se
considerardn  como
documentos oficiales
de identificacién
personal: la credencial
para votar o el
pasaporte.

. Constancia

emitida por alguna
sociedad cooperativa
que preste servicios
turisticos en la unidad
de servicios de la Ria
de Celestun, en la que
se senale que
pertenece a la

& &
Institucional
ATy
Documentos: Numero de copias a
. Solicitud para | P resentar ) por
acceder a los documento: 1 juego de
beneficios del | €OP19>.
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sociedad y el tiempo
que lleva en esta.

IV. Documento
en el que manifieste,
bajo protesta de decir
verdad, mediante el
Anexo Il que su unica
fuente de ingresos
estd relacionada con
la  prestacion  de
servicios turisticos en
la unidad de servicios
de la Ria de Celestun y
que ha desarrollado
dicha actividad de
manera constante e
ininterrumpida
previos al momento de
realizar la solicitud
para acceder a los

beneficios del
programa.
Justifique el valor documental que aportan El" programa consiste en otorgar créditos
estos requisitos y documentos, y por qué revolventes con tasa del 0% a prestadores de
representan un mayor beneficio al costo de servicios turisticos, con el propésito de contribuir a
cumplimiento: la atencion de sus necesidades financieras de corto

plazo, mediante el acceso a capital de trabajo que
les permita fortalecer y desarrollar de manera
eficiente las actividades productivas vinculadas a
los servicios turisticos que presta el Patronato
CULTUR en el parador de la ria de Celestun.

Articulos aplicables: 9,10y 12

4. Describa los criterios y mecanismos de seleccién de los beneficiarios y anexe un diagrama
del flujo de proceso de seleccién en el apartado VI denominado ANEXOS.

F-PR-EDR-01 ROO Pagina 4 de 15



P SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
= A,S YlUlclAr'i:AN Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia
f}\'/@? GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 + 2030 |nStitUCi0na|

Direccion de Mejora Regulatoria e Innovacion Gubernamental

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacién

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para atender todas las
solicitudes aplicardn los siguientes criterios para su seleccion:

I. Conforme a la fecha de registro de la solicitud.
II. Antigliedad en la respectiva cooperativa.

I1l. Ser persona adulto mayor (60 afios o mds).

Articulos aplicables: 11y anexo V.

5. Indique los subsidios o ayudas en numerario o especie, asi como los montos minimos y los
maximos que se determina en la norma.

Aplica subsidio o ayuda Seleccione tipo de subsidio o ayuda

Si No Numerario X Especie
X
Describa el subsidio o ayuda El programa consiste en otorgar créditos revolventes a

prestadores de servicios turisticos, con el propdsito de
contribuir a la atencién de sus necesidades financieras de corto
plazo, mediante el acceso a capital de trabajo que les permita
fortalecer y desarrollar de manera eficiente las actividades
productivas vinculadas a los servicios turisticos que presta el
Patronato CULTUR.

Los créditos otorgados tendrdn una tasa de interés anual
del 0 % y podrdn renovarse al liquidar y/o finalizar la totalidad
del crédito otorgado al amparo del presente programa, siempre
que dicha liquidacion se realice dentro de un plazo mdximo de
dos afios y que el presente acuerdo continte vigente.

La cantidad otorgada serd de $20,000.00 por solicitante, y
de conformidad con el monto mdximo establecido en estas
reglas de operacion.

El crédito serd devuelto al patronato a través del descuento
por la cantidad minima de $200.00 que este aplique por cada
servicio de paseo en lancha turistica del beneficiario, en la
unidad de servicios de la Ria de Celestun.
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Articulos aplicables 12

En caso de aplicar senale el monto minimo y el maximo establecido en la norma

Monto minimo No aplica

Monto maximo El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por
persona beneficiaria serd de $20,000.00 moneda nacional.

Articulos aplicables 13

6. Numere y enliste los requisitos de la convocatoria dirigidos a la poblacién objetivo.

I.  Ellugar, fechay hora en que se recibirdn las solicitudes de apoyo y la documentacién requerida.

Il.  Los requisitos y la documentacion que deberdn cumplir las personas interesadas en ser
beneficiarios.

lll.  Laindicacién de los apoyos que serdn entregados.
IV. Criterios de seleccion para ser beneficiario.

V. Cobertura del programa.

VI. Plazos de inscripcién y resolucion.

VIl. La demds informacion que se considere necesaria.
Articulos aplicables: 14

7. Indique la operacién del programa conforme a lo que se solicita en la tabla.

Nombre de los Tramites: Apoyo al Fortalecimiento de Actividades
Turisticas en la Ria de Celesttin
Articulos que los fundamentan: 2
Forma de realizacion de los Tramites: Presencial en las oficinas del patronato ubicadas

en el parador turistico de Celestun, Yucatdn.
MV I R ) (N (e L W W (1 (el (V[ (IR IR IO En caso de cumplimiento, emitird el acuerdo de

las prevenciones y resoluciones de la autorizacién previsto en el Anexo lll en un plazo

autoridad ejecutora): mdximo de 5 dias hdbiles contados a partir de la

recepcion de la solicitud, el cual serd notificado
en las oficinas del patronato ubicadas en el
parador turistico de Celesttn, Yucatdn por el
personal a cargo.
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En el caso de no cumplir se le notificard
personalmente al interesado para que entregue
la documentacién faltante en un mdximo de 5
dias hdbiles. En el caso de no cumplir después de
los 5 dias hdbiles, el interesado no podrd acceder
a los beneficios del programa.

Articulos aplicables: 15

8. Describa las acciones de corresponsabilidad (obligaciones) de los beneficiarios, en su caso.

Los beneficiarios tendrdn las siguientes obligaciones:

l. Cumplir con los términos autorizados por el Patronato para el uso de los créditos entregados, de
conformidad con estas reglas de operacion y la convocatoria.

I Proporcionar con veracidad y oportunidad la informacién que le sea requerida por el patronato
conforme a lo establecido en estas reglas de operacioén y en la convocatoria.

1. Cumplir con lo establecido en la carta de pago prevista en el Anexo IV, cuya firma se requiere
para acceder a los créditos del programa.

Iv. Aceptar, facilitar y atender solicitudes de informacién por parte de la instancia ejecutora, con el
fin de observar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de estas Reglas de Operacion.

V. No hacer uso indebido de los apoyos.

Articulos aplicables: 17

IV.- INDICADORES

9. Indique lo que se solicita en la tabla.

Especificar los Indicadores incorporados a la Promedio de créditos otorgados a prestadores
matriz del programa: de servicios turisticos.

Promedio = SUM B/C

B=Total de créditos otorgados a prestadores de
servicios.

C= Total de prestadores de servicios inscritos al
programa autorizados.
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Senalar los mecanismo de seguimiento y El seguimiento del programa de subsidios o ayudas
evaluacion del programa: se llevard a cabo de manera trimestral y serd
responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas
se realizard a través de los indicadores publicados
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables. Las instancias ejecutoras deberdn
generar informacion estadistica que sea util para
realizar un informe de resultados con base en los
siguientes indicadores.

Para la evaluacién del programa estard a cargo de
la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion y
se realizard conforme a las disposiciones legales y
normativas aplicables.

Indicar la periodicidad de la publicacién del Anualmente.
padron de los subsidios o ayudas en su caso:

DL | I NS N LI R ER o] [T () W (1M £/ Patronato publicard el padron de beneficiarios en
padrén de los subsidios o ayudas en su caso: su sitio web www.culturyucatan.com

Articulos aplicables: 20,21y 22.

10. Precise las circunstancias bajo las cuales se procederd a la suspensién de los subsidios o
ayudas en su caso.

En caso de que el Patronato detecte el incumplimiento de alguna de las disposiciones previstas en estas
reglas de operacion por parte de las personas beneficiarias, traerd como consecuencia el no poder aplicar
nuevamente en el programay, en su caso, se le aplicardn las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables.

El procedimiento para la imposicién de las sanciones administrativas que, en su caso, procedan, se
sujetard a lo previsto en la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatdn.

Articulos aplicables 18

11. Describa el procedimiento para la prestacidon de quejas y denuncias.
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Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podrd optar entre promover la
queja o denuncia ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno o el érgano de control interno del
Patronato o las entidades fiscalizadoras que correspondan, quienes la tramitardn en términos de las
disposiciones legales aplicables.

En el Patronato se establecerdn los medios de fdcil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar
quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno o el 6rgano de control interno de la instancia ejecutora.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa deberd incluirse una direccién y un
numero telefonico donde cualquier ciudadano pueda solicitar informacion respecto de las opciones que
tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de
operacion.

Las quejas o denuncias deberdn contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor publico. No se considerardn
como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resoluciéon del tramite de las solicitudes, cuya
resolucion les corresponda determinar a la propia secretaria o las instancias jurisdiccionales competentes
en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatdn
o las demds disposiciones legales que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que
tenga conocimiento se limitard a orientar al ciudadano sobre la autoridad competente que deba conocer
del asunto.

Articulos aplicables 25

12. Indique si los requisitos y documentos que se solicitan para tramitar la solicitud pueden
presentarse de manera digital o son susceptibles de presentarse mediante el uso de medios
electrénicos, en caso contrario, justifique.

Sl

\[0) X

Justifique: La integracioén fisica de los documentos facilita su
resguardo, consulta y trazabilidad durante las
distintas etapas de operacion, seguimiento y
comprobacion del Programa.

La medida resulta proporcional, toda vez que no se
solicita la generaciéon de documentacion adicional,
sino unicamente la presentacion de documentos
que las personas solicitantes ya poseen y que son
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necesarios para acreditar las condiciones
requeridas para ser beneficiarias.

Articulos aplicables: 10

13. Indique si el anteproyecto de las Reglas de Operacién, ya cuenta con el Dictamen de
Suficiencia Presupuestal, justifique e indique el nimero de oficio y fecha de emisién del mismo.

Sl X

\[0)

Justifique: El programa fue disefiado como un mecanismo para capital de trabajo
y cuyo objetivo es garantizar que los beneficiarios den el
mantenimiento preventivo o correctivo a las embarcaciones en época
de poca demanda y garanticen las condiciones 6ptimas para el
servicio turistico, desde el inicio de la aprobacién de este apoyo se
asigno una suficiencia presupuestal de 1,000,000 operando bajo un
esquema de fondo revolvente, por lo que no se requiere de un
calendario de ministraciones o nuevas asignaciones presupuestales,
este recurso se va devolviendo de manera constante dependiendo de
los viajes que realicen en un lapso de 6 meses aproximadamente, una
vez recuperado el recurso y se garantice la liquidez se procede al
siguiente proceso de entrega.

NI T oW (W i T (oMYA =Tl ' ERCLIM NUmero de oficio: SAF/SPCG/0779/2026

RS R NI 1 R Gl Mérida, Yucatdn a 08 de septiembre de 2026

Suficiencia Presupuestal:

V.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

14. Senale si las Reglas de Operacion contienen disposiciones en alguna materia o sector que a
continuacién se presentan:

Seleccione
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Comercio o Comercio Exterior

Desarrollo Econémico

Salud

Turismo X

Vivienda

Trabajo

Medio Ambiente

Servicios Bésicos

Educacién

Agropecuario

Administracién Publica

Industria

Otros

15. ;La regulacién propuesta crea, modifica o elimina tramites o servicios?

Si No

X

Responder en caso de haber contestado Si

Nombre del tramite La Carta de Pago.

Anexo | La Solicitud para acceder a los beneficios del programa, Anexo Il
el Escrito Bajo Protesta, Anexo lll Acuerdo de Autorizacién y Anexo IV

F-PR-EDR-01 ROO
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Tipo Tramite X | Servicio |
Resolucion establecida | Expresa | X | Afirmativa Ficta | ‘ Negativa Ficta
Vigencia
(afos)
Plazo de resolucion 5 dias habiles.
Nudmero de
interacciones
ciudadanas desde la Una
solicitud hasta la
resolucién

UNO

Indique en especifico el tipo de Accién sobre el tramite o servicio

Crea
Medio de Requisitos Poblacién Procedimiento
Presentacién X impactada X
Modifica
Otra Especificar:
Justificacién:
Elimina

16. ;La propuesta de regulacién contempla esquemas que impactan de manera diferenciada a
sectores o agentes econdémicos?

Si No
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Justificar respuesta:

La propuesta de regulacion no contempla esquemas que impacten de manera diferenciada a sectores o
agentes econdmicos, toda vez que el Programa estd dirigido a personas que prestan el servicio de lancha en
el parador de la Ria de Celestun y que cumplen con los requisitos de elegibilidad establecidos, sin distinguir o
establecer condiciones diferenciadas con base en la actividad econémica, sector productivo o naturaleza del
agente econdmico. Los créditos se otorgan bajo criterios y requisitos previamente establecidos y aplicables a
las personas solicitantes que cumplan con las condiciones previstas en las Reglas de Operacion.

17. Proporcione la estimacién de los costos burocraticos y beneficios que supone la regulacion
para cada particular o grupo de particulares.

COSTOS

(72)
o
=
L
L
4
L
om

Senale o Describa de forma expresa lo siguiente:

Costos Burocraticos de aplicacién de la

norma y de cumplimiento ciudadano

identificados.

El unico costo es el asociado a las copias:
$10.00 pesos

Enliste los beneficios econémicos y sociales que conlleva la regulacién:

Econdmicos:

Poder continuar brindando el servicio
que representa un ingreso para su
familia.

Ahorro de intereses en caso de poder
acceder a un crédito con una entidad
financiera.

Devolucién del crédito sin plazos
forzosos y sujeto nada mds al nimero
de viajes que realice.

Sociales:

e Impulso a la comunidad al atraer
turistas que realizan compras en la
localidad.

e Apoyo directo a personas que
pertenecen a cooperativas de la
comunidad.

e Fortalece la corresponsabilidad
gobierno y comunidad al ser un crédito
revolvente sin intereses.

VI.- ANEXOS

F-PR-EDR-01 ROO
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18. Inserte los enlaces a los archivos digitales o se anexen los formatos relacionados con la
gestién del subsidio o ayuda, los diagramas de flujo de los procesos, los modelos de convenios
y cualquier otro anexo o informacion necesaria para la implementacion de la regulacién.
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Favor de anexar capturas de pantallas a lo solicitado.

Anexc L = acceder a los beneficios del

Wucatina el mez de202__.

Patronato de las Unidades de Servicioz
Culturales y Turizticoz del Estado de Yucatan
Fresente.

Por exte medio v conforme 3 lo dizpuesto en el incizo a) del articulo diez del
Acuerds CULTUR ___ /2026, por el que = emiten las Re{la. de Dneraclon dH
programa de Zub; oo pars
Actividade: Turistica: , le solicito ser beneﬁ:larm {al de ID:
aoovos a que el mizmo programa se refisre, para los fines ablecidoz en el
orograma.

Azi mizma adjunio copia zimale de |a documentacin salicitada.

Anexo |1 Escrito Bajo Protesta

Yucatin, a ___de ds 20

Director Gereral del Patronsto de laz
Unidades de Servicios Culturales v

Turisticos del Extado de Yucatin

Por medio del prezente excrito bajo formal protesta de decir verdad, menifiesto gue
mi mayor fuents de ingrezos esti relacionada con |a prestacion de servicios turisticos
=n Iz unidad de servicis de la Ria de Celestin v gue he desamrollsdo dicha actividad

de manera constante e ininterrumpida.

ATEMTAMENTE.

et
S g

ey

Anens 1L Acwerdo de Autoriz

Mérida, Yucatina __ del mez de _ del 20_
Oficio No,,
Azunto: Acuerdo de autorizacion

Por media del prezanie se emite e Acusrdo de autorizacian rezaecto 2 ou solin
defecka 8 cfecto de zer beneficiario de o2 apayes a gur
se refiere o Acverdo CUL'IUR w0/2026, por el que ze emiten a2 Reghs de
Qperscion del programa idor o sudaz denominado Apove pera el
Fortalecimiento deAnv\dathuwnci' en la Ria de Celectun, toda vez que cumale
‘con todos oz requizitaz y documentaciin a cus 2 refisre o acusrdo de refarencia.
Lo artesior, con fundamenta en loz arficuloz 3, fraccién 1 v 15, fraccian (I del
Acuerds CULTUR __/202 por el gue se emiten lz: Reglas de Oparscidn del
programa de subsidios o ayudaz denominado Apoyo para el Fortalecimiento de-
Actividades Turizticas en la iz de Caleztiin,

Director de Operaciones del Patronato CULTUR

Eeapmnt b s g s T
e e e b

rplrn.

2 e kot pies e fromees - partcs,
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Anexo [V Carta de Fago Anexo V. Diagrama de flujo
Menids, Yueatina __ del mes de _ del 20_

Patronata de | mdade‘d-Sewm'Euhnie'.

Turiztices del o de Yues

Precente

Por mecic del prazente y conforme 2 lo dizpuesto en |z fraccicn IV del articuia
15 del Acueria __/2024 par el gue o= emitena: Reglsz de Operacian el programa
e subician o syudas denaminaso Aaeyo purs el Fartlecimiznta de Acidace:
Tursticazen s Ri
alosiguiente.

Sombre.

Jomiche
Localad
Ui o Serici
Tipa de Cridin
mporte el Céditn

mporte en ez
Manto de Dezzuentn

Cantidad gue me comprometo a pagar y liguidar al Patronato de lis Unidades de
Servicioz Cubturalec y Turizico: del Extado de Vucatin conforme 3 o tefalada en ol
arficulo 13, fraccion V' del Acuerda /2026 por of que oe emiten laz Reglaz de
Operacion del programa de cubridioz o syudas derominado Apoyo pars o
Fortalecimiento de Actividades Turiztica: enla Ria de Celeztin, yen |3 forma, tiempa
¥ hugar anie: zafilads.

Marifiests cue ez mi valuntad sujetame 3 a2 dispaiciones dal Aruerds 12025 por
¢l que ze emiten sz Reglas de Operacion del programa de cubzidios o ayudaz
denominada Apaye para el Fortalecimiento de Actividades Turiztica en |a Ria de
Celestin,Ia convocstoria, 211 como |2 presente carta

Firma die aceptacion

P —— U
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