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Acuerdo IVEY XX/2026 por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa de
subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan
Bienestar Yucatan.

La Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, con fundamento en los
articulos 71y 115, fraccién Il, del Cédigo de la Administracién Publica de Yucatan, 8, fraccion
IX, de la Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, y 133 y 135 de la Ley del
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan,y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 4,
parrafo noveno, que toda persona tiene derecho a disfrutar de vivienda adecuada. La Ley
establecerd los instrumentos y acciones necesarias a fin de alcanzar tal objetivo.

Que la Ley General de Desarrollo Social define, en su articulo 5, fraccién VI, que los grupos
sociales en situacién de vulnerabilidad son aquellos constituidos por nucleos de poblacién y
personas que, por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de
riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida vy, por lo tanto,
requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Que la Ley en comento establece, en sus articulos 8 y 9, que toda persona o grupo social en
situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir
su desventaja. Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el Poder Ejecutivo
Federal, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y
asistenciales, asi con oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las
personas, familias, grupos sociales y, en su caso, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, en situacidon de vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales
necesarios y estableciendo metas cuantificables.

Que, deigual manera, la Ley de Vivienda del Estado de Yucatan dispone, en su articulo 3, que
todos los habitantes del Estado tienen el derecho humano de disfrutar de una vivienda
adecuada, asequible, con acceso a infraestructura, materiales, instalaciones, equipamiento y
servicios basicos, que cumpla con los criterios en la prevencién de desastres naturales, y
proteccién ante los diversos factores climaticos y peligros estructurales, asi como a que se les
brinde seguridad juridica en lo relativo a su propiedad o legitima posesion y se les permita el
disfrute de laintimidad e integracién social y urbana.

Que la Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan dispone, en su articulo 4, fracciéon
VIly IX que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan tiene como parte de sus objetivos
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y tareas el promover, coordinar e impulsar los programas federales, estatales y municipales
de construccidn, adquisicidon y mejoramiento de vivienda; asi como instrumentar y ejecutar
programas de vivienda y desarrollos inmobiliarios para personas de escasos recursos
econémicos, ya sea que se trate de lotes individuales de terrenos, de construcciones de las
denominadas “pie de casa”, o de mejoramiento de vivienda en general.

Que el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 en la Directriz 2 “Bienestar
Social para la Salud de Todas y Todos”, establece la vertiente de 2.4 “Vivienda econémica y
decente”, cuyo objetivo estratégico es 2.4.3 “Mejorar el acceso a la calidad de los espacios y
materiales de la vivienda para la poblacién en condiciones de vulnerabilidad”, cuenta con el
objetivo especifico el cual es 2.4.3.1 “Fortalecer las acciones que mejoran la calidad y los
espacios de la vivienda”, y entre sus lineas de accion se encuentra 2.4.3.1.2 “Implementar
acciones para dotar de piso firme y materiales no endebles en las viviendas ubicadas en zonas
de atencién prioritaria para familias que se encuentren en condiciones de alto grado de
rezago social”.

Que el Programa de Mediano Plazo de Vivienda del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento
Maya 2024-2030 mediante la politica publica 3 “Mejoramiento Integral de la Habitabilidad
en Viviendas Vulnerables”, contempla la prioridad de desarrollo 3 “Calidad de espacios y
materiales de vivienda”, que tiene como objetivo “Garantizar condiciones apropiadas de
privacidad en las viviendas de la poblacion vulnerable” y como parte de sus estrategias
“Implementar acciones de construcciény rehabilitacion de hogares con disefios funcionales y
materiales que aseguren espacios adecuados y privados” e “Impulsar acciones de
rehabilitaciéon y construcciéon de hogares con material de calidad y disefos seguros para la
poblacion vulnerable”.

Que, los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra el Programa Presupuestario 631 “Acceso a una Vivienda Asequible, Servicios
Basicos y Calidad de los Espacios”, que tiene como propdsito que “Las personas de Yucatan
prioritariamente las que se encuentran en condicion de vulnerabilidad por carencias sociales
de servicios basicos y calidad en los espacios, reciben apoyo en materia de vivienda” y del cual
forma parte como uno de sus componentes el programa denominado Fortalecimiento a la
Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan dispone, en
su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de género, honradez,
objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se otorguen en numerario o en
especie estaran sujetos a reglas de operacion.
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Que, por otra parte, la ley en comento sefnala, en su articulo 135, parrafo primero, que las
dependencias y las entidades ejecutoras serdn responsables de emitir, previo a su
implementacién, las reglas de operacién de los programas que inicien su operacién en el
ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas que continten vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacién de las Reglas de Operacién de los
Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracién y Finanzas
mediante Acuerdo SAF 39/2015? publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan establecen los criterios que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica estatal para verificar el tramite de elaboracién y aprobacién de las
reglas de operacién de los programas presupuestarios que impliquen el otorgamiento de
bienes o servicios ante la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Que, en este sentido, con la emision de estas reglas de operacion se garantiza que los recursos
del programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de
Vivienda Plan Bienestar Yucatan, se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y
transparente, por lo que he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo IVEY XX/2026 por el que se emiten las Reglas de operacién del Programa de
subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan
Bienestar Yucatan.

Articulo Unico. Se emiten las Reglas de Operacién del Programa de subsidios o ayudas
denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

Capitulo|
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operaciéon tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen la
organizaciéon y el funcionamiento del Programa de subsidios o ayudas denominado
Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

1 Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2017).
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Articulo 2. Objetivo del Programa de subsidios o ayudas

El Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de
Vivienda Plan Bienestar Yucatan, que forma parte del programa presupuestario 631. Acceso
a una vivienda asequible, servicios basicos y calidad de los espacios, tiene como objetivo
contribuir a que las personas de Yucatan prioritariamente las que se encuentran en condicién
de vulnerabilidad por carencias sociales de servicios basicos y calidad en los espacios, reciban
apoyo en materia de vivienda.

Se contribuira a lo anterior, a través de la accion de mejoramiento de vivienda, mediante el
conjunto de trabajos ejecutados con el objeto de preservar, rehabilitar, ampliar o adecuar una
vivienda existente con carencias de calidad en los espacios o servicios basicos, dirigidas a
personas que se encuentre en situacién de vulnerabilidad socioecondmica con carencia por
acceso a los servicios basicos y espacios de calidad en las viviendas, ubicadas en zonas de
atencion prioritaria o con alto y muy alto rezago social, con el fin de mejorar sus condiciones
de habitabilidad, seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad y eficiencia energética.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacion, se entendera por:

I. Calidad en los espacios: las condiciones ambientales, funcionales que garantizan la salud, el
confort y la seguridad de las personas en sus viviendas.

Il. Direccidon de Vivienda: la Direccion de Vivienda del Instituto de Vivienda del Estado de
Yucatan.

I11. Direccion Técnica: la Direccion Técnica del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.
IV. Instituto: el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

V. Accidn de mejoramiento de vivienda: el conjunto de trabajos ejecutados con el objeto de
preservar, rehabilitar, ampliar o adecuar una vivienda existente con el fin de mejorar sus
condiciones de habitabilidad, seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad y eficiencia
energética. Esto puede incluir trabajos como reparaciones estructurales, instalacién o mejora
de servicios basicos (agua, electricidad y drenaje), ampliaciones o adecuaciones para personas
con discapacidad.

VI. Padrén de personas beneficiarias: la relaciéon oficial de las personas que ya han recibido
una accion de vivienda del Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la
Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

VII. Persona beneficiaria: la persona que recibe las acciones del Programa de subsidios o
ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.
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VIII. Programa: el Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la
Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

IX. Servicios Basicos: La infraestructuray los servicios esenciales con los que debe contar una
vivienda para satisfacer las necesidades fundamentales de sus habitantes, comprendiendo el
abastecimiento de agua potable, instalaciones, accesorios, muebles sanitarios, cableados y
acometidas para los sistemas de agua potable, energia eléctrica y drenaje; asi como la
infraestructuray elementos necesarios paralatransicion acombustibles seguros enla coccion
de alimentos, tales como estufas, tanques de almacenamiento o sistemas de evacuacion de
humos, junto con cualquier otra intervencién técnica para asegurar que las viviendas cuenten
con caracteristicas de higiene, saneamiento y seguridad contribuyendo a la proteccién de la
salud de sus habitantes y a la prevencién de enfermedades y riesgos sanitarios.

X. Situacién de vulnerabilidad socioecondmica: la condicién en la que se encuentran personas
o familias que enfrentan limitaciones econémicas y sociales que afectan su bienestar y sus
condiciones de vida, tales como ingresos insuficientes o inestables, carencias en la vivienda o
dificultades para satisfacer necesidades basicas, derivadas de contextos econémicos y
sociales adversos, aun cuando dicha situacién pueda ser temporal o no represente una
condicién estructural permanente, y sin que necesariamente se ubiquen formalmente en una
condicién de pobreza.

XI. Visita técnica de factibilidad: |a diligencia realizada por personal técnico autorizado de la
Direccién Técnica del Instituto en el predio objeto de la solicitud, mediante la cual se evaltan
sus condiciones fisicas, estructurales y de espacio para determinar la viabilidad técnica y
constructiva de la acciéon de mejoramiento de vivienda solicitada.

XIl. Visita de valoracion social: la diligencia realizada por personal autorizado de la Direccion
de Vivienda del Instituto en el domicilio de la persona solicitante, mediante la cual se verifica
su situacién socioeconémica y habitacional, con la finalidad de corroborar la existencia de la
carencia, necesidad o rezago habitacional manifestado en su solicitud, para determinar la
procedencia del apoyo conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

Articulo 4. Programa
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El Programa seré ejecutado por el Instituto, y comprendera lo siguiente:

Programa de Componentes

Dependencia o Programa . Bienes o
. . Subsidios o del Programa . .
entidad Presupuestario ] servicios
ayudas presupuestario
631. Acceso a .
.. Fortalecimiento
. una vivienda
Instituto de asequible ala Accién de
Vivienda del q. . Infraestructura Vivienda . )
servicios . . mejoramiento
Estado de L. de Vivienda mejorada N
3 basicosy ) de vivienda
Yucatan ] Plan Bienestar
calidad de los i
. Yucatan
espacios

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del Programa:

Poblacié d
Subsidio 0 ayuda oblacién programada a
atender

Poblacion que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad
socioecondmica con carencia
Accion de mejoramiento | por acceso alos servicios basicos
devivienda y espacios de calidad en las
viviendas, ubicadas en zonas de
atencion prioritaria o con alto y
muy alto rezago social.

Componente del Programa
presupuestario

Vivienda mejorada

Articulo 6. Cobertura

El Programa abarcard el territorio del estado de Yucatan.

Articulo 7. Aplicacién
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El Programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas reglas de
operacién. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su implementacion, la cual
sera gradual y de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la naturaleza especifica de
cada subsidio o ayuda.

Capitulo/ll
Disposiciones especificas

Seccion Gnica
Accion de mejoramiento de vivienda

Articulo 8. Descripcion

La accion de mejoramiento de vivienda consiste en el conjunto de trabajos realizados
destinados a preservar, rehabilitar, ampliar o adecuar una vivienda existente con carencias
de calidad en los espacios o servicios basicos, a fin de mejorar sus condiciones de
habitabilidad, seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad y eficiencia energética.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Ser mayor de dieciocho afios de edad.
Il. Ser de nacionalidad mexicana.

Il. Encontrarse en situacion de vulnerabilidad socioeconémica y presentar al menos una
carencia relacionada con los servicios basicos o la calidad en los espacios de la vivienda.

IV. Habitar el domicilio objeto de la solicitud, el cual deberd encontrarse en necesidad de
reparaciones o mejoramientos, y acreditar la propiedad o posesion de dicho inmueble
mediante cualquiera de los documentos establecidos en la fraccién Il del articulo 10 de las
presentes Reglas de Operacion.

La posesion se dard por acreditada siempre y cuando el documento que la sustente se
encuentre a nombre del solicitante o de los parientes que acrediten un parentesco civil,
consanguineo hasta el tercer grado o directo por afinidad, con quien sea propietario del
inmueble.
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V. No ser persona beneficiaria de otro programa vigente ejecutado por el instituto con
recursos estatales. El Instituto dard por cumplido este requisito de conformidad con la
informacién que se encuentre en su base de datos.

Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la siguiente
documentacion:

I. Identificacién oficial vigente que contenga nombre, fotografia y firma. Se consideraran
documentos oficiales de identificacién personal la credencial de elector, la licencia de
conducir, emitidas por la autoridad competente; el pasaporte mexicano; la cartilla militar; la
tarjeta del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores o la CURP biométrica.

En caso de no contar con identificacién oficial podran entregar carta de identidad con
fotografia expedida por la autoridad municipal correspondiente.

Il. Documento que acredite la propiedad o posesion sobre la vivienda objeto de la solicitud.
Para tal efecto, se podra entregar cualquiera de los siguientes documentos:

a) Escritura publica o titulo de propiedad.

b) Escritura expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

c) Certificado de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

d) Sentencia ejecutoriada de adjudicacion legitima o testamentaria con los datos de
inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Instituto de

Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

e) Convenio de asignacién en comodato, expedido por el Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan.

f) Certificado parcelario.
g) Constancia de inscripcion en el Registro Agrario Nacional.

h) Sentencia o resolucion relativa del Tribunal Agrario y del auto que la declare
ejecutoriada.
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i) Constancia de inscripcion de transmision de derechos por sucesién, expedida por el
Registro Agrario Nacional.

j) Constancia de posesion emitida por la autoridad municipal competente.

I1l. Constancia médica respectiva o credencial para personas con discapacidad, emitida por la
autoridad competente, mediante la cual se acredite, en su caso, que alguna de las personas que
habitan la vivienda, tenga alguna discapacidad.

IV. Solicitud de apoyo debidamente completada, de acuerdo con el formato contenido en el
anexo 1 de estas reglas de operacion.

La persona interesada deberd entregar copias de los documentos previstos en este articulo,
con excepcién de la solicitud de apoyo, que se entregara en original.

Articulo 11. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados al Programa no sean suficientes para atender la totalidad de
las solicitudes, la seleccion de las personas beneficiarias de las acciones de mejoramiento de
vivienda se realizara con base en los siguientes criterios:

I. Que la vivienda que habite la persona solicitante presente mayor grado de carencias
sociales, rezago habitacional o condiciones asociadas a la vulnerabilidad socioeconémica, cuya
medicién se llevara a cabo mediante el anexo 3 de estas Reglas de Operacién.

Il. Habitar en un municipio del estado considerado de atencién prioritaria, conforme a los
indicadores oficiales en materia de desarrollo social.

Il. Que la vivienda que habite la persona solicitante haya sido afectada por un desastre
natural al grado de poner en riesgo a sus habitantes.

IV. Que la persona solicitante se considere parte de la poblacién indigena.

V. Que en la vivienda a la que sera destinado el apoyo resida una persona con discapacidad,
acreditandolo mediante constancia expedida por la autoridad competente respecto al articulo
10, fraccion Il1.

VI. Que lapersonasolicitante se encuentre en algunas de las siguientes condiciones: sean jefas
de hogares uniparentales o que tengan bajo su responsabilidad nifios o adultos mayores.

La seleccién final de las personas beneficiarias se realizara mediante una valoracién técnicay
socioecondmicaintegral. El Instituto priorizara aquellas solicitudes que representen un mayor
grado de vulnerabilidad o rezago, independientemente del orden de prelacién en que hayan
sido presentadas o recibidas, hasta agotar la disponibilidad presupuestaria.
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Articulo 12. Descripcion del apoyo.

El Programa consiste en la entrega de acciones de mejoramiento de vivienda, con el fin de
mejorar sus condiciones de habitabilidad, seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad
y eficiencia energética. Estos apoyos se adaptaran alas necesidades especificas determinadas
como factibles mediante las visitas técnicas de factibilidad en campo, orientdndose a elevar
la calidad en los espacios para garantizar la salud, el confort y la seguridad de las personas en
sus viviendas.

Lo anterior comprende: trabajos de reparaciones estructurales, ampliaciones habitacionales,
adecuaciones para personas con discapacidad, asi como intervenciones en servicios basicos
para garantizar la disponibilidad, funcionalidad y operatividad de los suministros e
instalaciones esenciales mediante la dotacién, rehabilitacion o conexién de infraestructuray
equipamiento de agua potable, energia eléctrica, drenaje y sistemas de coccién segura de
alimentos. Las caracteristicas técnicas, materiales y alcances particulares de cada apoyo se
determinardn en cada caso con base en la suficiencia presupuestal del Instituto y el
diagnéstico fisico del predio obtenido en dicha visita técnica de factibilidad.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto maximo acumulado al que podra acceder una persona beneficiaria por concepto de
las acciones de mejoramiento de vivienda, sera de hasta $350,000.00 (trescientos cincuenta
mil pesos 00/100, moneda nacional) durante la vigencia del Programa. Este limite aplicara de
manera global, independientemente de que a la persona beneficiaria se le otorgue una o hasta
un maximo de dos acciones de mejoramiento de vivienda, y estara sujeto en todo momento a
la suficiencia presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 14. Padrén permanente

Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135 Bis de la Ley
del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, sera de aplicacion
continua, y contara con un padrén permanente de personas beneficiarias.

Articulo 15. Procedimiento

La ejecucién de las acciones del Programa se sujetarad al siguiente procedimiento:

I. La persona solicitante o interesada en acceder al programa, debera acudir a las oficinas del

Instituto para exponer su situacion y llenar el formato de solicitud contenido en el anexo 1 de
estas reglas de operacion, mediante la cual manifestara su consentimiento para participar en

10
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el procedimiento a que se refiere este articulo. En este acto, el Instituto hara entrega de una
ficha informativa con el listado de documentos requeridos conforme al articulo 10 de estas
reglas de operacion, los cuales deberan presentarse en original (para cotejo) y copia al
momento de la visita de valoracién social para la integracién del expediente; lafechay hora de
la visita sera notificada por el medio que determine el Instituto.

Il. La Direccién de Viviendarealizarala visita de valoracién social en el domicilio de la persona
solicitante con el propdsito de corroborar la existencia de la carencia, necesidad o rezago
habitacional manifestado en su solicitud (anexo 1), de conformidad con el anexo 2; aplicar el
estudio socioeconémico establecido en el anexo 3 para determinar su grado de vulnerabilidad
y prioridad de atencién, asi como recabar y verificar que la documentacién requerida en la
fraccion | de este articulo se encuentre completa, de conformidad con lo previsto en el articulo
10 deestasreglas de operacién. En caso de que ladocumentacién presentada esté incompleta,
se prevendrad a la persona solicitante para que subsane la omisién correspondiente dentro del
plazo maximo de siete dias habiles. En tanto no se exhiba la documentacién completa, no
continuara el tramite respectivo.

De no encontrarse a persona alguna en el domicilio, se dejara un aviso de visita (anexo 4) con
los datos de contacto para programar una segunda cita. Si en la segunda visita persistiera la
ausencia, se dejara una nueva constancia y el trdmite quedara suspendido hasta en tanto la
persona interesada acuda al Instituto, quedando sujeto a la disponibilidad operativa y
presupuestal.

I1l. La Direccién de Vivienda, una vez que la documentacién este completa, integrara el
expediente de la personasolicitante y determinara, con base ala documentaciény el resultado
de la visita de valoracién social, si la persona solicitante retine las condiciones de carencia o
necesidad manifestada en el anexo 1. En caso de resultar procedente, leinformara alapersona
solicitante este hecho y que la Direccion Técnica le realizara una visita técnica de factibilidad,
la cual tiene como objetivo evaluar las condiciones fisicas, estructurales y de espacio del
predio para dictaminar la viabilidad técnica y constructiva de la accién de mejoramiento de
vivienda solicitada. En caso de advertirse que la necesidad invocada no corresponde a las
condiciones reales de la vivienda, la solicitud sera considerada improcedente y se le informara
a la persona solicitante dentro de un plazo de hasta treinta dias habiles; de no emitirse
resolucion dentro de dicho plazo, se aplicara la negativa ficta, en términos del Capitulo Il del
Titulo Tercerode la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan. En
contra de la determinaciéon de dicha improcedencia o de la configuracién de la negativa ficta,
la persona solicitante podra interponer el recurso de revision o los medios de impugnacién
previstos en la citada Ley.

Para comunicar la afirmativa, la Direccién de Vivienda contard con un plazo de hasta
treinta dias habiles, contados a partir de que el expediente se encuentre debidamente
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integrado.

IV. La Direccién de Vivienda remitird a la Direccién Técnica el expediente de la persona
susceptible de recibir el apoyo del Programa para la realizacién de la visita técnica de
factibilidad que corresponda, en un plazo no mayor a diez dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacién de dicha procedencia.

V. La Direccién Técnica realizara las visitas técnicas de factibilidad que correspondan. Por
cada visita, elaborara una cédula, contenida en el anexo 5 de estas reglas de operacién. En caso
de que la verificacién sea posible, cada cédula indicara la factibilidad de la accién o de las
acciones de mejoramiento de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula deberd ser firmada por
la persona servidora publica responsable de la visita y por la persona susceptible de recibir el
apoyo del Programa. En caso de que la Direccion Técnica acudiese a la visita y no encontrase
a persona alguna en el domicilio, se retirara y dejara, como constancia de asistencia, un aviso
de visita en el cual se especificaran los datos de contacto de la Direccién Técnica para que se
comuniquen y se les informe la fecha de la segunda visita de conformidad con el anexo 4 de
estas reglas de operacioén. Si al realizar la segunda visita, no se encontrase persona alguna en
el domicilio, se dejara una nueva constancia y el trdmite quedara suspendido hastaen tantola
persona interesada acuda al Instituto, quedando sujeto a la disponibilidad operativa y
presupuestal.

Para la realizacion de las visitas técnicas de factibilidad, la Direccién Técnica contara con un
plazo de hasta treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese recibido el
expediente a que se refiere el numeral IV de este articulo.

VI. La Direccién Técnica, en los domicilios en los cuales hubiese resultado factible, realizara la
accioén o las acciones de mejoramiento de vivienda correspondientes, un periodo de hasta
ciento cincuenta dias naturales.

VII. La Direccién Técnica, una vez concluidos los trabajos de mejoramientos de vivienda
correspondientes, entregara la accién o las acciones de mejoramiento de vivienda realizadas,
asi como el equipamiento otorgado en su caso, mediante acta de entrega-recepcion de
conformidad con el anexo 6 de estas reglas de operacion, la cual debera ser firmada por la
persona beneficiaria, en un término no mayor a diez dias habiles.

12
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Capitulo 11l
Derechos, obligaciones y sanciones

Articulo 16. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias recibiran por parte del Instituto lo siguiente:

I. Lainformacion de manera clara, oportunay gratuita que soliciten con respecto al Programa,
asi como para conocer el estado de las solicitudes de apoyo que presenten, su aprobacién o
rechazo, y las razones que justifiquen tal determinacioén.

Il. Un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y sin discriminacién alguna.

I1l. La reservay privacidad de su informacion personal, en términos de la legislacién aplicable
en materia de proteccién de datos personales.

IV. La informacién necesaria para presentar quejas o denuncias ante las autoridades
competentes por irregularidades en el funcionamiento del Programa.

Articulo 17. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar, de manera oportunay veraz, la informacién personal que se les solicite para,
en su caso, recibir los apoyos del Programa o para integrar su padrén de beneficiarios, en
términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica y de proteccion de datos personales.

Il. Atender las verificaciones e inspecciones que se les deban realizar para, en su caso, recibir
los apoyos del Programa o para su supervision.

I1l. Otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de la accién o de las acciones de
vivienda que deban recibir como parte del Programa.

Articulo 18. Sanciones de las personas beneficiarias

En caso de que el instituto o cualquier persona detecte el incumplimiento de alguna de las
disposiciones previstas en el articulo anterior o de algln otro articulo de estas reglas de
operacion por parte de las personas beneficiarias, les sera suspendido el apoyo solicitado en
forma temporal hasta por el término de un afno y le aplicaran las disposiciones
correspondientes a un acto de corrupcién cometido por un particular, en términos de la Ley
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de Desarrollo Social del Estado de Yucatan.

En caso de haber obtenido y disfrutado de alglin beneficio proveyendo informacién falsa, el
apoyo sera suspendido en forma definitiva y las personas beneficiarias tendran que realizar
el resarcimiento del valor econdmico de la accién de mejoramiento de vivienda
indebidamente obtenida, conforme a lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Yucatan.

El procedimiento sancionatorio a que se refiere este articulo sera desarrollado en términos
de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 19. Instancia ejecutora

El Instituto sera el encargado de la ejecucion del Programa vy, para tal efecto, establecerd los
mecanismos de coordinacién necesarios para su planeacion, presupuestacion, organizacion,
ejecuciony evaluacion.

El Instituto, en su caracter de instancia ejecutora del Programa, tendra las siguientes
atribuciones:

I. Ejercer los recursos del Programa de conformidad con sus reglas de operacién y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Il. Integrar la informacion que genere o que reciba, y que permita comprobar el adecuado
ejercicio de los recursos del Programa.

I1l. Celebrar los convenios, contratos y acuerdos directamente vinculados con los objetivos,
actividades y metas establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

IV. Determinar la factibilidad técnica de las acciones de vivienda mejorada a realizar.

V. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para adquirir los
bienes y servicios que permitan realizar las acciones de vivienda que correspondan, en
términos de las disposiciones legales y normativas aplicables.

VI. Realizar y supervisar las acciones de vivienda mejorada que correspondan con motivo del
Programa.

VII. Publicar y mantener actualizados, el padrén de personas beneficiarias del Programa, asi
como los informes y la documentacion sobre el uso y destino de sus recursos, en términos de
la legislacién aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
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VIII. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y fiscalizacién las
facilidades y la informaciéon necesarias para el adecuado ejercicio de sus atribuciones.

IX. Difundir y promover el Programa y sus reglas de operacion.
X. Efectuar propuestas para el mejoramiento del Programa o de sus reglas de operacién.

XI. Resolver, en el dmbito de su competencia, las cuestiones legales y administrativas que se
susciten con motivo de la aplicacion del Programa.

XIl. Integrar la informacion del programa, para su seguimiento y evaluacion, y difundir sus
principales resultados.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se llevard a cabo de manera trimestral y
serd responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del Programa de subsidios o ayudas se realizara a través de los indicadores
publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicables. El Instituto deberd generar informacion estadistica que sea
atil para realizar un informe de resultados con base en los siguientes indicadores:

Componente
del Programa
presupuestario

Programa Subsidios o

Nombre del Férmulay

presupuestario ayudas Indicador variables

A=(B/C) *100
B=Total de
631.“Acceso a .
N viviendas con
unavivienda acciones de
asequible, Acciénde .. Porcentaje de . )
@ . . Vivienda . mejoramiento
servicios mejoramiento . viviendas )
. . .. mejorada . concluidas
basicosy de vivienda mejoradas
calidad (?elos C=Total de
espacios .
viviendas con
solicitudes
factibles
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Articulo 21. Evaluacion

La evaluacion del Programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de Planeaciény Evaluacion
y se realizard conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 22. Publicacion de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente en su sitio web, los resultados obtenidos
del seguimiento de los indicadores y de la evaluacién, en su caso, asi como el padrén de
personas beneficiarias correspondiente, en términos de la legislacién aplicable.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del Programa

En la papeleria, empaques y publicidad del Programa deberd incluirse la leyenda siguiente:
“Este Programa es gratuito, de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa sera
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Para efectos de difusién y promocién, el Instituto deberd hacer publico el Programa mediante
la publicacion de la informacién en su sitio web y los demas medios digitales de comunicacion.

Articulo 24. Auditoria

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno serd la dependencia encargada de las funciones
de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y procedimientos establecidos en
las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 25. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, la ciudadania podra optar entre
promover la queja o denuncia ante el érgano de control interno del Instituto, la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno o las entidades fiscalizadoras que correspondan, quienes la

tramitaran en términos de las disposiciones legales aplicables.

En el Instituto se estableceran medios de facil acceso para que cualquier persona interesada
pueda presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las obligaciones de los servidores
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publicos ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno o el érgano de control interno del
Instituto.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del Programa debera incluirse una
direccién y un numero telefénico donde cualquier persona pueda solicitar informacién
respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de estas reglas de operacién.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad de la persona
servidora publica. No se consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la
resolucion del tramite de las solicitudes cuya resolucion le corresponda determinar al Instituto
o alas instancias jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos
y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o en las demas disposiciones legales
que regulan los medios de impugnacion. En estos casos, la autoridad que tenga conocimiento
se limitard a orientar a la persona sobre la autoridad competente que deba conocer del asunto.

Articulo 26. Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Las personas servidoras publicas que incumplan con las disposiciones de estas reglas de

operacién serdn sancionadas conforme a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Yucatan, con independencia de las responsabilidades penales en que puedan incurrir.
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Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.

Aprobado por la Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, en su XXX
sesion Ordinaria, celebrada en Mérida, Yucatan, a (dia) de (mes) de 2026.

Mtro. Felipe Cervera Hernandez
Director General del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
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Anexos

Anexo 1. Formato de Solicitud de Apoyo para la acciéon de mejoramiento de vivienda.

O/NO RENACIMIENTO MAVA
«o») YUCATAN IVEY

COBIERKG DEL ESTADO | 2024 2030 DFL ESTADO BEVUGHTAN

PROGRAMA DE SUBSIDIOS O AYUDAS DENOMINADO FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE
VIVIENDA PLAN BIENESTAR YUCATAN

ANEXO 1. SOLICITUD DE APOYO PARA LA ACCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Datos generales de |la persona solicitante

BIE] - Del mes de _ Del afio - Localidad _ Municipio

Nombre(s) ( ]
Apellidopaterno [ ]Apellidomaterno [ ]
Fecha de nacimiento [ ] Edad [ ]CURP [ ]
Sexo (: Estadocivil [ ] Teléfono ( ]
Direccién ( ]Colonia [ ]
cI}eferen.(:i.a‘s ( }
el domicilio

;Habla algunalengua indigena? SiD NOO gCuéI?(:gSe reconoce como persona indigena? Sl’D NDD

;Lapersonasolicitante es jefe(a) de familia?  Si D No D ;Tiene hijos(as)? Si D No O ;Cuéntos?
. . . Mujere
¢Cuantas personas habitanen el predio? ( ] Hombres C] D

;Cuantos miembrosde lafamilia dependendel jefe(a) de familia? (

¢Qué edadtienen los dependientes econémicos? [

¢Cual es el parentesco de los dependientes econdmicos? (
¢Algunotiene una discapacidad? Si O NoD Tipode discapacidad [
¢Cuentacon empleo? Sl'D No D Ocupacion [ ] Ingreso mensual

Nombre de familiar cercano [

H |
— I

Teléfono de familiar cercano (

Datos del apoyo solicitado
)

Uso del apoyo [
Descripcié
n del apoyo

. o/
Mediante la suscripcion de este documento, manifiesto mi interés en participar en el Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento
a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan y acuerdo sujetarme a sus reglas de operacion. Asimismo, otorgo mi consentimiento para
que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatén realice las acciones de comprobacién que resulten necesarias para mi participacion en el
programay verificar su adecuado funcionamiento.

Nombre, firma o huella digital de la persona solicitante
Bajo protesta de que los datos proporcionados son verdaderos

ito, 8 P .o i i fido por it i i ibi iticns, slactorales, de lucro
a ,

Res\xd Qperscic i i iento & s Infr Vivienda Plan
Bienestar Yucatin. pusde md \ gmun.em n: Calle 56 na. 419 x 47 y 49. Col. Centro. C.P. 97000, Ménda.\' catsn o llamar al siguientetsléfono W}?JD!DW
El Instituto d i lir con i i fines estadistis llevara
y o ey ; " cibir el apoyo. recepcs ; o -

<l otorgamiento de un apoyo. canfirmar y verificar a i

Se informa que no se realizardn tran: \ datos pumnlal’umemfs‘xm qplvssqesnsdam pmn\ﬁm\mﬂm pora Igu ue\asﬁ alidades anteriores desde este momento o comunicndolo al correo electrénico
solicitudesi estsn gob mr i deses internet http:/Awwn

E@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@O@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

@@@@@@@@@@@@©©©©®@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@0@@@%@9
agina 1de
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Anexo 2. Formato de Cédula de Visita de Verificacion

»

3» YUCATAN IVEY @I

GOBIE MO DEL CSTADD | 3034 - 2030 A . . . : !
Anexo 2. Cédula de visita de verificacién

(¢

”
Mombre: Fecha:

CURP: Teléfono:

Municipio: Localidad:

Direccidn:

Descripcion del

apoyo
solicitado:

DATOS DE LA VIVIENDA

Tipo de vivienda: D Propia C] Prestada C] Rentada D Hipotecada De algan familiar  Otro:
Cuenta con: C] Sala C] Comedor C] Cocina Cuarto Bafio Otro:

La necesidad manifestada es visible y coincide con lo solicitado: [:] st G No

La vivienda presenta carencias en calidad, espacios o materiales: S0 [: Mo

Tipo de material

Paredes: [: Block D Lamina de cartén/Zinc/Asbesto Otro:
Pisa: [ ] concreto  [_] Tierra Otrao:
Techos: [ Block ] Lamina de carton/Zinc/Asbesto Otrao:
Cuenta con servicios: C] Electricidad [ | Agua
Croquis Croquis de localizacion
0l
A
Autorizé
. v,
Nombre y firma del representante del Instituto Nombre y firma del solicitante
Enc programa :,g:mnqd:cx:.n:ruﬁm:\noummumdmu akguno y = icren dic los e pagan todos los contriteyenics. Extd profibido o uso de osbe programa oon fincs politicos,
B e e S A e i e A e
Parasalictar infor g ficne para dorunciar conductas o hechos que contrawengan las dissosicioncs de | Regls de Operaciin dd Programade subeidios o aynade il Fortalocimiontnals rate
ik e W ko 7 g T Y ¥ KA oy IR R M =

Bl Isfituio de Vivicnda dol Estado de Yuratan (IVEY), o5 o responsable dol tratamicnio de bos dates porsonalcs que nes proporcione Sus datos porsonalics soran uiiizades con [ finalidad de assplir con Ins requisites cstabioddes  con fincs
r_:tmimmsm: llevar acabo df scguimicnibo y b ovakeacion de s programee: ubicar la vivionda dd solicitantz del apoyo ctnmrmnmd:bsllsbdoukl:ls porsonas susceplibles 2 redbin o apoyn, roccpcdn de los expodiontes de beneficiarios
e  para e un, 2peryn, onfirmar y veriicar |3 idontidsd y autenticdsd de [ inforeoeion que ;.prmund:lsuunﬂ_, miar con U rrgistrn que permits dar sxgeimienn 3 L necositsdrs dd
sohulanl: que ks accios eotamente ubicadas v geo-rodoroncadas y boear fotografias on b vistas teonicas do vorificaccn de s fachadss, de s beneficianios, dod lugar dondc sc realizar o apoyoy de kb obra borminada,
Sc iimforma que no = realizarin trarsforondias delos delos personales, Pecde manifestar su nogativa 3 gec s datos personalos scan bratades para alpana d ks firalidadcs anboriores desde csbe momeonto o comunicindolo al comco decirieios
alidbdeiiruaian gl Sidesra conooer nucsino avisode privaddad inbogral, lopodrs consultar cnnucstro portal de inkomet e oy catan goba,
Paginalde1
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Anexo 3. Formato de Estudio de Informacion Socioeconémica.

Ao RENACIMIENTO MAYA

IVEY
¢$» YUCATAN | '

CONEING DIL CSTADD | 2024 - 2030 = P
PROGRAMA DE SUBSIDIOS O AYUDAS DENOMINADO FORTALECIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE VIVIENDA PLAN BIEMESTAR YUCATAN
ANEXO 3. ESTUDIO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

FECHA

DA MES  ARND
1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE mss: | ] PUNTAJE: [ |

?

APELLIDO PATERND APELLIDDO MATERNO NOMBRE(S)

LUGARY FECHADENACIMIENTO | 1 [ I | ] sexo | | EstapocnviL [

ESTADO DIA MES  ANO
cure | ] REGIMENMATRIMONIAL | ]
GVIVE LA PAREJAEN ELHOGAR? s z2N0 ] (LA PERSOMA SOLICITANTE ES JEFE(A) DE FAMILIA? 15i zmM0 [
Il || — ] [ I

APELLIDO PATERND APELLIDD MATERNOD NOMBRE(S)

LUGARY FECHADENACIMIENTO | ] [ I I ] sexo | | EestapochiL [ ]

ESTADO DIA MES ANC

Il. DATOS DE UBICACION

ENTIDAD FEDERATIVA MUMICIFIO LOCALIDAD

DIRECCION 1 ] 1 ] 1 ] 1 |

11
TALLE WO EXTERIOR NG INTERIOR CRUZAMIENTOS CODIGO POSTAL COLONIA
TELEFOMO | ] CELULAR [ 1 CONTACTO ADICIONAL |

1 [LAVIVIENDA GUE ACTUALMENTE HABITA £5 PROPIEDAD DE LA PERSONA SOLICITANTE, SU PAREJA O ALGUNG DE 5US DEPENDIENTES ECONOMICOS?
1si zNo [ 2 LAVIVIENDA QUE ACTUALMENTE VIVE ;CUENTA CON ESCRITURAS? 1si 280 [

3 TIPO DETENENCIA 1PROPIA  2POSESION  3PRESTADA  4RENTADA  SHIPOTECADA  ADEALGUNFAMILIAR 10TRD

4 ;TIENE LAPERSONA SOLICITANTE O SU PAREJA OTRA VIVIENDA EN PROPIEDAD? 1si zwo [

5. TIPO DETENENCIA 1PROPIA  2POSESION  3PRESTADA  4RENTADA  SHIPOTECADA  ADEALGUNFAMILIAR 10TRO

0 jil

LACTIVIDAD ECONOMICA FAMILIAR MENSUAL) ——

INGRESO FAMILIAR (MENSUAL) MontTo % |
. ;A CUANTO ASCIENDEN LOS INGRESOS DE LAPERSONA SOLICITANTE? E ]
7 51 LA PAREJA DE LA PERSOMNA SOLICITANTE TRABAJA ;A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS? 1
& 51 ALGUIEN MAS CONTRIBUYE AL GASTO FAMILIAR, ANOTE EL PARENTESCO E INGRESO | — N
GASTO FAMILIAR [MENSUAL) MONTO

7 ALIMENTOS I I SERVICIOS I | VEFI'IDOI I TRANSPORTE | | oTrRos|

10.EN LOS ULTIMOS 3 MESES, POR FALTA DE DINERO O RECURSOS ;ALGUNA VEZ SE PREOCUPO DE QUE LA COMIDA SE ACABARA? 15l
11 EN LO5 ULTIMOS 3 MESES. POR FALTA DE DINERO O RECURSOS ;ALGUNA VEZ SE QUEDARDN SIN COMIDA? isi

|

[=]

i1l

L

12 ;HASTAQUE NIVEL ESCOLAR APROBO EL JEFE(A) DE FAMILIAT (SENALE UNA OPCION)
1 PRIMARIACOMPLETA 3 SECUNDARIACOMPLETA 5 BACHILLERATOCOMPLETO 7 LICENCIATURA O MAS
2 PRIMARIAINCOMPLETA 4 SECUNDARIAINCOMPLETA & BACHILLERATOINCOMPLETO 8 NUNCAHAASISTIDO

13 ;CUANTASPERSONASHABITANENLAVIVIENDA? [ | INFANTES E ADULTOS E 14 ;CUANTAS FAMILIAS HABITAN EN LAVIVIENDA? E
15 ;CUANTAS PERSONAS CONFORMAN EL NUCLEO FAMILIAR [PAREJA E HIJOS(AS) SOLTEROS(AS) | — INFANTES [ | mouLTOS[— ]
16 ;CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL JEFE(A) DE FAMILIA? —
17 ESCRIBELAINFORMACION SOLICITADA DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL JEFEIA) DE FAMILIA

NOMERE SEXD FARENTESCO | EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION | INGRESC MENSUAL |

T ] | |

Pagina 1de 2
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18. ;CUAL ES EL TRABAJO PRINCIPAL DE LA PERSOMA SOLICITANTE? (SELECCIONE UNA OPCION]

1 TRABAJD SUBORDINADO ¥ REMUNERADO (ASALARIADO) 4 PATRON O EMPLEADOR 7 DESEMPLEADO
2 TRABAJD INDEPENDIENTE 5 JORNALERC/PEON B AMA DE CASA
3 TRABAJD SIN PAGO (FAMILIAR NO REMUNERADO) 6 TRABAJADOR POR HONORARIOS 9 OTRO | ]
19 ;EN EL HOGAR HAY ALGUNA PERSONA BENEFICIARIA DE PROGRAMAS SOCIALES? 15] 2NO [—1 inDiquecuAL | ]
20 ALGUNOD DE LOS MIEMEROS DE LA FAMILIA DE L& PERSOMA SOLICITAMTE ; TIENE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD? 151 2NO | [ ] cvde| |
1 1555TE 3 PEMEX, DEFENSA O MARINA 5 SECRETARIADE SALUD 7 OTRO
2 M55 4 CLINICAUHOSPITAL PRIVADC & IMSSBIENESTAR [ ]
21 ;ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA TIENE ALGUNA DISCAPAC IDAD? 1si z2No [ ESPECIFICARGQUETIPO [ |
1 MOTRIZ 2 VISUAL 3 AUDITIVA 4 INTELECTUAL 5 PSICOSOCIAL/MENTAL & LENGUAJE/COMUNICACION 7 MULTIFLE g OTRA
EN CASO DENO SER LA PERSONA SOLICITANTE, ESPECIFIQUE EL PARENTESCO —41
1 ESPOSOIA)CONCUBINDIA) 4 ABUELO(A) 7 YERNOOMUERA 10 PRIMOLA) 13 HIJO(A] ADDBTIVO(A] O HUASTRO(A)
2 HUOA) 5 HERMANOI(A] 8 MIETO(A) O BISNIETO(A) 11 SUEGROIA) 14 PADRASTO O MADRASTA
3 PADRE O MADRE & CURADOIA) 3 SOBRINGIA) 12 TiogA) 15 OTROPARENTESCO [ ]
“V.CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA ACTUAL B
22 ;DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL PISO DE LA VIVIENDA? :
1 TIERRA 2 CEMENTOFIRME 3 MOSAICO/LOSETA 4 MADERA/DUELA 5 OTROMATERIAL | — 1
23 ;DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO? —
1 MATERIAL DE DESECHO 2 LAMINADE ASBESTO O METALICA 5 MADERA 7 LOSADE CONCRETO, VIGA Y BOVEDILLA

2 LAMINA DE CARTON 4 HUANO/PALMA & TEIA 8 OTROMATERIAL |

24 ;DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES O MUROS EXTERIORES DE LA VIVIENDA?
1 LAMINA DE CARTON 3 LAMINA DE ASBESTO O METALICA 5 MADERA 7 TABIQUE LADRILLO, ELOCK. PIEDRA CANTERA CEMENTO O COMCRETO

U {11

2 MATERIAL DE DESECHO 4 HUANG/PALMA, CARRIZO G BAMED & EMBARRO O BAIAREQUE g OTROMATERIAL |
25 5INCONTAR ELBARO, LA COCINA ¥ LOS PASILLOS, ;CUANTOS CUARTOS TIENE EN TOTALLA VIVIENDA?
26. ;COM CUALES SERVICIOS BASICOS CUENTA LA VIVIENDA? INDIQUE CUALIES) 1si 2w [
AGUAPOTABLE DRENAJE ENERGIA ELECTRICA COMBUSTIBLE PARA COCINAR
[ |REDPUBLICA DENTRO DE LAVIVIENDA [_IreprUsLCA [ JcONEXION REGULAR [ leaste
[ REDPUBLICAFUERADE LA VIVIENDA [ IrosasteTica [TJcOMEXION IRREGULAR [elecTRICIDAD
[__Jrozoriea [ JLETRINA/SOLAR: [___JLENA O CAREON CON CHIMENEA

[ JLENA O CAREON SIN CHIMENEA

27 LAVIVIENDA ;CUENTACON ALGUNADE LAS SIGUIENTES CONDICIONES?

DAROS ESTRUCTURALES HUMEDAD Y FILTRACIONES RIESGOS EXTREMOS
[__JcriETas LEvES [_ImoDeraDa |__JzONAINUNDAELE [__JcERCADE CUERPOS DE AGUA
[ JcRIETASESTRUCTURALES [Jsevera | JZONADEHURACANES [ IMATERIALES INFLAMABLES

28 VIVIENDA AFECTADA POR ALGUN DESASTRE NATURAL — (CUAL| ]

29 ;QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA LA PERSONA SOLICITANTE. EL JEFE(A) DEL HOGAR, SU CONYUGE. O ALGUNO DE LOS DEPENDIENTES ECONOMICOS? :
1 TRANSPORTE PUBLICO 2 VEHICULO PROPIO NO MOTORIZADO 3 VEHICULO PROPIO MOTORIZADO 4 OTRO | |

En el presente documento y bajo protesta de decir verdad, declaro que habito en el domicilio propercionado. Asimismo, declaro que todos los dates y requisitos aportados para cumplir con
Iz inscripoidn son verdaderos. Igualmente. declaro sabedor{a). de que en el casae de gue se demuestre posteriormente que es falsa la infarmacién que proparciono, quedaran nulificados los
derechos gue pudiera haber adquirido.

= NOMBRE ¥ FIRMADE LA PERSONA SOLICTTANTE = NOMERE ¥ FIRMA DE LX PERGONA ENTREVISTADORA
“Estc programe o gratuito, de crdcer pablico, no os patrocinado ni promovido por partido politics alguno y sus recurses provionende ks impucstos gue pagan todos ks contribuyentes. Esta prohibido o uso de oste programa con fincs
politicos, clectorales, de luoo distintos aks Scdos. Cuicn hagauso i i s e 3 donunciaday = e acuondo con la loy aplicable v anic b autoridad competontc®.
Para solidtar informacian resporto de bs opdone que tione para donundar conductas o hodhas gue contravongan | dsposidones de |as Roplas do Oporacion del Programa de subsidies o syudas donominado Fortalcdmicnto a b
Infracstructura de Vivionda Plan Bicrestar Yucabén pucde sosdr 212 siguionts dircosivn: Calle 56 no. 419 w47y 49, Col. Carbro. C P 87000, Mérida, Yucatsn o lamor 5 siguicnte tolé Y 930 2070.
El Irstituto de Wivicnda ded Bstado de Yootan (IVEY), csd dcl i i donc. Sus datos personalos sorin it i cLmglir con bos rocuis dos yoon
Fincs estadistions para llovar a cabo o scpuimicnto v la cvaluacion de los programas: uhal:wmdadclsdnmmcddnmnumrndmymdcharﬂzhd:lmmmblmnrﬂrrdmrmmumdcha
cxpedicntes de boncficdarios para bos tra wlan para icrito e un apoye, confinmar y verificr L ¥ ormaci = propordons del salic cantar mita
dar i L= il el solic amcgurar que las acconcs cstén oot amonte uhicadas ¥ pro-rcforonciadas y tomar fotografias on Ls visitas tomicas de vl i achadas, de los iarios, dol lugar dondo

scrcalizard ol apoyo y de la obraterminada,
Stuiomnuxmsnmniﬂnnlrm:iuum:dchsﬁmmﬂluﬁndcmmﬁutrmll::lhvz:umsﬂmmﬁumtmﬂmmMmtlmhﬁﬂammwdﬂc&mummﬂinim
el drik slictues et i s dc privacidad integral, ke podrs consultar on nuestra portal de intornet bRt assseiver st an geb .

PiginaZde?

22



OAO RENMACIMIENTO MA

(40") YUCATAN

COBIERNDO DEL ESTADO 2024 = 2030

Anexo 4. Formato de Aviso de Visita.

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE

<c » YUCATAN 'VEY ~ YUCATAN
SO UL R 3 2e ' Direcciénde

Anexo 4. Aviso de Visita

Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar
Yucatan

Asunto: Se deja aviso de visita domiciliaria.

Nombre solicitante:

En el domicilio ubicado en el predic marcado con el namero __ de calle __ por __ y __. del
Fracc./Col . de la localidad de del municipio de , se presento
personal del IVEY el dia para realizar la visita técnica, como parte del proceso de su solicitud

de apoyo del Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda
Plan Bienestar Yucatan. Se procedio a tocar en multiples ocasiones la puerta de referido predio sin que se
encontrara persona o respuesta alguna, y por cuanto no se le encontré a usted y/o a persona alguna en el
referido domicilio o vecino para llevar a cabo la actividad, se deja el presente aviso de visita, a efecto de que se
comunique al Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, en la Direccion de al teléfono: (999)
9303070 en laextension _____ enun horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas para que se le informela
fecha y hora dela proxima visita, a efecto de cumplimentar la visita técnica correspondiente.

Sin mas por el momento, por su atencién, gracias.

*Este programa os gratuite, de carsder poblion, ne i partid litico alguna v sus recursas provicnen de mpucstos que pagan todos kes contribuyontes. Fst3 prohibido ol wsa de cste programa oon fines politicos,

c hucro y atras d'ﬁllllnc1 Ioa establodidas. Cuicn hll:!ulenlt.btdu oo IDGerrmchs(c ProgT lmlﬂ.lldﬂ!llrl:ﬂlb\‘ 51u:u| o de acucrda con |a lcy aplicable y ante ka autoridad campeteric”

3 iar
iente dircecion Calle 56no. 4‘9:(4? ¥49,Col Centro. CP.97000, Ménda, Yu It al sigionte 930 3070

L'B R Oporacicn del PIUI:I"IM o wuminada amii |3 Infracstructura de

E hultuo do \-"mcll:h el |-'1;dc| dc 'r\.lunn VEY] L| rGDonﬂHL dol lr1l'l1|||.||(DdL Ios dltoc lxrscnllc" auc nos Blcl'lu i S datos porsonabes sorin wtilizades con |3 firalidad de complie con les reguisitos ostablecidos v con fincs
o

el kegar donde 5o realizars ol apova vdL Lsiobra terminacda.
dsce cste moment al comen

uhicacas y gro-n v fomar

Druk s fistados de las porsonas suscoptibies a recibir o apoya, recopcon de los oxpodionbes de bencfidarios
que :c mropordona ool solicitante. contar can un rezistra que pomita dar scpuimionta 2 bs necosidarcs dod

dn trarsforoncias de los datos posonales. Pucde manifostar su nogativa a gue =s dnncpusomlu::m r: Jdus p:l:\:\ lidadcs antori
Sidesea conocer nucsiro aviso de privacidad inbegral, o podrd consultar on mucstro portal deinternct g ohumy
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Anexo 5. Formato de Cédula de Estudio Fisico.

RENACIMIENTO MAYA

OO

«o,, IVEY

YUCATAN .

GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 2030 DEL ESTADO DE YUCATA

Anexo 5. Formato de cédula de estudio fisico.

Accidn: I Fecha: I
Nombre:
CURP:
Municipio:
Localidad:
Direccidn
Ancho Lote: | Largo: | Autorizé
Croquis: Croquis de localizacion: NORTE
Simbologia
E Pavimento Terraceria Brecha
Sueln | Blando Elflfoia Rocosa
Accesoamaguinaria | Si No
X Acometida hidraulica r\ Pusras
R Acometidaekctica | |— Ventanas

V Vivienda existente

lzl Fosa SépticaoBD

C Cocinaexistente

® Pozo

B Bafo existente

@ Tinaco

HE Ahura exterior

@ Arboles con raiz

H  Alra intenor

Ubicacion de ladccion

MNP Hivel de piso

Mombre del Representante del Instituto Mombre y firma de la Persona Solicitante

“Participé y comprendi |as necesidades y prioridades de mi vivienda™

*Estr programa o grahuite, e caricher n.bhc:\rl:csmlrncm:\dunlu:md:mncrhdoDdl]:::hlmvﬂurrumsummndclm impucstrs que pagan bodos ko contribuyenbes. Esis prohibido o wso de csic programa con fines polifions, clociorakes de
[ Quicn haga ol sanciarodode auerda con laloy aplicablcy antc bautoridad competente.
e o arywdas der e VivicndaPlan

lucray o
; i

imicrio ala Inr

dtar informacicn denund; "U‘ Erezhas nuc-:nr.wclu’hl.udlmums&lxﬂ:ﬂx&cﬂrmﬂ Programa
Bicnestar Yucatin, pecrde :l:ndnlzsumcrucci:acm Calle 56 no I]Qx-ﬂr-ﬂ Cnl Ccm:m CP 57000, Merida, Yucatin o lamar al sigscric tckfono: 0 3070
El Instituta de Vivienda del Estade de Yucatan (VEY), datos persorales gue res proporcione. Sus datos porsorales soran utilizados con b finalidad de o
llovar a cabo ol scguimicrbo y |a cvaluacion de los programas ubicar b wau-da dcl sohcn.-ml: el apoyo a otongar; admision d los listados de ks persoras seccptiblos arcdbie d :mv: rocp
corrspondan pera o otorgamicran e un apoyo, cofirmar y vorificr bidotidd y autciccd b b nfoemar on qus so p iorm o solicitantr, comar con un rogistro al®
csten cormoctamonts ubicdas v geo-roforonciadas y toman fobogralizs onl s visites e oics de alﬁmondcl:lxlm:sdclosbcncﬁu:msdcllm :bnd:s..rdm::l:nw:vd:hobulunmd;
5c informa Quc o 5= n::il.r_\un tramsferondas de bes datos personalos. Pucde manifostar su negative a que sis dabes personales scan tratados para alguna ﬂc Ias firalidades amborioncs dosde cstc momenio o comunicindalo al oo dectrénio

Sideseacoromr nucstrn avisn e privacidad integeal, Inpod ronsuiter cnnucstropertal de rbornct o

o los requisitos ctabicridos y con fincs cxtadidicos para
2 |05 cxpedicnics de boencficarios para los trémitcs que
el solicitant, zecgurar g |25 aociones
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Anexo 6. Formato de Acta de Entrega - Recepcion.

O’\O RENACIMIENTO MAYA
«3» YUCATAN IVEY

VO COBIERNG DEL ESTADO | 2024« 2030 DELE

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan

Programa de subsidios o ayudas denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan
Bienestar Yucatan

Anexo 6. Acta de entrega-recepcion

En la localidad de ., municipio de , del estado de Yucatan, siendo las
horas del dia del mes de de se levanta esta acta entre el Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan y la persona beneficiaria . para hacer constar

la entrega-recepcion de una accidn correspondiente al Programa de subsidios o ayudas denominado
Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan.

No. CONTRATO:
NOMBRE DE LA OBRA:
TIPO DE ACCION:

{(IMAGEN DE LA ACCION REALIZADA)

DIRECCION:

EMPRESA CONTRATISTA:

RESIDENTE DE LA OBRA:

FECHA DE INICIO DE LA OBRA:

FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA:

OBSERVACION GENERAL: A partir de la firma de esta acta, queda entendido que la persona beneficiaria esta
enteramente conforme con la accidn realizada y se hace responsable de lo que pudiera suceder con las partes que
la conforman.

La persona beneficiaria Por el organismo ejecutor de obra

Residente de obra Director(a) de aobra

*Estc programa o gratuito, de caricor plblio, no o patrodinado ri promovido por parfide polition alguno ¥ s reourses provicnen de kos impucstos gue pogan todes s mntribuyonics. EstS prohibided
ey este programa con fincs politices, dectoraies, & lucroy otros distintos 2 los cetablecdos. Guion haga o indebido de s neoursaes de oste programa serd dorancadoy sandonadn dc acucrdooon
ey aplicabiloy antr | autoridad competente”.
Para sdicitar informacion respedts de b opdones que tione para denunciar conduct® o hochos que coniravengan b disposicionss dr lzs Aegas de Opcracan dol Programa de sabwidins o
mmdu[—:lri:icﬂmcrln:l:\lnhxslru‘h.ni Wivicnids Plan Bicnestar Yucatn, pocde acudie 2 ks sigs onbe dircceidec Calke 56 no. 419 x 47 v 42, Col Cestro. CP. 97000, Menda, ‘\‘uﬂhn:llhmx:i
sguicnitc bd conc: (999 §30
H Insulmo:k\"ntrd:ddl'sbd:d:‘\'u\:l:nlmi'l o=l responsabi del tratamicnie de s dabos porsoralics que nos proposcionc. Sus dates persoralics serinutilizados conda finalidad de cumelir con e
roquisites cstablicdidos ¥ con fincs ostadisticns para Ikv:r acbo o soguimiono ¥ | cvaluacion de los programees wbicar [ wivicnda dd sofictantc dod apovn 2 olorgar, admision de e lstadoes do |
porsorcs suscoptibics 3 redbie d apove, roccpdion de los cepodicntcs de boncficarios para los irdmites gue oorrospondan pana d otorgamicnto de un apoyn, confirmar y vorificar L idontidad ¥
autenticidad de b informacditn que s propordons del solicitamte, contar con un rogistre gue permita dar soguimionbo 3 s rocesdades dod slidtante, scgurar que s aodoncs cstén mmectamonts
uhicadas y goo-roforenciadas y bomar fotogralis cn e visitas tooics dovorificacion de |as fachades, dolos boncficianios, dol kegar donde st realizans d aporye yde laohaborminads,.
e informa gac no s realizaran transforencizs de los datos porsonales. Pucde manifstar su negativaa gue s datos personalics scan tratados para alguna de bs finalidades antorioncs dosde csbemomento
o commicadols 3l corveo dedronico spligiudesjvonivpcatangoba 5 dosca conocr nuestro aviso do privacidad inbogral, lo podid comsultar on mecstre portal de intonct
IS AEXERE A
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Anexo 7. Diagrama de flujo del procedimiento del Programa de subsidios o ayudas
denominado Fortalecimiento a la Infraestructura de Vivienda Plan Bienestar Yucatan de
conformidad con el articulo 15 de estas reglas de operacion.

Programade subsidios o ayudas
denominado Fortalecimientoala

Yucatdn

W - E—
l formatode solicitud (anexo 1)

| Personasolicitante

hora de la visitade valoradénsocial

Instituto

I 3.Visita el domiciliode la personasolicitante

| Direccién de Vivienda

3 Direcciénde Vivienda:
zencontréa personaalguna que
Ie permitalaverificacion?

Si

4.Realizalavisitade verificacinsocial enel
domicilio, llena los anexos 2y 3, recibe la
documentaciony verlfica que se encuentre
completa

Direccién

| Direcciénde Vivienda para que

Seretirard y dejard unavisode
visitaconlos datosdela

secomuniquey seleinforme
sobre una nueva fecha de visita

Direccién de Vivienda

(aDirecciénde
Vivienda, zencontroa
personaalgunaenla
segundavisita?

+

7.Remite ala Direccion Técnica el expedientede la
persona suscembleoere(mirel apoyo,enunplazo
yor a 10 dias habiles

Direccién de Vivienda

8. icili icitante,enun
l plazode hasta 30 diashablles

| Direccién Técnica

La Direccién Técnica, ;encontré
apersona alguna que le permita
laverificacién?

Si

Seretiraray dejaraunavisode
visitaconlos datosde la
Direccién Técnica para que se
comuniqueny seles informe
sobre una nueva fecha de visita

Direccién Técnica

9.Elabora a cédula correspondienteconel
resultadodela factibilidad de la acciénolas

Direccién Técnica

laaccién

unavisode visita.como
constal

Ta persona solicitante, zentregdla
documentacion de forma completa?

Si

v

B
persona solicitantey determina las condiciones de
carerxia onecesi

Direccién de Vivienda

Lapersona solicitante, ;redne las
condiciones de carenciao

hasta 30 diashabiles, estehechoy que la Direccién
Técnica le realizarduna visitade técnicade
factibilidad

Direccién de Vivienda
1

Prevéalapersonasolicitante
para que subsane la omisinenel
plazomaximode 7 dias habiles

—»  habiles (aplicalanegativafictaal

Direccién de Vivienda

devivienda?

entantola persona

Informalaimprocedenciaala persona
solicitante enun plazode hasta 30dias

vencimientodel plazo) (Titulol11, Cap. 1!
LAPAEY)

Direccién de Vivienda

‘ 10.Desarrollalaacciénolas accionesde

periodode hasta 150diasnaturales

[ Direccién Técnica

11.Concluidos los trabajos de mejoramientode
vivienda,entregala acciénolas accionesde
mejoramientode viviendadesarrolladas, asi como

actade entrega-recepcion

Direccién Técnica

12.Firma el acta de entrega-recepcion, enun
términono mayor a 10 dias hbiles

| Personabeneficiaria

Se contribuye aque las familias que se
encuentran ensituacionde
vulnerabilidad socioeconémicacon
carenciapor accesoalos servicios basicos
y espacios de calidad ensus viviendas
mejoren sus condiciones habitacionales

aDireccién Técnica,

Zencontrapersona alguna No
visita?

Seretiraray dejara nuevamente
un avisode visita como
constancia de asistenda

Direccién Técnica

Si

Sesuspendeel tramitehasta

entantola persona
Interesadaacuda al Instituto
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