Acuerdo Sedesol xx/2024 por el que se emiten las Reglas de operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Gestion Social

Fatima del Rosario Perera Salazar, secretaria de Desarrollo Social, con fundamento
en los articulos 27, fraccion XVII, del Cédigo de la Administracion Publica de
Yucatan, y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
articulo 1°, parrafos primero y quinto, que todas las personas gozaradn de los
derechos humanos reconocidos en la referida Constituciéon y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que la Constitucién establece, y que esta prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

Que la Ley General de Desarrollo Social define, en su articulo 5, fraccion VI, a los
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad como aquellos constituidos por
nacleos de poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacién de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del
Gobierno para lograr su bienestar.

Que la ley general en comento establece, en sus articulos 8 y 9, que toda persona
0 grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y
apoyos tendientes a disminuir su desventaja y que las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran politicas
compensatorias y asistenciales, asi como oportunidades de desarrollo productivo e
ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales necesarios y estableciendo
metas cuantificables.

Que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan, en su articulo 5, parrafo
segundo Y tercero, establece que todo programa de desarrollo social debera contar
con reglas de operacion, las cuales deberan considerar en su contenido criterios
gue procuren el acceso de todas las personas, sobre todo aquellas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad; asi como que las reglas de operacion
deberan publicarse en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Que la mencionada ley, en su articulo 9, fracciones I, V, VI y VIl establece, que la
politica estatal de desarrollo social debe incluir las vertientes de superaciéon de la



pobreza, fomento del sector social de la economia, alimentacion adecuada y de
calidad y vivienda digna.

Que la citada ley, en su articulo 14, inciso a), establece que los programas sociales
se consideran politicas compensatorias y asistenciales, entendiendo por politica
compensatoria, aquellas de caracter temporal que tienen como objetivo reducir la
desigualdad existente o superar los obstaculos que impiden el avance o disfrute de
derechos a causa de propio contexto social o econémico.

Que, en Yucatan, en el afio 2022, en términos del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social, el 38.8% de la poblacion se encontraba en
situacién de pobreza, por contar, en promedio, con 2.6 carencias. Que 21.2% de los
yucatecos enfrenta rezago educativo, 35.1% cuenta con carencia por acceso a los
servicios de salud, 45.8% con carencias por acceso a la seguridad social, 12.6%
con carencia por calidad y espacios de vivienda, 34.8% con carencia por acceso a
los servicios basicos de la vivienda y 15.4% con carencia por acceso a la
alimentacion. *

Que la politica social del Gobierno del Estado de Yucatan tiene entre sus objetivos
prioritarios, la atencion de los sectores de la poblaciéon con mayor rezago social y
econdémico y, en general, de aquellas personas que por sus condiciones de
desventaja requieren de programas sociales que les permitan desarrollarse
plenamente. Por ello, el combate a la pobreza esta orientado a dar a cada quien los
apoyos, la formacién y el respaldo necesarios para que las personas, mediante su
dedicacion y esfuerzo, puedan romper el circulo de pobreza.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 477 Asistencia Social a Personas
Vulnerables, que tiene como propdsito que “La poblacién con pobreza moderada,
pobreza extrema o en situacion de vulnerabilidad puedan resolver sus necesidades
por si mismos”.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, parrafo primero, que para asegurar que la aplicacion de
los recursos se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia,
equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los
subsidios y ayudas que se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetas a
reglas de operacion.

Que, por otra parte, la ley en comento sefala, en su articulo 135, parrafo primero,
gue las dependencias y las entidades ejecutoras serdn responsables de emitir,
previo a su implementacion, las reglas de operacion de los programas que inicien

1 CONEVAL. (2022). Medicién de la pobreza. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. Recuperado 30 de noviembre de 2023, de
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza 2022.asp
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su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aguellas que continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas disponen los elementos que deberan integrar las reglas de operacion, asi
como el procedimiento que deben seguir las dependencias o entidades para su
validacion y emision.

Que, en este sentido, es necesario expedir el instrumento que garantice que los
recursos del Programa de subsidios o ayudas denominado Gestion Social, se
ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo que he tenido a
bien expedir el presente:

Acuerdo Sedesol xx/2024 por el que se emiten las Reglas de operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Gestion Social

Articulo Unico. Se emiten, como anexo unico, las Reglas de operacién del
Programa de subsidios o ayudas denominado Gestion Social.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2024.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de Desarrollo Social, en Mérida,
Yucatan a xx de xxxx de 2024

Lic. Fatima del Rosario Perera Salazar
Secretaria de Desarrollo Social



Anexo Unico. Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas
denominado Gestién Social.

Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado
Gestion Social

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este acuerdo tiene por objeto establecer las reglas de operacion del Programa de
subsidios o0 ayudas denominado Gestién Social.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas

El Programa de Subsidios 0 ayudas denominado Gestién Social tiene por objetivo
que la poblacién con pobreza moderada, pobreza extrema o en situacion de
vulnerabilidad puedan resolver sus necesidades por si mismos, a través de la
entrega de apoyos econdmicos 0 en especie.

Articulo 3. Definiciones
Para tal efecto de este acuerdo, se entendera por:
|. Beneficiario: la persona que recibe los apoyos del programa;

II. Comité: el Comité Técnico del Programa de subsidios o ayudas
denominado Gestidén Social;

[Il. Direccion: la Direccion de Gestion Ciudadana de la Secretaria de
Desarrollo Social;

IV. Instancias coadyuvantes: las personas fisicas, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones del sector social y privado, dependencias y/o entidades
de la Administraciéon Publica federal, estatal y municipal que, en coordinacion con la
Secretaria, participan en la ejecucion del programa,;

V. Pobreza moderada: es aquella persona que, siendo pobre, no es pobre
extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia
entre la incidencia de la poblacién en pobreza menos la de la poblacion en pobreza
extrema; ?

VI. Pobreza extrema: una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando tiene tres 0 mas carencias de seis posibles, dentro del indice de

2 https://www.coneval.org.mx/Medicion/paginas/glosario.aspx
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privacion social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea del bienestar
minimo; 3

VII. Programa: el Programa de subsidios o ayudas denominado Gestion
Social;

VIIl. Secretaria: la Secretaria de Desarrollo Social;

IX. Situacidbn de emergencia: el conjunto de factores o circunstancias
imprevisibles que afectan a una persona en marginacion o rezago social y la
posicionan en un estado de vulnerabilidad o de peligro;

X. Tutor o persona responsable: persona mayor de edad a cargo del cuidado
y atencién de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en orfandad materna o
paterna;

Xl. Situacién de vulnerabilidad: poblacién que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrenta situaciones de riesgo o discriminacién que les
impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencion e
inversion del gobierno para lograr su bienestar.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por la Direccion de Gestion Ciudadana de la Secretaria
de Desarrollo Social y comprendera lo siguiente:

. Programa e
Dependencia o g Progr?‘made Componentes Subsidio o
. Subsidios o del programa
entidad ) ; ayuda
Presupuestario Ayudas presupuestario
Apoyos
477 Poblacion econémicos ecﬁr?g?/nci)co
Secretaria de con pobreza Programa de entregados
Desarrollo social moderada o Gestién Social Apoyos en
. Apoyo en
pobreza extrema especie .
especie
entregados

3 https://www.coneval.org.mx/Medicion/paginas/glosario.aspx
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Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa de subsidios o ayudas:

Componente del programa Subsidio o0 ayuda Poblacién programada a atender
presupuestario

Poblacién con pobreza moderada

Apoyos econdémicos entregados| Apoyos Econémicos o
poy 9 poy 0 pobreza extrema y vulnerabilidad

Poblacién con pobreza moderada

Apoyos en especie entregados Apoyos en Especie 0 pobreza extrema y vulnerabilidad

Articulo 6. Cobertura

El programa abarcara los 106 municipios del estado de Yucatan.

Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicara anualmente conforme a lo establecido en este acuerdo. El
Gobierno del estado determinara los recursos para su implementacion, la cual sera
gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la naturaleza especifica

de cada componente.

Capitulo Il
Disposiciones especificas

Seccién primera
Apoyo Econdmico

Articulo 8. Descripcion

El programa de subsidios o ayudas denominado Gestion Social consiste en la
entrega de apoyos econdmicos para personas con pobreza moderada, pobreza
extrema o en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:



|. Tener 18 afios cumplidos;
lI. Ser tutor o responsable en caso de menores de edad;
lll. Ser de nacionalidad mexicana;

IV. Encontrarse en pobreza moderada, pobreza extrema o en situacion de
vulnerabilidad;

V. Residir en el Estado de Yucatan;
Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa, deberan presentar, en
original y copia para cotejo, la siguiente documentacion:

l. ldentificacion oficial con nombre, fotografia y firma del solicitante. Se
consideraran documentos oficiales de identificacion personal la credencial de
elector, la licencia de conducir, ambas expedidas en el estado de Yucatan; el
pasaporte mexicano; la cartilla militar; la tarjeta INAPAM, entre otros;

Il. Clave Unica de Registro de Poblacion;
lll. Dependiendo del tipo del apoyo y tratdndose de:

a) Gastos médicos: la prescripcion médica y, de ser posible, la
cotizaciéon de las medicinas, examenes médicos o gastos de hospitalizacion;

b) Gastos de ortopedia por discapacidad: la prescripcién médica y, de
ser posible, la cotizacion de la silla de ruedas, baston, proétesis, oOrtesis,
aparato auditivo, visual o de apoyo motriz, entre otros, que requiera para la
atencion de una discapacidad temporal o permanente;

c) Gastos funerarios: el certificado médico de defuncion o acta de
defuncién;

d) Gastos para vivienda siniestrada: especificar, por medio de escrito
libre, el siniestro o pérdida ocurrido, asi como el estado en que se encuentra
su vivienda o sus bienes muebles y los apoyos que requiere respecto a éstos,
asi como permitir al personal de la Secretaria la realizacion de las visitas de
inspeccion;

e) Gastos extraordinarios: especificar, por medio de escrito libre, la
situacion de emergencia en que se encuentra y los apoyos que requiere, asi
como permitir al personal de la Secretaria la realizacion de las visitas de
inspeccion en caso de ser necesarias y solicitar informacion o documentacion
complementaria relacionada con éste;



IV. Solicitud de apoyo, contenida en el anexo 1 de este acuerdo, debidamente
llenada y firmada, bajo protesta de decir verdad, por el solicitante. Mismo que sera
proporcionado por la Secretaria;

Articulo 11. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados a este subsidio 0 ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

l. Que la persona solicitante sea jefa o jefe de familia;
Il. Haber perdido su patrimonio por siniestro o fenédmeno natural;
lll. Que la persona solicitante tenga algun tipo de discapacidad,;
IV. Haber quedado en situacion de orfandad;
V. No contar con empleo al momento de la solicitud.
Articulo 12. Descripcion de los apoyos
El programa incluye el otorgamiento de un apoyo econémico el cual podra cubrir:
a) Gastos de transporte: consiste en un apoyo econémico para adquirir un
boleto del servicio publico de transporte de pasajeros para que el beneficiario

retorne a su municipio o lugar de origen;

b) Gastos médicos: consiste en el otorgamiento de un apoyo econémico para
adquirir medicinas, practicar examenes meédicos o cubrir gastos de hospitalizacion;

c) Gastos de ortopedia por discapacidad: consiste en la entrega de apoyos
econdémicos para la adquisicion de sillas de ruedas, bastones, protesis, ortesis,
aparatos auditivos, visuales o de apoyo motriz, entre otros, que requieran los
beneficiarios para la atencién de una discapacidad temporal o permanente;

d) Gastos funerarios: consiste en la entrega de apoyos econdmicos para
sufragar un féretro, su traslado o los tramites relativos a la inhumacion y velorio de
algun integrante de la familia del beneficiario;

e) Gastos para vivienda siniestrada: consiste en la entrega de un apoyo
econdémico para reparar el dafio parcial o total de la vivienda o de sus bienes
muebles resultado de algun accidente o fendmeno catastrofico, imprevisible e
involuntario;

f) Gastos extraordinarios: consisten en la entrega de apoyos econémicos no
enlistados en los incisos anteriores siempre que se presenten situaciones



particulares que lo ameriten, y previa autorizacion del Comité Técnico, segun la
naturaleza y material del apoyo solicitado.

Seccién segunda
Apoyos en especie

Articulo 13. Descripcion

El programa de subsidios o ayudas denominado Gestidn Social consiste en la
entrega de apoyos en especie para personas con pobreza moderada, pobreza
extrema o en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 14. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

|. Tener 18 afios cumplidos;
Il. Ser tutor o responsable en caso de menores de edad;
lll. Ser de nacionalidad mexicana;

IV. Encontrarse en pobreza moderada, pobreza extrema o en situacion de
vulnerabilidad;

V. Residir en el Estado de Yucatan.
Articulo 15. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa, deberan presentar, en
original y copia para cotejo, la siguiente documentacion:

l. Identificacion oficial con nombre, fotografia y firma del solicitante. Se
consideraran documentos oficiales de identificacion personal la credencial de
elector, la licencia de conducir, ambas expedidas en el estado de Yucatan; el
pasaporte mexicano; la cartilla militar; la tarjeta INAPAM, entre otros;

1. Clave Unica de Registro de Poblacion;

lll. Dependiendo del tipo del apoyo y tratandose de:

a) Apoyos médicos: la prescripcion médica y, de ser posible, la
cotizacion de las medicinas, examenes médicos o gastos de hospitalizacion;

b) Apoyos de ortopedia por discapacidad: la prescripcién médicay, de
ser posible, la cotizacion de la silla de ruedas, baston, protesis, ortesis,
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aparato auditivo, visual o de apoyo motriz, entre otros, que requiera para la
atencion de una discapacidad temporal o permanente;

c) Apoyos funerarios: el certificado médico de defuncién o acta de
defuncion;

d) Apoyos para vivienda siniestrada: especificar, por medio de escrito
libre, el siniestro o pérdida ocurrido, asi como el estado en que se encuentra
su vivienda o sus bienes muebles y los apoyos que requiere respecto a éstos,
asi como permitir al personal de la Secretaria la realizacion de las visitas de
inspeccion;

e) Apoyos extraordinarios: especificar, por medio de escrito libre, la
situacién de emergencia en que se encuentra y los apoyos que requiere, asi
como permitir al personal de la Secretaria la realizacion de las visitas de
inspeccion en caso de ser necesarias y solicitar informacion o documentacion
complementaria relacionada con éste;

IV. Solicitud de apoyo, contenida en el anexo 1 de este acuerdo, debidamente
llenada y firmada, bajo protesta de decir verdad, por el solicitante. Mismo que sera
proporcionado por la Secretaria.

Articulo 16. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados a este subsidio 0 ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:

I. Que la persona solicitante sea jefa o jefe de familia;

Il. Haber perdido su patrimonio por siniestro o fendmeno natural;

lll. Que la persona solicitante tenga algun tipo de discapacidad;

IV. Haber quedado en situacién de orfandad,;

V. No contar con empleo al momento de la solicitud
Articulo 17. Descripcion de los apoyos
El programa incluye el otorgamiento de los siguientes apoyos:

a) Apoyos para transporte: consiste en la entrega de un boleto del servicio
publico de transporte de pasajeros para que el beneficiario retorne a su municipio

o lugar de origen;

b) Apoyos médicos: consiste en la entrega de medicamentos, previa
valoracion de la receta médica;
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c) Apoyos ortopédicos: consiste en la entrega de sillas de ruedas, bastones,
prétesis, Ortesis, aparatos auditivos, visuales o de apoyo motriz, entre otros, que
requieran los beneficiarios para la atencion de una discapacidad temporal o
permanente;

d) Apoyos funerarios: consiste en la entrega de féretros, o la subrogacion del
servicio de su traslado o de los tramites relativos a la inhumacion y velorio de algin
integrante de la familia del beneficiario;

e) Apoyo para vivienda siniestrada: consiste en la entrega de los materiales
necesarios para reparar el dafio parcial o total de la vivienda del beneficiario o de
bienes muebles que se hayan perdido, resultado de algin accidente, fenémeno
meteoroldgico o desastre natural, imprevisible e involuntario;

f) Apoyos extraordinarios: consistente en la entrega de apoyos en especie no
enlistados en las fracciones anteriores siempre que se presenten situaciones
particulares que justifiquen su procedencia y previa autorizacion del Comité
Técnico, segun la naturaleza y material del apoyo solicitado;

g) Apoyos de atencion invernal: consiste en la entrega de prendas de vestir
y/lo cobijas a los beneficiarios para que puedan enfrentar las condiciones
climatolégicas caracteristicas del periodo invernal.

Capitulo IlI
Operacion

Articulo 18. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por beneficiario sera de hasta
$45,000.00 (Son: Cuarenta y cinco mil pesos cero centavos moneda nacional).

En el caso de que los apoyos solicitados rebasen los montos maximos establecidos,
se requerira de la autorizacion del Comité Técnico de este programa.

Articulo 19. Convocatoria
Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135 Bis
de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan,
sera de aplicacion continua y contara con un padron permanente de beneficiarios.
Articulo 20. Procedimiento
La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

I. El solicitante 0 persona interesada en acceder al programa acudira a las

oficinas de la Direccion, entregard su documentaciéon y expondra su situacion y
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llenara el formato de solicitud contenido en el Anexo 1 del presente acuerdo, el cual
debera ser firmado por éste. En caso de no saber firmar, estampara su huella digital;

Il. La Secretaria, a través de la Direccion, verificara si el solicitante cuenta
con los requisitos y documentacion correspondiente. En caso de que la
documentacion del solicitante esté incompleta, lo prevendra para que subsane las
deficiencias, dentro del plazo de vigencia del programa, para lo cual tendrd que
volver a presentarse ante la Secretaria en términos de la fraccion I;

lll. La Direccion analizard la documentacién presentada y determinard la
viabilidad de otorgar los apoyos con base en la solicitud;

I\V. Dependiendo del tipo de apoyo solicitado, la Direccién procedera en los
siguientes términos:

a) En el caso de vivienda siniestrada la Direccion realizard visitas de
inspeccion;

b) En el caso de los apoyos extraordinarios, se someteran a
aprobacion del Comité Técnico del programa;

V. La Direccidén informard al solicitante sobre la aprobacion o improcedencia
de su solicitud en los siguientes términos:

a) En caso de que haya sido aprobada, la fecha, hora y lugar de la
entrega, que podra ser inmediata o diferida, dependiendo de la disponibilidad
del apoyo. El beneficiario recibira los apoyos y firmara, o estampara su huella,
de recepcién y conformidad;

b) En caso de improcedencia de la solicitud, se aplicara la negativa
ficta de conformidad con el Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de Actos
y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Articulo 21. Derechos de los beneficiarios
Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna,;

Il. Solicitar y recibir gratuitamente informacion acerca del programa;
lll. Recibir los apoyos del programa conforme a estas reglas de operacion;
IV. Tener la reserva y privacidad de su informacién personal conforme a la

legislacion aplicable
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V. Presentar el recurso de queja o denuncia ante las autoridades
competentes.

Articulo 22. Obligaciones de los beneficiarios
Los beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

I. Informar con veracidad sobre los datos que se les soliciten para la
obtencion de los apoyos;

II. Aplicar los apoyos recibidos a los fines autorizados;
lll. Participar de manera corresponsable en el programa.

IV. Proporcionar la informacion que les sea requerida por la Direccién, en los
términos de estas reglas de operacion.

Articulo 23. Sanciones de los beneficiarios

Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
estipuladas en estas reglas, proporcionen informacion o presenten documentacion
falsa, les sera suspendido el apoyo solicitado, de forma temporal hasta por el
término de un afo y le aplicaran las disposiciones correspondientes a un acto de
corrupcion cometido por un particular en términos de lo dispuesto por la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Yucatan.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 24. Instancia ejecutora
La Secretaria sera la dependencia encargada de la ejecucion del programa y, para
tal efecto, establecera los mecanismos de coordinacibn necesarios para su
planeacién, presupuestacion, organizacion, ejecucion y evaluacién. La Secretaria
en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendrd las siguientes
atribuciones:

I. Difundir y promover el programa, y sus reglas;

Il. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa;

lll. Atender y proporcionar informacion a las personas interesadas en acceder
al apoyo del programa;

IV. Recibir y sistematizar las solicitudes y la documentacion que presenten
las personas interesadas en acceder al apoyo del programa;

13



V. El cumplimiento de los requisitos y de la documentacién presentada por
las personas interesadas en acceder al programa,;

VI. Publicar en su sitio web, el padron de beneficiarios del programa, en
términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

VII. Seleccionar a las personas susceptibles de recibir un apoyo del programa
de conformidad con lo establecido en estas reglas;

VIII. Otorgar los apoyos del programa conforme a estas reglas;

IX. Suspender el otorgamiento del apoyo autorizado, en su caso, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 23 de estas reglas;

X. Notificar y reintegrar a la Secretaria de Administraciéon y Finanzas los
recursos que no se destinen a los fines autorizados y aquellos que al cierre del
ejercicio no se hayan devengado;

XI. Integrar la informacion del programa, para su seguimiento y evaluacion, y
difundir sus principales resultados;

XIl. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para
arrendar y adquirir los bienes y/o servicios que permitan la operacion y desarrollo
del programa en términos de las disposiciones normativas aplicables;

XIll. Resolver, en el @mbito de su competencia, las cuestiones legales,
administrativas y operativas relacionadas al presente programa.

Capitulo V
Comité Técnico

Articulo 25. Objeto

El Comité Técnico tiene por objeto definir las bases para la planeacién y ejecucion
del programa.

Articulo 26. Atribuciones del Comité

El Comité, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes atribuciones:
|. Proponer ajustes o mejoras al programa o a sus reglas;
Il. Solicitar informes sobre la operacion y resultados del programa;

lll. Aprobar o en su caso, emitir el calendario de sesiones y la normativa
necesaria para el cumplimiento de su objeto;
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IV. Aprobar el modo de comprobacion de entrega de los apoyos a las
personas beneficiarias;

V. Analizar, verificar la viabilidad y, en su caso, aprobar los apoyos
extraordinarios solicitados;

VI. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales y
administrativas que se susciten con motivo de la administracion y ejecucion del
programa;

VII. Aprobar la colaboracién o coadyuvancia con otras dependencias y
entidades de la Administracion Publica federal, estatal y municipal, universidades,
organizaciones de la sociedad civil, iniciativa privada y particulares;

VIII. Brindar una opinion técnica para los casos no previstos en estas reglas;

IX. Elaborar, aprobar y modificar, en su caso, el Reglamento Interno de este
Comite;

X. Resolver las controversias que surjan durante la aplicacion del programa
en caso que no estén contempladas en estas reglas;

XI. Y las demés que este Comité determine.
Articulo 27. Integracion
El Comité estara integrado por el siguiente personal de la Secretaria:
|. La persona titular de la Secretaria que ocupara la presidencia;

Il. La persona titular de la Subsecretaria de Bienestar Social que ocuparé la
Secretaria Técnica;

lll. La persona titular de la Subsecretaria de Planeacion, Economia e
Infraestructura Social;

IV. La persona titular de la Direccion de Administracion y Finanzas;

V. La persona titular de la Direccion Juridica;

VI. La persona titular de la Direccion de Gestién Ciudadana;

VII. La persona titular de la Direccion de Ciudadania Digital.
Las personas integrantes del Comité tendran derecho a voz y voto. Las personas
integrantes del Comité deberan designar por escrito a sus suplentes, quienes los

supliran en caso de ausencia.
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Los cargos de las personas integrantes del Comité son de caracter honorifico; por
lo tanto, quienes los ocupen no recibiran retribucion alguna por su desempefio.

Articulo 28. Invitados

La persona que ocupe la presidencia podra invitar a participar en las sesiones del
Comité a las personas que puedan aportar opiniones valiosas y ser de utilidad para
resolver el orden del dia. Las personas invitadas participardn en las sesiones
Unicamente con derecho a voz.

Articulo 29. Sesiones

El Comité sesionara bajo la modalidad presencial, en linea o semipresencial, de
manera ordinaria por lo menos dos veces durante la vigencia del programa, y de
manera extraordinaria las veces que se requiera, cuando la persona que ocupe la
presidencia lo estime pertinente o lo soliciten la mayoria de las personas
integrantes.

Articulo 30. Convocatorias

La persona que ocupe la presidencia, a través de la persona que ocupe la Secretaria
Técnica, convocara por escrito o via correo electronico, a cada una de las personas
integrantes del Comité, con una anticipacién de, por lo menos tres dias habiles a la
fecha en la que habran de celebrarse las sesiones ordinarias y un dia habil en el
caso de las sesiones extraordinarias.

Las convocatorias a las sesiones deberan de sefialar por lo menos, el caracter y
namero de la sesiéon, la modalidad, el dia, la hora y lugar de su celebracion.
Adicionalmente llevaran adjuntas el orden del dia y la documentacion
correspondiente en caso de haberla.

Articulo 31. Quérum

Las sesiones del Comité seran validas siempre y cuando se cuente con la asistencia
de la mayoria de los integrantes. Cuando por falta de quérum, la sesién no pueda
celebrarse, la persona que ocupe la presidencia, a través de la persona que ocupe
la Secretaria Técnica, emitirA una segunda convocatoria en un plazo no mayor a
veinticuatro horas para realizar dicha sesion, la cual se efectuara con la presencia
de los integrantes que asistan.

Articulo 32. Validez de los acuerdos

Las decisiones sobre los asuntos del Comité se aprobaran con el voto de la mayoria
de las personas integrantes que asistan a la sesion. En caso de empate, la persona
gue ocupe la presidencia, tendra el voto de calidad.

Articulo 33. Actas de las sesiones

16



Las actas de las sesiones deberan ser firmadas por todas las personas integrantes
gue hubiesen asistido a la sesion y deberan sefialar, por lo menos, la modalidad, la
fecha, hora y lugar de su celebracion, los acuerdos establecidos y los demés temas
abordados.

A dichas actas, debera adjuntarse la lista de asistencia firmada por todas las
personas integrantes que asistieron, asi como los documentos utilizados durante la
sesion.

Articulo 34. Facultades y obligaciones de la persona que ocupa la presidencia

La persona que ocupe la presidencia del Comité tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

l. Presidir las sesiones del Comité y moderar los debates;

Il. Determinar la modalidad en que deban celebrarse las sesiones del Comité
Y, en su caso, el sistema, plataforma o medio tecnolégico a utilizar;

lll. Convocar a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias a través de la
persona que ocupe la Secretaria Técnica del Comité;

V. Determinar la celebracién de sesiones extraordinarias;

V. Someter a consideracion y aprobacion del Comité el orden del dia y las
actas de sus sesiones;

VI. Requerir a las personas integrantes del Comité cualquier informacion que
se necesite para el desarrollo de sus sesiones;

VII. Presentar las propuestas de acuerdo a la consideracion y votacion de las
personas integrantes del Comité;

VIII. Promover y vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas;

IX. Emitir voto de calidad en caso de empate en votaciones.

Articulo 35. Facultades y obligaciones de la persona que ocupa el cargo de
Secretario Técnico

La persona que ocupe la Secretaria Técnica del Comité tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

l. Auxiliar a la persona que ocupe la presidencia del Comité en el desarrollo
de sus sesiones.
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Il. Convocar a las sesiones del Comité, previa instrucciéon del presidente.

lll. Elaborar el orden del dia de las sesiones del Comité.

IV. Verificar la existencia del cuérum legal.

V. Llevar el registro de las votaciones de las personas integrantes del Comité.

VI. Ejecutar los acuerdos del Comité que lo sefialen como responsable y las
instrucciones de la persona que ocupe la presidencia.

VII. Dar seguimiento a los acuerdos del Comité e informar a la persona que
ocupe la presidencia sobre su avance y cumplimiento.

VIIl. Realizar y resguardar las actas de las sesiones del Comité.

IX. Recibir los asuntos a tratar y someterlos a la consideracion del Comité.

X. Certificar las actas o0 documentos que emanen de las sesiones del Comité.
Articulo 36. Facultades y obligaciones de las personas integrantes del Comité

Las personas integrantes del Comité tendran las siguientes facultades y
obligaciones:

l. Asistir a las sesiones del Comité con derecho a voz y voto.
Il. Participar en las sesiones del Comité.

lll. Someter a consideracion del Comité los asuntos que deban tratarse en
Sus sesiones.

I\V. Proponer y promover acuerdos orientados al logro de los objetivos del
Comité y del programa.

V. Brindar la informacién y el apoyo que requiera el Comité.
VI. Suscribir las actas de las sesiones del Comité.

Capitulo VI
Seguimiento y evaluacion

Articulo 37. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se llevara a cabo de manera
trimestral y sera responsabilidad de la instancia ejecutora.
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El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizar4 a través de los
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme
a las disposiciones legales y normativas aplicables. Las instancias ejecutoras
deberan generar informacion estadistica que sea Util para realizar un informe de
resultados con base en los siguientes indicadores:

Componente del
programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

Subsidios o
ayudas

Programa
Presupuestario

Férmulay Variables

477 Asistencia

social a
personas
vulnerables

Apoyos
econdémicos

Apoyos
econémicos
entregados

Porcentaje
de apoyos
econdémicos
entregados

A=(B/C) *100

A= Porcentaje de apoyos
econdémicos entregados.

B= Total de apoyos
entregados a la
poblacion con pobreza
extrema, pobreza
moderada o en situacion
de vulnerabilidad por
carencias sociales.

C= Total de apoyos
solicitados por la
poblacion con pobreza
extrema, pobreza
moderada o en situacién
de vulnerabilidad por
carencias sociales.

Apoyos en
especie

Apoyos en
especie
entregados

Porcentaje
de apoyos en
especie
entregados

A=(B/C) *100

A= Porcentaje de apoyos
en especie entregados.

B= Total de apoyos
entregados a la
poblacion con pobreza
extrema, pobreza
moderada o en situacion
de vulnerabilidad por
carencias sociales

C= Total de apoyos
solicitados por la
poblacion con pobreza
extrema, pobreza
moderada o en situacion
de vulnerabilidad por
carencias sociales.

Articulo 38. Evaluacion
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La evaluacion del programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacion y se realizard conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 39. Publicacién de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente en su sitio web los resultados
obtenidos del seguimiento de los indicadores y la evaluacion, en su caso, asi como
el padron de beneficiarios.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 40. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, deberd mencionarse que este
es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es gratuito, de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.”

Articulo 41. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 42. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra optar
entre promover la queja o denuncia ante el érgano de control interno de la
Secretaria, la Secretaria de la Contraloria General, la Auditoria Superior de la
Federacion y la Auditoria Superior del Estado de Yucatan, quien la tramitara en
términos de las disposiciones legales y normativas aplicables.

En la Secretaria se establecera un buzén al cual el puablico tendra facil acceso, para
que cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento
de las obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria
General o0 el 6érgano de control interno de la Secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un namero telefonico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos
gue contravengan las disposiciones de este acuerdo.
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Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos que
tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya resolucion
les corresponda determinar a la propia Secretaria o las instancias jurisdiccionales
competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales que
regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que tenga
conocimiento se limitar4 a orientar al ciudadano sobre la autoridad competente que
deba conocer del asunto.

Articulo 43. Responsabilidades de los servidores publicos
Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de este acuerdo seran
sancionados conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

del Estado de Yucatan, con independencia de las responsabilidades penales en que
puedan incurrir.
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Anexo |.
Formato de Solicitud
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DESARROLLO SOCIAL
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FORMATO DE SOLICITUD

GESTION SOCIAL
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

MUNICIPIO: [ ]LOCALIDAD: [

NOMBRES (S): [

PRIMER APELL[DO:( ) SEGUNDO APELLIDO: (
CURP: ( ) SEXO: [ J EDAD:
NUMERO TELEFONICO: ( ) ESTADO CIVIL: (

{HABLA ALGUNA LENGUA INDIGENA? SI/NO S ;CUAL? [

TIPO DE APOYO SOLICITADO: (

DESCRIPCION DEL
APOYO:

CANTIDAD /APOYO SOLICITADA (0): (

N SN A N — ;/;/\_/Uuuw

DISCAPACIDAD: SI/NO [ ) TIPO DE DISCAPACIDAD: [

(EL SOLICITANTE ES JEFE(A) DE FAMILIA? Sl/N({j (EL SOLICITANTE SE CONSIDERA MADRE O PADRE SOLTERO? SI/NO O

¢(CUANTOS HIJOS TIENE? @éCUENTA CON EMPLEO? SI/NO O ({CUENTA CON NEGOCIO PROPIO? SI/NO @

OCUPACION: ( ) INGRESO MENSUAL: [

EN LOS ULTIMOS TRES MESES, POR FALTA DINERO O RECURSOS ;ALGUNA VEZ USTED SE PREOCUPO DE
QUE LA COMIDA SE ACABARA?

EN LOS ULTIMOS TRES MESES, ;POR FALTA DE DINERO O RECURSOS ALGUNA VEZ SE QUEDARON SIN COMIDA? :]

Este programa es gratuito y de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Los datos personales aqui recabados seran utilizados para el Programa Gestion Social, no se realizaran transferencias de los mismos. Consulte el aviso de privacidad integral a través de
www.socialyucatan.gob.mx.

Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa de subsidios o
ayuda denominado Gestion Social puede acudir a la siguiente direccion o llamar a los siguientes teléfonos: Calle 64 Nam. 518 x 67 y 65, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

930 3170(800) 976 2425 ext. 11000
Este programa es de apoyos y subsidios por parte del Gobierno del Estado por lo que no generara relacion laboral alguna con los beneficiarios.



FOLIO:

DESARROLLO SOCIAL

2% YUCATAN] SEDESOL
33
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FORMATO DE SOLICITUD
GESTION SOCIAL

DATOS GENERALES DEL PREDIO

DIRECCION [ j COLONIA:[

REFERENCIAS DE
DOMICILIO:

.CUANTAS PERSONAS HABITAN EN EL PREDIO? @

¢{HABITA ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD (MOTRIZ, VISUAL, INTELECTUAL Y/0 AUDITIVA)?

TIPO DE DISCAPACIDAD: [

(HABITAN NINAS 0 NINOS DE HASTA 12 ANOS DE EDAD? SI/NO D (CUANTOS? (

(HABITAN PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS? SI/NO D (CUANTOS? (

EN CASO DE SER TUTOR O REPRESENTANTE, INDICAR PARENTESCO
CON LA PERSONA PARA QUIEN SE SOLICITA EL APOYO:

FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL
SOLICITANTE.
Bajo Protesta de que los Datos Proporcionados son Verdaderos.

Autorizo: Lic. Cielo Carolina Bonilla Quintal
Directora de Gestién Ciudadana

Este programa es gratuito y de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa seréa
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Los datos personales aqui recabados seran utilizados para el Programa Gestion Social, no se realizaran transferencias de los mismos. Consulte el aviso de privacidad integral a través de
www.socialyucatan.gob.mx.

Para solicitar informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa de subsidios o
ayuda denominado Gestion Social puede acudir a la siguiente direccion o llamar a los siguientes teléfonos: Calle 64 Nim. 518 x 67 y 65, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.

930 3170(800)976 2425 ext. 11000
Este programa es de apoyos y subsidios por parte del Gobierno del Estado por lo que no generara relacion laboral alguna con los beneficiarios.

23



Anexo Il.
Diagrama de Flujo
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