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INTRODUCCION      

Una de las acciones prioritarias de protección civil para prevenir emergencias o, en su 
caso, mitigar sus efectos, es procurar que los inmuebles con afluencia de público 
cuenten con la debida señalización, que permita a los usuarios conocer de manera 
inmediata las normas de conducta establecidas, advertir áreas o condiciones que 
representen riesgo para la salud e integridad física, así como identificar la localización 
exacta de las instalaciones, los servicios y los equipos de emergencia.  

Para garantizar lo anterior, existe normativa federal tendente a homologar las 
características de las señales y avisos que se aplican en el ámbito de Protección Civil, 
contenida en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-026-STPS-2008 “Colores y señales 
de seguridad e higiene, e identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías”, 
emitida por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y NOM-003-SEGOB -2011 
“Señales y Avisos para Protección Civil” expedida de manera complementaria por la 
Secretaría de Gobernación. 

No obstante, las citadas normas fueron creadas en un contexto de riesgo distinto al que 
se vive, dando prioridad a agentes perturbadores de origen diferente al sanitario que, 
con motivo de la Pandemia de COVID-19 toma especial relevancia en la actualidad.  

En este tenor, considerando la instrucción del Gobernador del Estado Lic. Mauricio Vila 
Dosal de dar prioridad a la vida, la salud y la integridad física de la población, en este 
caso garantizando que las señales cumplan correctamente con la función para la cual 
fueron creadas y que la población las identifique y comprenda, se ha elaborado la 
presente guía que contiene, de manera enunciativa más no limitativa, las principales 
señales y avisos relacionados con los protocolos sanitarios establecidos para la 
atención de la Pandemia de COVID-19, reforzando la implementación de esta medidas. 

De esta manera, la Coordinación Estatal de Protección Civil de Yucatán, se suma a los 
esfuerzos del Gobierno del Estado para, en equipo con la sociedad y con los otros 
órdenes de Gobierno, lograr que la reactivación económica y social represente el menor 
riesgo sanitario posible. 

Acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011; las señales y avisos 
Protección Civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan conforme 
a lo siguiente: Señales Informativas, de emergencia, desastre, precaución, prohibitivas 
y de obligación. 

Para mayor información sobre los aspectos de estas señales, deberá remitirse a la 
mencionada norma. 
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Significado  Características  Ejemplo 

Entrada 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Entrada 
Colocación: 
Entrada General  

 

Entrada de 
Proveedores 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Entrada de 
Proveedores 
Colocación: 
Entrada de proveedores  

Entrada de 
Personal 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Entrada de 
personal 
Colocación: 
Entrada de personal  

Salida 

Color 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Salida 
Colocación: 
Salida General 

 

Salida de 
proveedores 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Salida de 
proveedores 
Colocación: 
Salida de proveedores 
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Significado  Características  Ejemplo 

Salida de 
Personal 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo  
Aviso: Salida de personal 
Colocación: 
Salida de personal  

Médico  

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo o 
cuadrado 
Símbolo: Cruz 
equidistante. 
Aviso: Médico 
Colocación: 
Consultorio o área médica  

 
Primeros 
Auxilios 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Rectángulo o 
cuadrado 
Símbolo: Cruz 
equidistante 
Aviso: Primeros auxilios 
Colocación: 
Consultorio o área 
designada para personal 
paramédico o brigada de 
primeros auxilios 

 

Estancia 
Temporal  

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Silueta humana 
resguardada en un local 
Aviso: Estancia temporal 
Covid-19 
Colocación: Área 
designada estancia 
temporal  para casos 
detectados. 
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Significado  Características  Ejemplo 

Comité de 
salud 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Circulo 
Símbolo: Siluetas 
humanas reunidas con 
distancia en un local 
Aviso: Comité de salud 
Colocación: Área 
designada para el comité 
  

Comité de 
seguridad e 

higiene 

Color: 
Seguridad: Fondo verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrado 
Símbolo: Siluetas 
humanas reunidas en una 
mesa  
Aviso: Comité de 
seguridad e higiene 
Colocación: Área 
designada para el Comité 
 

 

Filtro Sanitario 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Circulo 
Símbolo: Silueta humana 
con sanitizante 
Aviso: Filtro sanitario 
Colocación: Área 
designada para control de 
acceso y revisión de 
síntomas previo ingreso a 
un inmueble 
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Significado  Características  Ejemplo 

Deposita aquí 
tu cubrebocas 

usado 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Silueta humana 
tirando en bote de basura 
Aviso: Depósito de cubre 
bocas. 
Colocación: Por encima, 
verticalmente a cada uno 
de los recipientes 
dispuestos en el inmueble 
 

 

Dispensador 
de gel 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Mano tomando 
gel de un dispensador 
Aviso: Dispensador de gel 
Colocación: Por encima, 
verticalmente a cada uno 
de los dispensadores de 
gel instalados en el 
inmueble 

 

Temperatura 
Corporal 

 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Perfil humano 
frente a un termómetro 
Aviso: Toma de 
Temperatura 
Colocación: Por encima, 
verticalmente a los 
equipos auto soportados 
para toma de temperatura 
o módulos de toma de 
temperatura, filtros 
sanitarios.  
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Significado  Características  Ejemplo 

Procesos de 
Limpieza y 

desinfecciones 
frecuentes 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Utensilios de 
limpieza 
Aviso: Limpieza frecuente 
Colocación: Áreas 
designadas. 

 

Lavado de 
manos 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Mano en chorro 
de agua y burbujas de 
jabón 
Aviso: Lavado de manos 
Colocación: Áreas 
designadas, lavabos 
emergentes.  

Dispensadores 
de gel o 
alcohol 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Mano tomando 
gel 
Aviso: Uso de gel 
Colocación: Áreas 
designadas, filtro 
sanitario.  

Guardar 
distancia  

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Figuras 
humanas distanciadas 
Aviso: Guardar distancia 
Colocación: Áreas 
designadas, lugares de 
concentración habitual  
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Significado  Características  Ejemplo 

Cabello 
recogido  

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Circulo 
Símbolo: Perfil con 
cabello recogido. 
Aviso: Obligación de usar 
cabello recogido. 
Colocación: Áreas 
designadas, lugares donde 
aplique la medida.  

Cubrebocas 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Cara de frente 
con cubrebocas.  
Aviso: Obligación de usar 
cubrebocas. 
Colocación: Áreas 
designadas, 
estratégicamente en el 
inmueble.  

Uso de careta 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Perfil con 
careta. 
Aviso: Uso de careta. 
Colocación: Áreas donde 
sea obligatoria la medida 
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Significado  Características  Ejemplo 

Mantener 
distancia 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Figuras 
humanas distanciadas 
Aviso: Mantener distancia 
Colocación: En espacios 
reducidos o cerrados, 
como bibliotecas, centros 
de cómputo y elevadores. 

 
 

 

Estornudo de 
etiqueta 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Figura humana 
tosiendo en el brazo. 
Aviso: Estornudo de 
etiqueta. 
Colocación: Áreas 
designadas. 

 

Equipo de 
Protección 

Temporal para 
casos 

detectados 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Guantes, 
cubrebocas y googles 
Aviso: Equipo de 
protección personal 
Colocación: Por encima, 
verticalmente al gabinete 
o contenedor del equipo     
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Significado  Características  Ejemplo 

Marcas en el 
piso de 

distancias 

Color: 
Seguridad: Fondo azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Círculo 
Símbolo: Huellas 
Aviso: Mantenga su 
distancia 
Colocación: En el piso a 
una distancia mínima de 
1.5 m entre cada señal  

Evite tocar 
ojos, nariz y 

boca. 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Fondo blanco 
Figuras: negras 
Forma: Círculo con 
diagonal 
Símbolo: Dibujo de nariz, 
boca y ojo 
Aviso: Evite tocar ojos, 
nariz y boca 
Colocación: 
Áreas designadas 

 

Evite 
compartir 

objetos de uso 
personal 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Fondo blanco 
Figuras: Colores varios 
Forma: Círculo con 
diagonal 
Símbolo: Dibujo de 
celular, cubrebocas, lápiz 
y herramienta (puede 
variar según uso del 
inmueble) 
Aviso: Evite compartir 
objetos y equipo de uso 
personal. 
Colocación: 
Áreas designadas 
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Significado  Características  Ejemplo 

Prohibida la 
estancia 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Fondo blanco 
Figura: Negro 
Forma: Círculo con 
diagonal 
Símbolo: Figura humana 
de pie 
Aviso: Prohibido 
permanecer en esta área 
Colocación: 
Áreas designadas donde 
aplique la medida 

 

Material 
Biológico 

Color: 
Seguridad: Fondo 
amarillo. 
Contraste: Negro 
Figura: Negro 
Forma: Triángulo. 
Símbolo: Silueta de tres 
medias lunas 
sobrepuestas a una 
circunferencia 
Aviso: Área de material 
biológico 
Colocación: 
Áreas para  permanencia 
temporal de  bolsas 
retiradas de los depósitos 
de cubrebocas usados 

 

Marcas para 
asientos 

Color: 
Seguridad: Fondo amarillo 
Contraste: Negro 
Figura: Negro 
Forma: Círculo 
Símbolo: Equis 
Aviso: No ocupar este 
espacio 
Colocación: 
Asientos, mesas y otros 
espacios inhabilitados por 
prevención sanitaria 
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Significado  Características  Ejemplo 

Centro de 
Atención 

Telefónica 

Es un cartel, no una señal 
y, por lo tanto, deberá de 
ser tamaño póster 
 
Color: 
Colores varios, según 
muestra la imagen 
Forma: Rectángulo. 
Aviso: Centro de Atención 
Telefónica 
Colocación: 
Áreas designadas 
estratégicamente por su 
alta afluencia de 
personas, lugar de trabajo 
de la persona que sería la 
encargada de hacer la 
llamada 

 

Infografía 

Es una cartel, no una 
señal y, por lo tanto, 
deberá de ser tamaño 
póster 
 
Color 
Seguridad: Color azul. 
Contraste: Negro. 
Forma: Cuadrada. 
Símbolo: Siluetas 
humanas. 
Aviso: ¿Que hacer en caso 
de detectar síntomas de 
Covid? 
Colocación: 
Áreas designadas 
estratégicamente por su 
alta afluencia de 
personas, área de trabajo 
de las personas que 
prestarían el auxilio como 
maestros, supervisores o 
brigadistas 
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