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GOBIERNO DEL ESTADO

INTRODUCCION

Una de las acciones prioritarias de proteccion civil para prevenir emergencias o, en su
caso, mitigar sus efectos, es procurar que los inmuebles con afluencia de publico
cuenten con la debida senalizacién, que permita a los usuarios conocer de manera
inmediata las normas de conducta establecidas, advertir areas o condiciones que
representen riesgo para la salud e integridad fisica, asi como identificar la localizacion
exacta de las instalaciones, los servicios y los equipos de emergencia.

Para garantizar lo anterior, existe normativa federal tendente a homologar las
caracteristicas de las senales y avisos que se aplican en el ambito de Proteccion Civil,
contenida en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-026-STPS-2008 “Colores y senales
de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias”,
emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y NOM-003-SEGOB -2011
“Senales y Avisos para Proteccion Civil” expedida de manera complementaria por la
Secretaria de Gobernacion.

No obstante, las citadas normas fueron creadas en un contexto de riesgo distinto al que
se vive, dando prioridad a agentes perturbadores de origen diferente al sanitario que,
con motivo de la Pandemia de COVID-19 toma especial relevancia en la actualidad.

En este tenor, considerando la instruccion del Gobernador del Estado Lic. Mauricio Vila
Dosal de dar prioridad a la vida, la salud y la integridad fisica de la poblacion, en este
caso garantizando que las sefales cumplan correctamente con la funcién para la cual
fueron creadas y que la poblacion las identifigue y comprenda, se ha elaborado la
presente guia que contiene, de manera enunciativa mas no limitativa, las principales
senales y avisos relacionados con los protocolos sanitarios establecidos para la
atencion de la Pandemia de COVID-19, reforzando la implementacion de esta medidas.

De esta manera, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Yucatan, se suma a los
esfuerzos del Gobierno del Estado para, en equipo con la sociedad y con los otros
ordenes de Gobierno, lograr que la reactivacion econdmicay social represente el menor
riesgo sanitario posible.

Acorde a la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011; las senales y avisos
Proteccidn Civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan conforme
alo siguiente: Senales Informativas, de emergencia, desastre, precaucion, prohibitivas
y de obligacién.

Para mayor informacion sobre los aspectos de estas senales, debera remitirse a la

mencionada norma.
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Significado Caracteristicas Ejemplo
Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Entrada Forma: Rectangulo E N T R A DA
Aviso: Entrada
Colocacion:
Entrada General

Color:
Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco ENTRADA DE

Entrada de Forma: Rectangulo

Proveed Aviso: Entrada d
I ot PROVEEDORES

Colocacion:
Entrada de proveedores

Color:
Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco ENTRADA DE

Entrada de Forma: Rectangulo

P I Aviso: Entrada d
T | ereonal PERSONAL

Colocacion:
Entrada de personal

Color
Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Salida Forma: Rectangulo
Aviso: Salida

Colocacion:
Salida General

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Salida de Forma: Rectangulo

proveedores :\rvg::egs:f: de PROVEEDORES

Colocacion:
Salida de proveedores

SALIDA DE
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Significado

Caracteristicas
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Salida de
Personal

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Rectangulo
Aviso: Salida de personal
Colocacion:

Salida de personal

SALIDA DE
PERSONAL

Médico

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Rectanqgulo o
cuadrado

Simbolo: Cruz
equidistante.

Aviso: Médico
Colocacion:

Consultorio o area meédica

31

MEDICO

Primeros
Auxilios

Color:

Sequridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Rectanqguloo
cuadrado

Simbolo: Cruz
equidistante

Aviso: Primeros auxilios
Colocacion:
Consultorio o area
designada para personal
paramedico o brigada de
primeros auxilios

R

PRIMEROS AUXILIOS

Estancia
Temporal

Color:

Seqguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Simbolo: Silueta humana
resqguardada en un local
Aviso: Estancia temporal
Covid-19

Colocacion: Area
designada estancia
temporal paracasos
detectados.

®

ESTANCIA TEMPORAL
COoVID-19
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Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Simbolo: Siluetas
humanas reunidas con
distancia enun local
Aviso: Comité de salud

Colgcacmn: Area Ny COMITE DE SALUD
designada para el comité

Comité de
salud

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrado
Simbolo: Siluetas
humanas reunidas en una
mesa

Aviso: Comité de
seguridad e higiene COMITE DE SEGURIDAD
Colocacion: Area E HIGIENE
designada para el Comité

Comité de
seguridad e
higiene

Color:

Seqguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Simbolo: Silueta humana
con sanitizante

Filtro Sanitario | Aviso: Filtro sanitario
Colocacion: Area
designada para control de

accesoy revision de FILTRO SANITARIO
sintomas previo ingreso a

un inmueble
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Significado Caracteristicas

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Circulo

Simbolo: Silueta humana

Depositaaqui | tirando en bote de basura

tu cubrebocas | Aviso: Depdsito de cubre
usado bocas.

Colocacion: Por encima,

verticalmente a cada uno

de los recipientes DEPOSITO DE CUBREBOCAS
dispuestos en el inmueble

Color:
Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Simbolo: Mano tomando
Dispensador | gel de un dispensador
de gel Aviso: Dispensador de gel
Colocacion: Por encima,

verticalmente a cada uno

. DISPENSADOR DE GEL
de los dispensadores de
gel instalados en el
inmueble

Color:
Seqguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

Forma: Circulo
Simbolo: Perfil humano
frente a un termometro E‘E
Aviso: Tomade
Temperatura
Temperatura @
Corporal . . .
Colocacion: Por encima,
verticalmente a los

equipos auto soportados TOMA DE

para toma de temperatura TEMPERATURA

0 modulos de toma de
temperatura, filtros

sanitarios.
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Significado Caracteristicas

Color:
Sequridad: Fondo azul
Contraste: Blanco

Procesos de .
Forma: Circulo

L!mple;a y Simbolo: Utensilios de
desinfecciones | . .
frecuentes limpieza
Aviso: Limpieza frecuente
Colocacion: Areas
designadas.
Color:
Seqguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Simbolo: Mano en chorro
Lavado de .
de aguay burbujas de
manos

jabon
Aviso: Lavado de manos
Colocacion: Areas

designadas, lavabos LAYADODE HANOS

emergentes.

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco (o)
Dispensadores Forma: Circulo
Simbolo: Mano tomando
degelo gel
alcohol Aviso: Uso de gel

Colocacion: Areas
designadas, filtro USO DE GEL

sanitario.

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Guardar Simbolo: Figuras
distancia humanas distanciadas
Aviso: Guardar distancia
Colocacion: Areas

GUARDAR
designadas, lugares de DISTANCIA

concentracién habitual
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Significado Caracteristicas Ejemplo

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Simbolo: Perfil con
cabello recogido.

Aviso: Obligacion de usar
cabello recogido.
Colocacion: Areas

OBLIGACION DE USAR
designadas, lugares donde CABELLO RECOGIDO

aplique la medida.

Cabello
recogido

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Circulo

Simbolo: Cara de frente
Cubrebocas concubrek.aoca.s.

Aviso: Obligacion de usar

cubrebocas.

Colocacién: Areas
designadas, USO DE CUBREBOCAS
estratégicamente en el

inmueble.

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Uso de careta | Simbolo: Perfil con
careta.

Aviso: Uso de careta.

Colocaf:lon: {-\reas dopde USO DE CARETA
sea obligatoria la medida
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Significado Caracteristicas

Color:

Sequridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo

Simbolo: Figuras
humanas distanciadas
Aviso: Mantener distancia
Colocacion: En espacios
reducidos o cerrados,
como bibliotecas, centros
de computoy elevadores.

Mantener
distancia

MANTENER DISTANCIA
Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Estornudo de | Simbolo: Figura humana
etiqueta tosiendo en el brazo.
Aviso: Estornudo de

Colocacion: Areas

designadas.

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco
Equipo de Forma: Circulo
Proteccion Simbolo: Guantes,

Temporal para | cubrebocasy googles

casos Aviso: Equipo de
detectados proteccion personal
Colocacion: Por encima, EQUIPO DE PROTECCION
verticalmente al gabinete PERSONAL

0 contenedor del equipo
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Significado Caracteristicas

Color:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Simbolo: Huellas

N
+++4%m
AW

\
]

X
+\.\=

AN

s,

\ l'!ll

Marcas en el
piso de
distancias

W
N '

Evite tocar
0jos, narizy
boca.

Aviso: Mantenga su
Figuras: negras
Forma: Circulo con
Color:
Seguridad: Rojo
objetos de uso | y herramienta(puede
personal variar segun uso del

distancia
Colocacion: En el piso a MANTENGA SU
una distancia minima de DISTANCIA
diagonal

Simbolo: Dibujo de nariz,

Contraste: Fondo blanco

Figuras: Colores varios

inmueble)

Aviso: Evite compartir

1.5 m entre cada senal

Color:
Seguridad: Rojo
Contraste: Fondo blanco
bocay ojo
Awrso: Evite tocar ojos, EVITE TOCAR 0J0S,
narizy boca NARIZ Y BOCA
Colocacion:
Areas designadas
Forma: Circulo con
diagonal

Evite Simbolo: Dibujo de

compartir celular, cubrebocas, lapiz
objetosy equipo de uso
personal.
Colocacion:
Areas designadas

EVITE COMPARTIR OBJETOS
Y EQUIPO DE USO PERSONAL
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Significado Caracteristicas Ejemplo

- diagonal
Prohibida la a9 .
. Simbolo: Figura humana
estancia .
de pie

Color:
Aviso: Prohibido E

Seqguridad: Rojo

Contraste: Fondo blanco

Figura: Negro

permanecer en esta érea PROHIBIDO PERMANECER
Areas designadas donde
aplique la medida

Forma: Circulo con
Color:

Seguridad: Fondo
amarillo.
Contraste: Negro

Figura: Negro
Forma: Triangulo.
Simbolo: Silueta de tres
. medias lunas
Material
S sobrepuestasauna
Bioldgico

circunferencia
Aviso: Area de material

biolégico AREA DE MATERIAL

Colocacién: . BIOLOGICO
Areas para permanencia

temporal de bolsas
retiradas de los depdsitos
de cubrebocas usados

Color:
Seqguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Figura: Negro
Forma: Circulo
Marcas para | Simbolo: Equis

asientos Aviso: No ocupar este
espacio
Colocacion: NO OCUPAR ESTE
Asientos, mesasy otros ESPACIO
espacios inhabilitados por
prevencion sanitaria
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Significado Caracteristicas Ejemplo

Es un cartel, no una senal
y. por lo tanto, debera de
ser tamano poster

Color:
Colores varios, segun TR
muestra laimagen (800 982 2826)
Forma: Rectangulo. g i i
Aviso: Centro de Atencion coronavirus CODT
Telefonica
Colocacion:
Areas designadas
estratégicamente porsu \»?‘STX
alta afluencia de .
personas, lugar de trabajo
de la persona que seriala
encargada de hacer la
llamada

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

Centro de
Atencion
Telefonica

Es una cartel, nouna
senaly, por lo tanto,
debera de ser tamaio
poster

Color

Seguridad: COlor azu'- LOUEK.ACERENCASODEDETECTAR
CO ntraste : N eg ro . SINTOHAS DE COVID-19?
(-}

CONSERVE LA CALMA

Forma: Cuadrada.
Simbolo: Siluetas
humanas.

Infografia Aviso: ;Que hacer en caso
de detectar sintomas de
Covid?

Colocacion: o 270, o1 1]
tii ©°

PROTEGERSE CON
CUBREBOCAS.

0ALA
PORAL.

TRASLADARLO A L
[EsTANCIA TEMPORAS

Areas designadas

estratégicamente por su
alta afluencia de
personas, area de trabajo
de las personas que
prestarian el auxilio como
maestros, supervisores o
brigadistas
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GOBIERNO DEL ESTADO

40 VAVAILNS
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PRIMEROS AUXILIOS
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MEDICO
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COMITE DE SALUD
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ESTANCIA TEMPORAL
COVID-19
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COMITE DE SEGURIDAD
E HIGIENE
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TOMA DE
TEMPERATURA
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LAVADO DE MANOS
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LIMPIEZA FRECUENTE
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GUARDAR DISTANCIA
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OBLIGACION DE USAR
CABELLO RECOGIDO
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USO DE CUBREBOCAS
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MANTENER DISTANCIA
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

800 YUCATAN
(800982 2826)
Linea exclusiva para quienes
presenten sintomas del
coronavirus COVID 19*

*Namero que debera ser sustituido si hay un
numero especifico implementado por la empresa
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¢OUE HACER EN CASO DE DETECTAR
SINTOMAS DE COVID-19?

CONSERVE LA CALMA. PROTEGERSE CON
CUBREBOCAS.

TRASLADARLO A LA
ESTANCIA TEMPORAL.

ENTREGAR A FAMILIARES Y
COMENTARLES QUE SE CONTACTEN
CON LA SECRETARIA DE SALUD.

SIEL CASO ES GRAVE
LLAMAR AL 8-1-1.

A LA PERSONA CON SINTOMAS,
PROTEGERLO CON CUBREBOCAS,

AVISAR A LOS
FAMILIARES.

EN ESTE CASO ENTREGAR A LA
PERSONA A PARAMEDICOS.
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