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Acuerdo SGG 04/2019 por el que se emiten las Reglas de operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Atencion de solicitudes de
yucatecos en la Ciudad de México

Maria Dolores Fritz Sierra, secretaria general de Gobierno, con fundamento en los
articulos 27, fraccién XVII, del Cddigo de la Administracion Publica de Yucatan, y
133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone, en su
articulo 1o, parrafo primero, que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la propia Constitucion establece.

Que el Cddigo de la Administracion Publica de Yucatan determina, en su articulo
30, fraccion X, que la Secretaria General de Gobierno tiene, entre otras, la
atribucion de conducir las relaciones del Poder Ejecutivo del estado con los demas
Poderes locales y de la federacion, asi como con otras entidades federativas.

Que el Decreto 553/2004, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan el 19 de noviembre de 2004, en términos de sus articulos 1, parrafo
primero, y 2, parrafo segundo, regula a la Representacion del Gobierno del Estado
de Yucatan en la Ciudad de México como érgano desconcentrado de la Secretaria
General de Gobierno cuyo objeto es ser unidad de apoyo que coadyuve en el mas
eficiente y eficaz desempefio de las tareas de las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo del estado en la Ciudad de México.

Que, en virtud de la cantidad de yucatecos que actualmente residen o se
encuentran en transito en la Ciudad de México, es necesario que el Gobierno del
estado implemente acciones que les permitan solventar problemas econdémicos o
contar con los recursos economicos necesarios para sufragar sus necesidades
basicas.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje transversal 5, “Igualdad de
género, oportunidades y no discriminacién”, define la politica 5.2, “Inclusion social
y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”, cuyo objetivo numero 5.2.1,
“Incrementar la igualdad de oportunidades de los grupos en situacion de
vulnerabilidad”, contiene la estrategia 5.2.1.2, “Impulsar la igualdad de
oportunidades de bienestar social de las personas en situacién de vulnerabilidad”,
y la consecuente linea de accion 5.2.1.2.6, “Impulsar el desarrollo comunitario que
permita la inclusién de los grupos en situacién de vulnerabilidad en el bienestar
social’.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacién estatal del desarrollo y que entre estos
programas se encuentra el identificado con el numero 87, denominado Sujetos en
Condicion de Vulnerabilidad, que tiene como propdsito que las personas en
condicion de vulnerabilidad mejoren su situacion critica y del cual forma parte el
componente apoyos economicos entregados.
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Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, parrafo primero, que, para asegurar que la aplicacion
de los recursos se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia,
equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los
subsidios y ayudas que se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a
reglas de operacion.

Que la ley en comento sefiala, en su articulo 135, parrafo primero, que las
dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de emitir, previo a su
implementacién, las reglas de operacion de los programas que inicien su
operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aquellas que continuen vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas establecen los elementos que deberan integrar las
reglas de operacion asi como el procedimiento que deben seguir las dependencias
o entidades para su validacion y emision.

Que, en este sentido, es necesario expedir el instrumento que garantice que los
recursos del Programa de subsidios o ayudas denominado Atencion de solicitudes
de yucatecos en la Ciudad de México se ejerzan de manera eficiente, eficaz,
oportuna y transparente; por lo que he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo SGG 04/2019 por el que se emiten las Reglas de operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Atencion de solicitudes de
yucatecos en la Ciudad de México

Articulo unico. Se emiten las Reglas de operacién del Programa de subsidios o
ayudas denominado Atencioén de solicitudes de yucatecos en la Ciudad de México.

Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado
Atencion de solicitudes de yucatecos en la Ciudad de México

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto del acuerdo

Este acuerdo tiene por objeto establecer las reglas de operacién del Programa de
subsidios o ayudas denominado Atencién de solicitudes de yucatecos en la
Ciudad de México.

Articulo 2. Objetivo del programa

El Programa de subsidios o ayudas denominado Atencion de solicitudes de
yucatecos en la Ciudad de México, que forma parte del programa presupuestario
Sujetos en Condicion de Vulnerabilidad, tiene por objetivo contribuir a que las
personas en condicién de vulnerabilidad mejoren su situacién critica, mediante la
entrega de apoyos econémicos.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de este acuerdo, se entendera por:

I. Programa: el Programa de subsidios o ayudas denominado Atenciéon de
solicitudes de yucatecos en la Ciudad de México.
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Il. Representacion: el érgano desconcentrado de la Secretaria General de
Gobierno denominado Representacion del Gobierno del Estado de Yucatan en la
Ciudad de México, regulado mediante Decreto 553/2004, publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 19 de noviembre de 2004.

Ill. Secretaria: la Secretaria General de Gobierno.
Articulo 4. Poblaciéon objetivo

Podran acceder a los apoyos del programa las personas nacidas en Yucatan que
residan o estén en transito en la Ciudad de México y que tengan un problema
econdémico o0 carezcan de los recursos econdmicos necesarios para sufragar sus
necesidades basicas.

Articulo 5. Cobertura

El programa abarcara a las personas que cumplan con los requisitos establecidos
en el articulo 7 de este acuerdo.

Articulo 6. Aplicacion

El programa se aplicara de manera anual, conforme a lo establecido en este
acuerdo. El Gobierno del estado determinara los recursos para su implementacion,
la cual sera gradual y de conformidad con la disponibilidad presupuestaria.

Capitulo Il
Personas beneficiarias

Articulo 7. Requisitos

Las personas que deseen acceder a los apoyos del programa deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

|. Haber nacido en Yucatan.
Il. Residir o encontrarse en transito en la Ciudad de México.

lll. Estar inscrito en alguna escuela publica de nivel superior ubicada en la
Ciudad de México y tener entre dieciocho y veinticuatro afios de edad, en caso de
ser estudiante.

Articulo 8. Documentacion

Las personas que deseen acceder a los apoyos del programa deberan presentar
la siguiente documentacion:

I. Para las personas que residan en la Ciudad de México:

a) Identificacion oficial vigente. Se consideraran documentos oficiales
de identificacién personal la credencial de elector, la licencia de conducir, la
cartilla militar, la cédula profesional o el pasaporte.

b) Comprobante domiciliario con fecha de expedicion no mayor a
noventa dias naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.
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Se consideraran comprobantes domiciliarios los recibos de energia
eléctrica, agua potable o telefonia fija.

c) Receta médica con fecha de expedicion no mayor a siete dias
naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo, en caso de
solicitar apoyo para la adquisicion de medicamentos.

d) Recibo de cobro del servicio correspondiente con fecha de
expedicion no mayor a noventa dias naturales a la fecha de presentacion de
la solicitud de apoyo, en caso de solicitar apoyo para el pago de servicios
béasicos.

e) Boleto de transporte con fecha de expedicion no mayor a siete
dias naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo, en caso
de solicitar apoyo para el pago de transporte foraneo para retorno al estado
de Yucatan.

f) Acta de defuncién, en caso de solicitar apoyo para solventar gastos
funerarios.

g) Solicitud de apoyo debidamente completada, cuyo formato se
encuentra contenido en el anexo 1 de este acuerdo.

Las personas interesadas deberan presentar copias de los documentos
previstos en esta fraccion.

Il. Para las personas que se encuentren en transito en la Ciudad de México:

a) Identificacion oficial vigente. Se consideraran documentos oficiales
de identificacion personal la credencial de elector, la licencia de conducir, la
cartilla militar, la cédula profesional o el pasaporte.

b) Boleto de transporte con fecha de expedicion no mayor a siete
dias naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo, en caso
de solicitar apoyo para transporte foraneo para retorno al estado de
Yucatan.

c) Acta de defuncion, en caso de solicitar apoyo para solventar
gastos funerarios.

d) Solicitud de apoyo debidamente completada, cuyo formato se
encuentra contenido en el anexo 1 de este acuerdo.

Las personas interesadas deberan presentar copias de los documentos
previstos en esta fraccion.

lll. Para los estudiantes de escuelas publicas de nivel superior ubicadas en
la Ciudad de México:

a) Identificacion oficial vigente. Se consideraran documentos oficiales
de identificacion personal la credencial de elector, la licencia de conducir, la
cartilla militar, la cédula profesional o el pasaporte.

b) Comprobante domiciliario con fecha de expedicion no mayor a
noventa dias naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.
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Se consideraran comprobantes domiciliarios los recibos de energia
eléctrica, agua potable o telefonia fija.

c) En caso de solicitar apoyo para pago de arrendamiento de
vivienda:

1. Constancia de estudios que acredite que el estudiante se
encuentra inscrito en una institucion publica de educacion superior
ubicada en la Ciudad de México y que cuenta con un promedio
minimo de ochenta puntos al cierre del mes correspondiente. La
constancia debera tener fecha de expedicibn no mayor a treinta dias
naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.

2. Contrato de arrendamiento y pagaré, en su caso, con una
antigledad no mayor a treinta dias naturales, contados a partir de la
fecha de su suscripcién o expedicion.

d) Solicitud de apoyo debidamente completada, cuyo formato se
encuentra contenido en el anexo 1 de este acuerdo.

Las personas interesadas deberan presentar copias de los documentos
previstos en esta fraccion, con excepcion de la constancia de estudios, que se
presentara en original.

Articulo 9. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados al programa no sean suficientes para atender
todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentacion
a que se refiere este acuerdo, se estara al orden cronoldgico de presentacion de
las solicitudes de apoyo, hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 10. Derechos
Las personas, en relacion con el programa, tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin
discriminacion alguna.

II. Recibir, de manera clara, oportuna y gratuita, la informacion que soliciten
para participar en el programa y para conocer el estado de las solicitudes de
apoyo que presenten asi como su aprobacidn o rechazo, y las razones que
justifiquen tal determinacion, con excepcion de aquella que contenga datos
personales, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

lll. Contar con la reserva y privacidad de su informacion personal, de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

IV. Presentar quejas o denuncias ante las autoridades competentes por
irregularidades en el desarrollo del programa.

Articulo 11. Obligaciones

Las personas, en relacion con el programa, tendran las siguientes obligaciones:
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I. Proporcionar, de manera oportuna y veraz, la informacion que se les
solicite para acceder a los apoyos del programa, supervisar su adecuado ejercicio,
o comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este acuerdo.

II. Destinar los apoyos del programa a los fines para los cuales, en su caso,
les hubiesen sido entregados.

Articulo 12. Sanciones

En caso de que la secretaria detectase el incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo anterior de este acuerdo por parte de alguna
persona solicitante o beneficiaria, no le entregara los apoyos del programa o
suspenderd su entrega, si esta ya se encontrase en tramite o desarrollo. La
persona infractora no podra acceder nuevamente a los apoyos del programa.

Capitulo Il
Apoyos

Articulo 13. Descripcion
El programa considera la entrega de apoyos econdémicos para los siguientes fines:
I. Para las personas que residan en la Ciudad de México:
a) Adquisicion de medicamentos.

b) Pago de servicios basicos: energia eléctrica, agua potable y
telefonia fija.

¢) Pago de transporte foraneo para retorno al estado de Yucatan.
d) Pago de gastos funerarios.
Il. Para las personas que se encuentren en transito en la Ciudad de México:
a) Pago de transporte foraneo para retorno al estado de Yucatan.
b) Pago de gastos funerarios.

lll. Para los estudiantes de escuelas publicas de nivel superior ubicadas en
la Ciudad de México:

a) Pago de arrendamiento de vivienda.

El apoyo economico sera entregado en efectivo, en una sola exhibicion o de
manera periddica, segun lo determine la secretaria, como reembolso del pago
efectuado y previa presentacion de la documentacion comprobatoria
correspondiente, en términos del articulo 8 de este acuerdo.

Articulo 14. Monto maximo

El monto maximo de apoyo econdmico que se entregara como parte del programa,
por beneficiario, sera el equivalente a cien unidades de medida y actualizacion, de
conformidad con lo dispuesto en la siguiente tabla:
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Concepto Temporalidad

Hasta en dos ocasiones durante la vigencia del

Adquisicion de medicamentos
programa

En una ocasion durante la vigencia del

Pago de servicios basicos
programa

Pago de transporte foraneo para retorno al | En una ocasion durante la vigencia del
estado de Yucatan programa

En una ocasion durante la vigencia del

Pago de gastos funerarios
programa

Una vez al mes en el transcurso del ciclo

Pago de arrendamiento de vivienda . .
escolar, durante la vigencia del programa

Capitulo IV
Operacién

Articulo 15. Padrén permanente

El programa contara con un padréon permanente que integrara y mantendra
actualizado la secretaria con la informaciéon de las personas solicitantes vy
beneficiarias del programa asi como, en su caso, de los apoyos que reciban.

Para efectos de difusion y promocion, la secretaria debera hacer del conocimiento
publico el programa mediante la publicacion de su informacion en el sitio web
www.sgg.yucatan.gob.mx

Articulo 16. Procedimiento
La entrega de los apoyos del programa se sujetara al siguiente procedimiento:

I. La secretaria hara del conocimiento publico el programa, de conformidad
con el articulo anterior de este acuerdo.

II. La persona interesada acudira a la representacion y presentara la
documentacion prevista en el articulo 8 de este acuerdo.

lll. La representacion recibira la documentacion presentada y verificara que
se encuentre completa. En caso afirmativo, integrara un expediente con la
informacion correspondiente. En caso negativo, devolvera la documentacion. La
persona solicitante podra presentarla nuevamente, siempre y cuando el programa
se encontrase vigente y contase con disponibilidad presupuestaria.

IV. La representacion determinara la procedencia de la solicitud presentada.
En caso procedente, le comunicara a la persona interesada, via telefénica, este
hecho asi como la fecha y hora en que debera acudir para recoger el apoyo que le
hubiese sido autorizado. En caso negativo, aplicara la negativa ficta. Para tal
determinacion, la representacion contara con un plazo de diez dias habiles,
contado a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo de que se
trate.

V. La representacion entregara el apoyo autorizado a la persona
seleccionada.



PAGINA 10 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., VIERNES 3 DE ENERO DE 2020.

Capitulo V
Participantes

Articulo 17. Instancia ejecutora

La secretaria, a través de la representacion, sera la instancia responsable de la
ejecucion del programa. Para tal efecto, establecera los mecanismos de
coordinacién necesarios para su planeacion, presupuestacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Articulo 18. Atribuciones de la instancia ejecutora

La secretaria, a través de la representacion, en su caracter de instancia ejecutora
del programa, tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa.

II. Definir e implementar las politicas y acciones para que los recursos y
apoyos del programa se entreguen de forma oportuna, eficiente y transparente.

lll. Establecer vinculos de coordinacion con instituciones publicas o
privadas para el desarrollo del programa, y para el cumplimiento de su objeto.

IV. Integrar y mantener actualizado el padron permanente del programa.
V. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.

VI. Atender y proporcionar informaciéon a las personas interesadas en
acceder a los apoyos del programa.

VII. Recibir y sistematizar la documentacion presentada por las personas
interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar y conservar
los documentos necesarios para el tramite de sus solicitudes.

VIII. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.

IX. Seleccionar a las personas beneficiarias del programa y autorizar los
apoyos solicitados.

X. Entregar los apoyos del programa conforme a sus reglas de operacion.

XI. Publicar en su sitio web, anualmente, el padrén de beneficiarios del
programa, en términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.

XII. Integrar la informacion del programa, para su seguimiento y evaluacion,
y difundir sus principales resultados.

Xlll. Resolver las cuestiones legales y administrativas que se susciten con
motivo de la aplicacion del programa.

Capitulo VI
Seguimiento y evaluacion

Articulo 19. Seguimiento

El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral y sera
responsabilidad de la secretaria.
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El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en
la matriz de indicadores para resultados, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas aplicables. La secretaria debera generar informacion
estadistica que sea Uutil para realizar un informe de resultados con base en el
siguiente indicador:

Programa Componente Indicador Férmula

A = (B/C) * 100

B = Total de apoyos

Atencion de solicitudes A - Porcentaje de apoyos econdémicos
poyo econémico -~
de yucatecos en la entreaado econémicos entregados
Ciudad de México 9 entregados

C = Total de apoyos
econdémicos
solicitados

Articulo 20. Evaluacion

La evaluacion del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacién, y se realizara conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 21. Publicacion de informes

La secretaria debera publicar anualmente, en su sitio web, los resultados
obtenidos del seguimiento y de la evaluacion del programa, asi como su padrén de
beneficiarios.

Capitulo VII
Disposiciones complementarias

Articulo 22. Publicidad del programa

En la papeleria, los empaques y la publicidad del programa debera mencionarse
que este es gratuito asi como incluir la leyenda siguiente: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Articulo 23. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las atribuciones, los
procedimientos y la programacion que establezcan las disposiciones legales y
normativas aplicables.
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Articulo 24. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra
optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria
General o el 6rgano de control interno de la secretaria, quienes la tramitaran en
términos de las disposiciones legales aplicables.

En la secretaria se estableceran medios de facil acceso para que cualquier
interesado pueda presentar quejas o denuncias por el incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria
General o el érgano de control interno de la propia secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un numero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de este acuerdo.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos
que tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes cuya
resolucion les corresponda determinar a la secretaria o a las instancias
jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatdn o en las demas
disposiciones legales que regulan los medios de impugnacion. En estos casos, la
autoridad que tenga conocimiento se limitara a orientar al ciudadano sobre la
autoridad competente que deba conocer del asunto.

Articulo 25. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de este acuerdo
seran sancionados conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que pudiesen incurrir.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2024.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria General de Gobierno, en
Mérida, Yucatan, a 31 de diciembre de 2019.

(RUBRICA)

Abg. Maria Dolores Fritz Sierra
Secretaria general de Gobierno
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Anexo 1. Formato de solicitud de apoyo

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Juntos transformemos
Y t — Representacion del Gobierno del Estado de
uca an Yucatan en la Ciudad de México
GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024
Programa Atencion de solicitudes de yucatecos
en la Ciudad de México
Solicitud de apoyo
Folio:
1. Solicitud Fecha de la solicitud Dia Mes | Afo
2. Datos del solicitante Apellido paterno Apellido materno Nombre
Nombre del solicitante
INE
Otro (especifique)
Correo electrénico Teléfono:
3. Domicilio
Calle: Numero: Cruzamientos:
Colonia: Localidad:
4. Datos del apoyo a solicitar
Descripcion del apoyo:
Dia Mes Ano
Fecha del apoyo:
Motivo de la solicitud de apoyo:
Firma de la persona solicitante Sello de recibido

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las
contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacion con respecto a las opciones que existen para denunciar conductas o hechos por el mal funcionamiento del
Programa de subsidios o ayudas denominado Atencién de solicitudes de yucatecos en la Ciudad de México, comunicarse a la Secretaria
General de Gobierno, ubicada en la calle 62, nimero 499, por 59 y 61, centro, C. P. 97000. Edificio Ex Louvre. Teléfono (999) 930 31 06.
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Anexo 2. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los apoyos del
Programa de subsidios o ayudas denominado Atenciéon de solicitudes de
yucatecos en la Ciudad de México

Atencidn a solicitudes de yucatecos en
la Ciudad de México

!

Hace del conocimiento publico el
programa

Secretaria

v

Acude a la representacién y
presenta la documentacién
correspondiente

Persona interesada

v

Recibe la documentacién y
verifica que se encuentre
completa

Representacion

a documentacion, ¢s€
presenté de forma
completa?

Integra un expediente con la
informacién correspondiente

Representacion

v

Determina la procedencia de la
solicitud presentada

Representacion

La solicitud, ¢resultéd
procedente?

Comunica a la persona interesada
este hecho asi como la fecha y
hora en que debera acudir para

recoger el apoyo autorizado

Representacion

Entrega el apoyo autorizado

Representacion

v

Se contribuye a que las personas en
condicion de vulnerabilidad mejoren su
situacion critica
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Juntos transformemos i ‘ H
- SEFOTUR SECRETARIA DE FOMENTO TUR[STICO.
Yucatan | oo LICITACION PUBLICA
GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 NO. SFT_L1 _2020
CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA SFT-L1-2020

Con fundamento en lo establecido por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
articulos 18, 19 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Yucatan, se convoca a los interesados en participar enla Licitacidn publica numero $FT-L1-2020, relativa ala
contratacion del Servicio de logistica, organizacion y produccion de la participacién del Estado de Yucatan en el evento
denominado Feria Internacional de Turismo IFEMA 2020, a realizarse en la Ciudad de Madrid, Espaiia, de conformidad con lo
siquiente:

No. de Costode las Fecha Limite Fecha Limite Juntade Acto de Apertura Fallodela
Licitacion Bases para adguirir las | para recoger Aclaraciones de ofertas Licitacion
Bases las Bases
SFT-L1-2020 $1,500.00 GC8deenerode | OBdeenerc | 09deenerode 14 de enero de 17 de enero de
: 2020 hasta las de 2020 2020alas11:00 | 2020alasi:00 | 2020alas11:00
16:00 horas. hasta las horas. horas. horas.
16:00 horas.
Partidas Descripcién
1 Servicio de logistica, organizacion y produccitn de la participacién del Estado de Yucatén en el evento denominado
Feria Internacional de Turismo IFEMA 2020, arealizarse en la Ciudad de Madrid, Esparia.

« Las bases de licitacion se encuentran disponibles para consulta y adquisicidn desde la publicacion de la presente, hasta la fecha
sefialada en esta convocatoria, en la Direccion de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la
calle 5 letra “B" No. 293 x 60 de la Colonia Revolucion “Centro de Convenciones Yucatén, Siglo XXI" Codigo Postal 87118, en Mérida,
Yucatan, de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en dias hébiles, con el teléfono (999) 9-30-37-60 con extension 22004 correo
electronico hernan.castillo@yucatan.gob.mx, debiendo presentar para su adquisicion el recibo de ingresos emitido por la Agencia de
Administracién Fiscal de Yucatan, por concepto de pago del costo de las mismas.

« La forma de pago de las bases serd en efectivo o con cheque certificado a favor de Secretaria de Administracion y Finanzas los dias
de lunes a viernes, con horario de 8:00 a 15:00 horas, en la caja ubicada en fas oficinas de la Agencia de Administracién Fiscal de
Yucatan, ubicadas la calle 60 nimero 299 letra "E” entre 3 letra “B” y b letra “B” Colonia Revolucion, C.P. 97115, Mérida, Yucatan,
Complejo Siglo XXI.

» Los actos de junta de aclaraciones y de Apertura de ofertas se llevaran a cabo en las horas y fechas sefaladas en la sala de juntas de
la Secretaria de Fomento Turistico, en el domicilio antes citado,

« Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol. La moneda en que deberan cotizarse las propuestas sera: pesos
mexicanos.

« Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi come en las propuestas presentadas por los licitantes podran
ser negociadas.

+ No podran participar las persenas que se encuentren en los supuestos de los articulos 16,17 y 27 de ia Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatén.

« Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de licitacion en calidad de observadora, sin necesidad de adquirir las bases,
registrando previamente su participacion.

« Solo se podra formalizar el contrato con las personas fisicas y morales inscritas en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios
del Gobierno del Estado de Yucatan, de conformidad con lo dispuesto en el dltimo parraf8 del articulc 13 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan.

Mérida, Yucatan a 03 de enero de 2020.
(RUBRICA )

C. MICHELLE FRIDMAN HIRSCH.
Secretaria de Fomento Turistico Gobierno del Estado de Yucatéan.
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Acuerdo Seplan 01/2020 por el que se expiden los Lineamientos para la
elaboracion del informe de gobierno del estado de Yucatan

Rafael Hernandez Kotasek, secretario técnico de Planeacion y Evaluacion, con
fundamento en los articulos 116, fraccion Xll, del Cdédigo de la Administracion
Publica de Yucatan; 23 ter, fraccion XXVII, de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Yucatan; y 6, fraccion VI, de su reglamento, y

Considerando:

Que la Constitucién Politica del Estado de Yucatan dispone, en su articulo 28,
parrafo primero, que el titular del Poder Ejecutivo presentara al Congreso del estado,
el tercer domingo del mes de enero de cada afio, un informe que permita conocer
el estado general de la Administracion Publica estatal del periodo comprendido
entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre del afio anterior, el cual
debera ser congruente con el plan estatal de desarrollo que corresponda, y que el
informe en comento debera constar en legua maya.

Que la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan establece, en
su articulo 23 Ter, fraccion XXVII, que corresponde a la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacién elaborar los informes de gobierno que anualmente el titular
del Poder Ejecutivo deba rendir ante el Congreso del estado, asi como normar vy
coordinar las acciones que deban implementar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estatal para integrar y proporcionar la informacion
correspondiente.

Que el informe de gobierno, es un mecanismo de rendicidon de cuentas que permite
al titular del Poder Ejecutivo comunicar a la poblacion del estado los logros
obtenidos y las metas por cumplir en el periodo correspondiente, elevando los
niveles de transparencia y fortaleciendo el vinculo entre la autoridad y la ciudadania.

Que la elaboracion del informe en cuestion se encuentra intimamente relacionada
con la consecucion del Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, especificamente con
el eje transversal 8. Gobierno abierto, eficiente y con finanzas sanas, el cual
establece la politica 8.1. Gobierno abierto y combate a la corrupcién, que cuenta
con el objetivo 8.1.1. Mejorar la calidad, oportunidad y disponibilidad de la
informacion para la toma de decisiones, y la consecuente estrategia 8.1.1.1. Facilitar
la accesibilidad, consulta y procesamiento de la informacion para la toma de
decisiones y su linea de accion 8.1.1.1.4. Generar informacién pertinente, de calidad
e incluyente que atienda las necesidades de los sectores publico, privado,
académico y social.

Que existe la necesidad de definir, en términos generales, la estructura, el contenido
y el proceso de elaboracién del informe al que se refiere el articulo 28 de la
Constitucion Politica del Estado de Yucatan, a fin de facilitar y agilizar la gestiéon y
el procesamiento de la informacién que constituira dicho informe, por lo que he
tenido a bien expedir el presente:
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Acuerdo Seplan 01/2020 por el que se expiden los Lineamientos para la
elaboracion del informe de gobierno del estado de Yucatan

Articulo unico. Se expiden los Lineamientos para la elaboracion del informe de
gobierno del estado de Yucatan.

Lineamientos para la elaboracion del informe de gobierno del estado de
Yucatan

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estos lineamientos tienen por objeto regular el proceso de elaboracion del informe
de gobierno anual al que se refiere el articulo 28 de la Constitucion Politica del
Estado de Yucatan.

Articulo 2. Definiciones
Para los efectos de estos lineamientos, se entendera por:

I. Enlaces estratégicos: los servidores publicos a que hace referencia el
articulo 14, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Yucatan.

II. Informe de gobierno: el documento, escrito y en formato digital, al que se
refiere el articulo 28 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

lll. Secretaria técnica: la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion.

IV. Sistema: el Sistema informéatico de Seguimiento a Gabinete Sectorizado
e Informe de Gobierno.

Articulo 3. Resolucion de casos no previstos

La resolucion de los casos no previstos en estos lineamientos corresponde a la
secretaria técnica.

Capitulo
Estructura y contenido

Articulo 4. Estructura general



PAGINA 18 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., VIERNES 3 DE ENERO DE 2020.

El informe de gobierno estara estructurado preferentemente, conforme a los ejes
contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo, dentro de los cuales se incorporaran
apartados para los enfoques regional y transversal.

Articulo 5. Contenido general

El informe de gobierno contendra informacion congruente con el plan estatal de
desarrollo sobre el estado de la Administracion Publica estatal y los resultados de
las acciones implementadas por las dependencias y entidades en el periodo
correspondiente.

Articulo 6. Estructura y contenido especifico

La secretaria técnica determinara la estructura y el contenido especifico, asi como
el estilo de redaccién que se utilizara en el informe de gobierno.

Articulo 7. Documentos e insumos

Los documentos e insumos que se emplearan en la elaboracion del informe de
gobierno son los siguientes:

I. El Plan Estatal de Desarrollo.
Il. Los programas de mediano plazo.
lll. Los planes anuales de trabajo y sus informes trimestrales de gestién.

IV. Los informes trimestrales sobre el avance de la gestion y el desempefio
de la Administracion Publica estatal asi como de sus finanzas, que el Ejecutivo del
estado formule, en términos del articulo 59 de la Constitucion Politica del Estado de
Yucatan.

V. Las bases de datos y los registros administrativos de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal.

VI. Los reportes de avance sobre el cumplimiento de los compromisos de
Gobierno.

VII. La informacién que proporcionen, en su caso, las delegaciones federales
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica federal que operen
en el estado.

VIIl. Los informes de gobierno de ejercicios que se presenten durante el
periodo constitucional 2018-2024.
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IX. El manual de operacién del sistema, las guias técnicas, los lineamientos
y demas instrumentos que emita la secretaria técnica para regular la operacion y
gestionar la informacion que contendra el informe de gobierno.

Las dependencias y entidades integraran los planes anuales de trabajo a que se
refiere la fraccion Il de este articulo, los cuales contendran las actividades
estratégicas, asi como sus indicadores y metas, que derivan de las unidades
basicas de presupuestacion aprobadas en el presupuesto de egresos anual del
Gobierno del estado y deberan estar alineadas al Plan Estatal de Desarrollo, los
programas de mediano plazo y demas instrumentos de planeacion, conforme a las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Capitulo Il
Proceso de elaboracién

Articulo 8. Naturaleza

La elaboracion del informe de gobierno es un proceso sistematico y continuo que
involucra la participacion de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica estatal.

Articulo 9. Autoridad coordinadora

La secretaria técnica sera la autoridad encargada de coordinar las actividades que
realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal dentro
del proceso de elaboracion del informe de gobierno, en términos de estos
lineamientos.

Articulo 10. Facultades y obligaciones de las dependencias y entidades

Los titulares y enlaces estratégicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica estatal seran los responsables de proporcionar a la
secretaria técnica la informacién necesaria, asi como de otorgarle facilidades para
elaborar el informe de gobierno, principalmente en la revision y validacion de la
informacion que capturen en el sistema.

Articulo 11. Duracién del proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion del informe de gobierno comprendera los meses de
noviembre y diciembre o julio y agosto, en el caso del ultimo informe de la
administracion en turno.

Articulo 12. Calendarizacion

La secretaria técnica debera emitir y dar a conocer a los titulares y enlaces
estratégicos de las dependencias y entidades, el calendario de actividades con un
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mes de anticipacion al inicio del proceso de elaboracion del informe de gobierno,
para el cumplimiento de lo establecido en estos lineamientos.

Articulo 13. Requerimiento de la informacién

La secretaria técnica requerira a los enlaces estratégicos, durante la primera
semana del proceso de elaboracién del informe de gobierno, la recopilacion de la
informacioén a la que se refieren las fracciones |, 11, 11l y IV del articulo siguiente.

Articulo 14. Captura

Los enlaces estratégicos, durante las tres primeras semanas del proceso de
elaboracion del informe de gobierno, capturaran en el sistema la siguiente
informacion:

I. Los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones y
actividades estratégicas por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estatal.

II. La proyeccion de los resultados a obtener en la implementacién de las
acciones y actividades estratégicas por parte de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica estatal en los meses faltantes para la conclusiéon del
periodo a informar, en caso de que la secretaria técnica asi lo requiera.

lll. La informacion referente a las obras publicas construidas, modernizadas
o restauradas.

IV. El estado de avance de los indicadores de gestiéon y de resultado
vinculados a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, los programas de mediano
plazo y demas instrumentos de planeacion.

V. La informacion adicional que la secretaria técnica considere necesaria.
Articulo 15. Integracion y adecuacion

La secretaria técnica integrara la informacion capturada en el sistema, adecuandola
al formato y al estilo de redaccion definidos.

Articulo 16. Redaccion e incorporacion del mensaje politico

El Despacho del Gobernador contara con una semana, a partir de que se concluya
el proceso de elaboracién del informe de gobierno, para gestionar la redaccién del
mensaje politico del Gobernador y enviarlo a la secretaria técnica.

Articulo 17. Revision final
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La secretaria técnica sera la encargada de la revision, modificacion y validacion del
informe de gobierno.

La secretaria técnica, durante la revision final del informe, podrd realizar
observaciones sobre los datos capturados en el sistema o requerir, a los enlaces
estratégicos, la informacion adicional que considere necesaria.

Articulo 18. Traduccién en lengua maya

La secretaria técnica, concluida la revision final, enviara el informe de gobierno a la
dependencia o entidad que designe, por su experiencia y conocimiento, para
realizar su traduccion a la lengua maya, la cual tendra un plazo de quince dias
habiles para realizarlo y remitirlo a la secretaria técnica.

Articulo 19. Impresion

La secretaria técnica sera la encargada de imprimir el informe de gobierno y su
traduccion en lengua maya, en un plazo maximo de dos dias habiles contados a
partir de la recepcién de este.

Articulo 20. Firma

La secretaria técnica enviara, por escrito y en formato digital, el informe de gobierno
al Despacho del Gobernador con tres dias habiles de anticipacién al de su
presentacién ante el Congreso para su firma.

Capitulo IV
Respuestas a las preguntas del Congreso

Articulo 21. Responsable

La secretaria técnica coordinara la integracion de la informacién para que las
respuestas a las preguntas referidas en el parrafo quinto del articulo 28 de la
Constitucion Politica del Estado de Yucatan, sean incorporadas al informe de
gobierno.

Articulo 22. Recepcion y remision de las preguntas

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, la secretaria técnica recibira
las preguntas que presente el Congreso hasta el 15 de diciembre, el 15 de julio o el
31 de agosto, segun corresponda, las categorizara y las remitira a los enlaces
estratégicos de las dependencias o entidades de la Administracion Publica estatal.

Articulo 23. Formulacién de las respuestas
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Los enlaces estratégicos, en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente de la fecha de recepcion, formularan y capturaran en el
sistema las respuestas a las preguntas que les hayan sido remitidas por la
secretaria técnica.

Las respuestas que formulen las dependencias y entidades deberan basarse
unicamente en sus indicadores de gestion y de resultados respecto a la entrega de
bienes y la prestacion de servicios.

Articulo 24. Verificacion y validacion de las respuestas

Los titulares de las dependencias y entidades verificaran y validaran las respuestas
formuladas y capturadas por los enlaces estratégicos en el sistema; para ello,
podran realizar observaciones sobre los datos capturados o requerir la informacién
adicional que consideren necesaria.

Los enlaces estratégicos solventaran dichos requerimientos en un plazo maximo de
dos dias habiles contados a partir de la recepcion de estos.

Articulo 25. Conclusion del procedimiento de formulaciéon de respuestas

El procedimiento de formulacién de las respuestas a las preguntas presentadas por
el Congreso concluira el 31 de diciembre, a excepcion de las respuestas que
ameriten informacion que solo pueda estar disponible con posterioridad a esa fecha,
situacion que prolongara dicho procedimiento hasta la primera semana de enero.

Para el sexto informe de gobierno, este procedimiento concluira, preferentemente,
antes del 31 de julio o, en su caso, antes de que concluya la primera semana de
septiembre, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo cuarto del articulo 28 de
la Constitucién Politica del Estado de Yucatan.

Capitulo V
Sistema

Articulo 26. Desarrollo y administracion del sistema

La secretaria técnica sera la encargada de desarrollar y administrar el sistema, asi
como de emitir las guias técnicas, los lineamientos y demas instrumentos que
regulen su operacion y coadyuven a gestionar la informacién que conformara el
informe de gobierno.

Articulo 27. Claves de acceso

La secretaria técnica generara, administrard y entregara las claves de acceso al
sistema a los enlaces estratégicos.
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El sistema y las claves de acceso se consideran herramientas de trabajo, por lo que
es responsabilidad de los enlaces estratégicos utilizarlos adecuadamente.

Articulo 28. Cierre del sistema

La secretaria técnica una vez concluidos los plazos establecidos en estos
lineamientos procederd a realizar el cierre del sistema.

El sistema uUnicamente podra habilitarse fuera de plazo, en caso de presentarse
situaciones extraordinarias y a consideracion de la secretaria técnica.

Capitulo VI
Disposiciones finales

Articulo 29. Captura y actualizacion

Los enlaces estratégicos son los responsables de capturar y actualizar la
informacion en el sistema, de conformidad con las disposiciones establecidas en
estos lineamientos.

Articulo 30. Veracidad de la informacion

Los titulares y los enlaces estratégicos de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica estatal tienen estricta responsabilidad sobre la veracidad de
la informacion que se capture en el sistema.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Elaboracion del primer informe

El proceso de elaboracion del primer informe de gobierno del periodo constitucional
2018 — 2024 se ajustara a los plazos que establezca la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacion.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria Técnica de Planeaciéon y
Evaluacién, en Mérida, Yucatan, a 2 de enero de 2020.

(RUBRICA)

Rafael Hernandez Kotasek
Secretario técnico de Planeacion y Evaluacion
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