Acuerdo XXX XXX/20XX por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
de subsidios o0 ayudas denominado programa de Apoyos a Victimas de Violencia
de Género en el Estado de Yucatan

Maria Cristina Castillo Espinosa, Secretaria de las Mujeres, con fundamento en los
articulos 27, fraccion XVII, del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, y
articulo 597, fraccion |, del Reglamento del Codigo de la Administracion Publica; y 133 y
135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone, en su articulo
4o, parrafo séptimo, que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y
decorosa, y que la ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de
alcanzar tal objetivo.

Que la Ley de Vivienda determina, en su articulo 6, fraccion I, que la Politica Nacional
de Vivienda debera, entre otros lineamientos, promover oportunidades de acceso a la
vivienda para la poblacion, preferentemente para aquella que se encuentre en
situacion de pobreza, marginacion o vulnerabilidad.

Que la Ley de Vivienda del Estado de Yucatan establece, en su articulo 5, fraccion VI,
que la Politica Estatal de Vivienda, para cumplir con los fines de dicha ley, considerara
el desarrollo de las acciones que permitan proporcionar vivienda transitoria a la
poblacion del estado que se encuentre en riesgo o haya sufrido danos a causa de un
desastre natural, en todo caso, de conformidad con la disponibilidad financiera de los
gobiernos municipal, estatal o federal, entre otros.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia dispone, en
su articulo 34 Ter, fraccion IV, que las ordenes de proteccion administrativas
consideran, entre otras medidas, proporcionar los recursos economicos para su
seqguridad personal, transporte, alimentos, comunicacién, mudanza y los tramites
oficiales que requiera.

QuelaleydeAccesodelasMujeresaunaVidaLibre de Violencia del Estado de Yucatan
reconoce, en su articulo 5, fracciones Il y IV, que las nifas, adolescentes o mujeres de
cualquier edad a quienes se les inflija algun tipo de violencia tienen derecho a ser
protegidas de manerainmediatay efectiva porlas autoridades competentesy arecibir
asistencia juridica, médica, psicologica y social especializada, integral y gratuita, que
contribuya a su pleno desarrollo.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatéan, define en su articulo 2, fraccion V, el empoderamiento de la mujer como el
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proceso por medio del cual, las mujeres transitan de cualquier situacion de opresion,
desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion a un estado de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Que, en Yucatan, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2021) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el 71.4% de las mujeres de 15 anos y mas han vivido al menos un caso de
violencia a lo largo de su vida, el 45.1% de ellas, por parte de su pareja. Asimismo, el
29.4% de las mujeres de 15 anos y mas han vivido al menos un caso de violencia
econdmica o patrimonial. De las mujeres cuyo agresor es la pareja, el 23.1% presentd
violenciaeconomica o patrimonial, lo cual limitalas oportunidades con las que cuentan
para salir del circulo de violencia.

Que derivado de la emergencia sanitaria COVID-19, segun el ENDIREH 2021, la
distribucion de las mujeres de 15 anos y mas por la percepcion sobre conflictos en el
ambito familiar antes y durante la emergencia sanitaria, entre octubre del 2020 y
octubre del 2021, el 8.5 % afirmo que iniciaron o aumentaron, el 53.4 % que se mantuvo
igual, el 29.5 % no ha vivido conflictosy el 8.2 % disminuy0 o se resolvio.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje, “Yucatan con mejor calidad de
vida para las personas”, define el tema 1.8, “Mujeres”, cuyo objetivo 1.8.2, “Reducir la
incidencia de las violencias hacia las mujeres en el estado” establece la estrategia
1.8.2.2, "Promover mecanismos para la prevencion de la violencia hacia las mujeres”.

Que el Programa Especial para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Yucatan, en su tema estratégico 2, “Atencion
integral de las violencias contra las mujeres”, define el objetivo 2, “Ampliar los servicios
de atencion integral especializada a mujeres que viven situaciones de violencias en el
estado”’, cuya estrategia 2.1 consiste en “Proporcionar servicios integrales, oportunos
y especializados para la atencion a las violencias contra las ninas y mujeres, con
enfoque de género, derechos humanos e interculturalidad que garanticen el acceso al
derecho a una vida libre de violencias.”

Que, apoco mas de dos anos de suimplementacion, el programa de subsidios 0 ayudas
denominado Mujeres con Vivienda Segura ha generado importantes beneficios paralas
mujeres del estado, asi como el programa de Apoyo para Mujeres en Situacidon de
Violencia en el Estado de Yucatan, resulta conveniente ampliar sus apoyos vy
modernizar las disposiciones que los requlan, para que sus recursos continuen
ejerciéndose de manera eficiente, eficaz, oportunay transparente.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
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encuentra identificado el programa presupuestario, “Prevencién y atencion a las
violencias contra las mujeres”, que tiene como propdsito que las nifas, adolescentesy
mujeres de Yucatan vivan una vida libre de violencia y del cual forma parte, como uno
de sus componentes, el relacionado con los apoyos a mujeres en situaciones de
violencias proporcionados.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se
realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de
género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se
otorguen en numerario o en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, por otra parte, laley mencionada en el parrafo anterior senala, en su articulo 135,
parrafo primero, que las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de
emitir, previo a su implementacion, las reglas de operacion de los programas que
inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aquellas que continuen vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacién de
los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracion vy
Finanzas disponen los elementos que deberan integrar las reglas de operacion, asi
como el procedimiento que deben sequir las dependencias o entidades para su
validacion y emision.

Que, en este sentido, con la expedicion de estas reglas de operacion se garantiza que
los recursos del programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado
de Yucatan se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportunay transparente, porlo que
he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo XXX XXX/20XX por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
de subsidios o0 ayudas denominado programa de Apoyos a Victimas de Violencia
de Género en el Estado de Yucatan

Articulo Unico. Se emiten las Reglas de operacion del programa denominado Apoyos a
Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan.

Reglas de operacion del programa denominado Apoyos a Victimas de Violencia de
Género en el Estado de Yucatan.

Capitulo |
Disposiciones generales



Articulo 1. Objeto

Este acuerdo tiene por objeto establecer las reglas de operacion del Programa de
Subsidios o ayudas denominado programa de Apoyos a Victimas de Violencia de
Geénero en el Estado de Yucatan.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas

El programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan,
tiene por objetivo que las ninas, adolescentes y mujeres de Yucatan vivan unavida libre
de violencia a través de la entrega de apoyos econémicos para la renta de un bien
inmueble o vivienda segura, que les permita estar lejos de la persona agresora y/o
entrega de apoyos en especie para atender sus necesidades inmediatas, incluyendo a
las victimas indirectas durante sus procesos juridicos, psicologicos y de trabajo social
otorgados por la Secretaria de las Mujeres y otros, especializados en la atencion de
mujeres que viven violencias y que son brindados en instituciones publicas o privadas.

Articulo 3. Definiciones
Para efecto de este acuerdo, se entendera por:

l. Beneficiaria: las victimas directas o indirectas que accedan a los
beneficios o0 apoyos del programa.

Il. Programa: el programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en
el Estado de Yucatan.

1. Trabajadora Social: la persona o personas adscritas al Departamento de
Trabajo Social de la Direccidn de Atencidn ala Violencia en Municipios de
la Secretaria de las Mujeres, quienes se encargaran de recibir las
solicitudes, documentacidn y en su caso las gestiones para acceder al
programa en materia de apoyos en especie.

V. Secretaria: la Secretaria de las Mujeres.

V. Servicios de Atencion Integral: servicios especializados de atencion
psicoldgica, juridica, de trabajo social u otras, que son brindados en
instituciones publicas o privadas a personas que viven violencias.

VI. Victimas directas: es la persona o personas que hayan sufrido violencia
de género o algun dano o menoscabo economico, fisico, mental,
emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la violencia de

género.

VII.  Victimas indirectas: son los familiares de una victima directa, o aquellas
personas a cargo de lavictima directa que tengan unarelacioninmediata
con ella.



VIIl. ~ Violencia de género: todo acto danino, sea fisico, econdmico,
psicologico o sexual, dirigido contra una persona o un grupo de personas
en razon de su género.

IX. Violencia contra las mujeres: la accion u omision por motivo de género,
que tenga como resultado violencia econdmica, fisica, psicoldgica,
sexual, estética, obstétrica, violencia politica, violencia vicaria o cause
la muerte de la mujer, en términos del articulo 6 de la Ley de Acceso de
las Mujeres auna Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan, tanto en
el ambito privado como en el publico.

X. Violencia extrema: el nivel de violencia contra las mujeres que pone en
peligro suvida, suintegridad fisicay psicoldgica, producto de la violacidon
de sus derechos humanos, en los ambitos publico o privado.

XI. Vivienda segura: el bien inmueble con las condiciones dignas y
adecuadas, como son disponibilidad de servicios materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad,
accesibilidad, ubicacion, adecuacion cultural y proteccion juridica
contra el desalojo forzoso, el acoso, hostigamiento y otras amenazas.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por la Secretariay comprendera lo siguiente:

D . Programa Programade Componentes -
ependencia o Presupuestario Subsidios o del programa Subsidio o

Sl EL ayuda

ayudas presupuestario

Apoyos
Programa de

; ) ) Apoyos a victimas | economicos
Secretariadelas | 482. Prevenciony | Apoyos a Victimas

de violencia de

Mujeres Atencion a las de Violencia de ]
) . género
Violencias contra Género en el Apoyos en
. ) proporcionados
las Mujeres Estado de Yucatan especie

Articulo 5. Poblacion objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa de subsidios o0 ayudas:

Componente del programa
presupuestario

Poblacion programada a
atender

Subsidio o ayuda




Mujeres que se encuentran en

Apoyos economicos . - . .
situacion de violencia extrema.

Apoyos a victimas de

violencia de género Personas victimas de violencia
proporcionados de género que se encuentren en
situacion de violenciay
Apoyos en especie violencia extrema que sean

atendidas enla Secretaria, 0
bien, las victimas indirectas en
el proceso que se trate.

Articulo 6. Cobertura
El programa abarcara todo el territorio del estado de Yucatan.
Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicara de manera anual, conforme a lo establecido en este acuerdo.
El Gobierno del estado determinara los recursos para su implementacion, la cual sera
gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la naturaleza especifica de
cada componente.

El recurso no devengado en la organizacion, operacion y ejecucion del programa sera
reembolsado a la Secretaria de Administraciony Finanzas.

Capitulo I
Disposiciones especificas
Seccion primera
Apoyos economicos

Articulo 8. Descripcion

Elapoyo econdmico consiste en el otorgamiento de un apoyo econdmico a mujeres en
situacion de violencia extrema, para la renta de una vivienda sequra por un periodo de
hasta tres meses.

Articulo 9. Requisitos para ser beneficiaria

Las mujeres en situacion de violencia extrema, que deseen ser beneficiarias del
programa deberan cumplir con los siguientes requisitos:




a) Sermujer con 18 anos de edad o mas.

b) Presentar violencia extrema o pertenecer a un grupo histéricamente
discriminado, conforme al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL)!.

c) Ser arrendataria del bien inmueble en el que habita, que debera ubicarse en el
territorio del estado; o no contar con una vivienda segura para habitar, siempre
que planee residir en la entidad.

d) Noteneringresos economicos, o contar con uningreso economico diario igual
0 menor a un salario minimo, de acuerdo con el salario minimo general vigente
en el estado.

Articulo 10. Documentacion

Las mujeres en situacion de violencia extrema que deseen ser beneficiarias del
programa deberan entregar en la Secretaria la siguiente documentacion:

a) ldentificacion oficial vigente con nombre, fotografia y firma de la victima de
violencia de género solicitante. Se consideraran documentos oficiales de
identificacion personal la credencial de elector, la credencial expedida por una
institucion de educacion, el certificado de estudios, la licencia de conducir, la
cédula profesional, el pasaporte o el documento migratorio.

En caso de no contar con alguna identificacion con fotografia, se podra entregar la
Constancia de identidad, que debera presentarse en hoja membretada, asi como
firmaday sellada por la autoridad municipal competente.

Este requisito podra exceptuarse, siempre y cuando las mujeres en situacion de
violencia extrema se encontrasen en situacion de urgencia ante la violencia, quienes
podran cubrirlos posteriormente.

b) Solicitud de apoyo debidamente completada, cuyo formato se encuentra en el
anexo 1de estas reglas de operacion.

c) Cuestionario basico para determinar la condicién de vulnerabilidad social y
econdmica, mismo que se encuentra en el anexo 2 de estas reglas de operacion.

d) Comprobante de ingresos, o carta de ingresos personales de la solicitante del
programa, contenida en elanexo 3 de este acuerdo, en caso de no poder comprobar
ingresos.

1 En el Informe de evaluacién de la politica de desarrollo social 2020, se ha identificado como grupos
histéricamente discriminados a las mujeres, poblacidn indigena, personas con discapacidad, nifias, nifios y
adolescentes, poblacion joven y personas mayores. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2021/COMUNICADO_01_IEPDS

2020.pdf
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e)
f)

9)

h)

Carta de declaracién de no ingresos, contenida en el anexo 4 de este acuerdo, en
caso de no encontrarse laborando.

Oficio expedido por los servicios de atencion integral, de acuerdo con el formato
contenido en el anexo 5 de estas reglas de operacion.

Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por la solicitante, donde esta
manifieste que no cuenta con una vivienda segura en la cual habitar, de acuerdo
con el formato contenido en el anexo 6 de estas reglas de operacion.

Recibo de pago delarenta correspondiente al mes para el cual se realizala solicitud
de apoyo, cuyo monto debera coincidir con el senalado por este concepto en el
contrato de arrendamiento o en el convenio transaccional de desocupacion o
entrega de que se trate, en caso de que la solicitante fuese arrendataria; o
documento que indique el costo de la renta del inmueble a arrendar y la fecha en
que debera efectuarse el pago respectivo.

Carta compromiso debidamente completada, conforme al anexo 7 de estas reglas
de operacion, misma que se entrega solo en caso de resultar beneficiaria.

Articulo 1. Criterios de seleccion

Cuando losrecursos destinados a este a este subsidio 0 ayuda no sean suficientes para

at

ender todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y con la

documentacion a que se refieren estas reglas de operacion, la Secretaria, en el orden
establecido, y hasta donde lo permitiese la disponibilidad presupuestaria aplicara los
siguientes criterios para su seleccion:

I. Que la mujer solicitante tenga una discapacidad y que su condicion le permita
vivir sola o con integrantes de su red de apoyo.

Il. Que la mujer solicitante se encuentre embarazada.

lll. Que la mujer solicitante tenga sesenta anos o mas al momento de la
presentacion de la solicitud y que su condicion le permita vivir sola o con
integrantes de su red de apoyo.

IV. Que la mujer solicitante tenga condicion de migrante.

V. Que lamujer solicitante pertenezca a una etnia indigena.

VI. Que lamujer solicitante resida en un municipio con un grado de marginacion alto
0 muy alto, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social.

VII.Que la mujer solicitante tenga dependientes economicos ascendientes,
descendientes o colaterales, hasta el cuarto grado, con alguna discapacidad.
VIIl. Que la mujer no hubiese sido beneficiaria del programa con anterioridad.
IX. El orden cronologico de presentacién de la solicitud de apoyo.

Articulo 12. Descripcion de los apoyos

El
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programa incluye el otorgamiento del siguiente apoyo:



|.  Apoyo econdmico: el programa considera el otorgamiento de un solo apoyo
economico por la cantidad total de $7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100
M.N.) para la renta de un bien inmueble por un periodo de hasta tres meses. El
apoyo economico sera otorgado en una sola exhibicion, mediante cheque
bancario.

Encasode que las beneficiarias no fuesen arrendatarias, no contasen con unavivienda
segura y no hubiesen considerado alguna vivienda para habitar, la Secretaria les
planteara propuestas de viviendas seguras y las apoyara con la elaboraciéon del
convenio correspondiente.

En caso de que las beneficiarias ya no dependiesen econdmicamente de sus madres o
padres, pero continuasen siendo menores de edad, la Secretaria las asesorara durante
el tramite de designacion de una persona tutora ante las autoridades competentes,
para efectos de la firma del contrato de arrendamiento que corresponda.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por beneficiaria sera de
$7,500.00 (siete mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) al ano fiscal.

Articulo 14. Convocatoria

La Secretaria debera publicar la convocatoria del programa en su sitio web
https://mujeres.yucatan.gob.mx/, asi como de manera fisica, en las instituciones
publicas con las que lo acuerde la Secretaria, a mas tardar el 30 de junio.

La convocatoria contendra, al menos, lo siguiente:

|.  Losrequisitos paraaccederalosapoyos del programay ladocumentacion para
acreditarlos.
Il.  Los lugares, fechas, horarios y mecanismos para la recepcion de la
documentaciony la atencion al publico.
lll.  La descripcion de los apoyos del programa y los criterios de seleccion
aplicables.
IV.  La descripcion general del procedimiento y las fechas para acceder a los
apoyos.
V.  Cobertura del programa.
VI.  Plazos de inscripciony resolucion de las beneficiarias.

Articulo 15. Procedimiento

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:
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La Secretaria, por conducto de la Direccion de Difusion para la Igualdad y una
Vida Libre de Violencia, publicarala convocatoria del programa, de conformidad
con el articulo anterior de estas reglas de operacion.

Las mujeres interesadas en acceder a los apoyos del programa deberan
presentar, en las oficinas de la Secretaria, ubicadas en Circuito Colonias N0.189
por 17 y 19, Colonia Miraflores, en las fechas y los horarios sefnalados en la
convocatoria paratal efecto, ladocumentacion previstaen el articulo 8 de estas
reglas de operacion.

La Secretaria, por conducto de la Direccion de Autonomia y Empoderamiento
de las Mujeres, verificara el cumplimiento de los requisitos y de la
documentacion presentada por las mujeres interesadas en acceder a los
apoyos del programa. En caso de cumplimiento, la Secretaria integrard un
expediente con ladocumentacionrecibiday le otorgara ala mujer solicitante un
numero de folio con el que esta podra dar seguimiento a su solicitud. En caso
de incumplimiento, la Secretaria prevendra a la solicitante para que, en un plazo
maximo de tres dias habiles, contado a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de apoyo, solvente la inconsistencia o las inconsistencias
presentadas. Excedido este plazo, la solicitud sera desechada y, para acceder
a los apoyos del programa, la solicitante debera presentar nuevamente su
solicitud.

La Secretaria, por conducto de la Direccion de Autonomia y Empoderamiento
de las Mujeres, analizara los expedientes integrados y seleccionara, en su caso,
con base en los criterios de seleccion previstos en el articulo 9 de estas reglas
de operacion, a las mujeres beneficiarias del programa, hasta donde lo
permitiese su disponibilidad presupuestaria.

La Secretaria, por conducto de la Direccion de Autonomia y Empoderamiento
de las Mujeres, comunicara a las mujeres solicitantes, por teléfono o correo
electronico, la aprobacion o no de su solicitud. En caso de aprobacion, le
comunicara, ademas, el dia, la horay el lugar al que debera acudir para suscribir
y entregar la carta compromiso cuyo formato se encuentra contenido en el
anexo 5 de estas reglas de operacion. En caso de no aprobacion, la mujer
interesada podra presentar nuevamente su solicitud, cuyo tramite iniciara de
nueva cuenta conforme al procedimiento establecido en este articulo. Para
emitir la resolucion a que se refiere esta fraccion, independientemente de su
sentido, la Secretaria contara con un plazo de doce dias habiles, contado a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.

Las personas mujeres interesadas en recibir el apoyo, acudiran al lugar
senalado por la Secretaria, en el dia y la hora determinados para tal efecto, y
suscribiran la carta compromiso. En este acto, la Secretaria le explicara a la
beneficiaria la forma, el contenido y los términos que deberan cumplir los
informes que deba presentar mensualmente.

La Secretaria entregara a la beneficiaria el cheque bancario correspondiente,
en un plazo de cinco dias habiles posteriores a la fecha de suscripcion de la



carta compromiso a que se refiere la fraccion anterior.

Seccion segunda
Apoyos en especie

Articulo 16. Descripcion

Elapoyo en especie consiste en la entrega de alimentos, articulos de higiene personal,
materiales y servicios escolares, servicios de salud y estudios especializados,
vestimenta y calzado, medicamentos, gastos funerarios, boletos para transporte,
servicios de traslado provistos por la secretaria, servicios derivados de sus
procedimientos juridicos, pagos de tramites y servicios, que cubran las necesidades
de personas victimas directas e indirectas de violencia de género que lleven algun
proceso juridico, psicolégico o de trabajo social en la Secretaria o alguna otra
institucion publica o privada que brinde estos servicios de atencion a la violencia de
género.

Articulo 17. Requisitos para ser beneficiario

Las personas victimas de violencia de género que deseen ser beneficiarias del
programa deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Encontrarse en una situacion de violencia o ser victima indirecta de una
situacion de violencia de género.
b) Ser persona usuaria de los servicios de atencidn integral en materia de

violencia que brinda la Secretaria, o recibir atencion psicolégica o
juridica en alguna otra institucion, o bien, victima indirecta.

c) Ser persona candidata, conforme lo determine el cuestionario basico de
vulnerabilidad social y economica.

Articulo 18. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la siguiente
documentacion:

I.  Identificacion oficial vigente con nombre, fotografiay firma de la victima de
violencia de género solicitante. Se consideraran documentos oficiales de
identificacion personal la credencial de elector, la credencial expedida por
una institucién de educacion, el certificado de estudios, la licencia de
conducir, la cédula profesional, el pasaporte o el documento migratorio.

1



En caso de no contar con identificacidon con fotografia, la persona debera tramitar el
Oficio de Respaldo de Identidad emitido por la Direccidon de Atencion a la Violencia en
Municipios de la Secretaria.

Si las victimas directas o indirectas son menores de 18 anos de edad, debera
estar acompanada de su madre, padre, persona a cargo de su tutela o persona adulta
que loacompane, quien debera presentar ladocumentacion requerida por estas reglas
de operacion.

[l.  Solicitud para ser beneficiaria del programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de
Yucatan, contenida en el anexo 1de estas reglas de operacion.

[ll.  Cuestionario basico para determinar la condicidn de vulnerabilidad social y
economica, de acuerdo al anexo 2 de estas reglas de operacion.

V. Oficio expedido por los Servicios de Atencion Integral de alguna
dependencia, institucion privada o sociedad civildonde brinden servicios de
atencion a personas victimas de violencia de género en situacion de
violencia, mediante el cual se acredite que la persona interesada recibe
actualmente servicios psicologicos, juridicos o de trabajo social derivados
de la situacion de violencia, el cual podra ser acorde con el formato
contenido en el anexo 5 de estas reglas de operacion.

Articulo 19. Criterios de seleccion

Cuando losrecursos destinados a este a este subsidio o ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y con la
documentacion a que se refieren estas reglas de operacion, la Secretaria, en el orden
establecido, y hasta donde lo permitiese la disponibilidad presupuestaria aplicara los
siguientes criterios para su seleccion:

I. Que la persona victima de violencia de género solicitante tenga una
discapacidad.

Il. Que la persona victima de violencia de género solicitante se encuentre
embarazada.

[ll. Que la persona victima de violencia de género solicitante tenga sesenta anos o
mas al momento de la presentacion de la solicitud.

IV. Que la persona victima de violencia de género solicitante tenga condicién de
migrante.

V. Quelapersonavictimade violenciade género solicitante pertenezcaaunaetnia
indigena.

VI. Que la personavictima de violencia de género solicitante resida en un municipio
con un grado de marginacion alto o muy alto, de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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VII.Que lavictima de violencia de género solicitante tenga dependientes econémicos

ascendientes, descendientes o colaterales, hasta el cuarto grado.

VIII. Que la victima de violencia de género no hubiese sido beneficiaria del programa

con anterioridad.
IX. El orden cronolégico de presentacion de la solicitud de apoyo.

Articulo 20. Descripcion de los apoyos

Apoyos en especie: seran para cubrir necesidades en materia de alimentos,
articulos de higiene personal, materiales y servicios escolares, servicios de
salud y estudios especializados, vestimenta y calzado, medicamentos, gastos
funerarios, boletos para transporte, servicios de traslado provistos por la
Secretaria, servicios derivados de sus procedimientos juridicos, y pago de
tramitesy servicios.

Articulo 21. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara al ano fiscal por persona
beneficiaria sera acorde ala deteccion de necesidades y teniendo como un maximo de
hasta 15 apoyos de los previstos en el articulo anterior, en cualquiera de las
combinaciones que requiera su caso.

Articulo 22. Convocatoria

La secretaria debera publicar la convocatoria del programa en el sitio web
https://mujeres.yucatan.gob.mx/, asi como, de manera fisica, en las instituciones
publicas con las que lo acuerde la Secretaria a mas tardar el 31de julio.

La convocatoria contendra, al menos, lo siguiente:

VI.

Los requisitos para acceder alos apoyos del programay la documentacion para
acreditarlos.

Los lugares, fechas, horarios y mecanismos para la recepcion de la
documentaciony la atencion al publico.

La descripcion de los apoyos del programa y los criterios de seleccion
aplicables.

La descripcion general del procedimiento y las fechas para acceder a los
apoyos.

Cobertura del programa.

Plazos de inscripciony resolucion de las personas beneficiarias.

Articulo 23. Procedimiento
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https://mujeres.yucatan.gob.mx/

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

e)

9)

h)

La Secretaria, por conducto de la Direccion de Difusion para la lgualdad y
una Vida Libre de Violencia, publicara la convocatoria del programa, de
conformidad con el articulo anterior de estas reglas de operacion.

La Secretaria detectara la necesidad en los procesos de atencidn integral
antelaviolencia de géneroy derivara a las victimas directas o indirectas con
la trabajadora social adscrita del Departamento de Trabajo Social de la
Direccion de Atencion ala Violencia en Municipios.

La Trabajadora Social asesorara y acompanara a las personas victimas de
violencia de género, en su caso, en los tramites referentes a la
documentacion solicitada.

La Trabajadora Social canaliza ala persona victima de violencia de género al
area de servicios integrales para que se le realice el cuestionario basico de
vulnerabilidad social y econdmica, contenido en el anexo 2 de este acuerdo,
y se determinara si la persona victima de violencia de género, es 0 no
candidata segun lo detectado en el cuestionario.

La Trabajadora Social solicitara a las areas de atencion integral el oficio
donde se indique que la personainteresada recibe los servicios de atencién
integral en materia de violencia contra las mujeres en el estado de Yucatan
y se verifica que la persona interesada cumpla con la documentacion
correctay completa.

En caso de que la documentacion no esté completa la Trabajadora Social,
dara un plazo de tres dias para complementar la informacion requerida.

La Trabajadora Social informara en un plazo de dos dias, via telefonica a la
persona solicitante de la procedencia o no de su solicitud y le indicara el
tiempo en que le sera entregado el apoyo.

La persona beneficiariaacudira en lafechay lugarindicado por la Secretaria
para recibir el apoyo correspondiente.

Articulo 24. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias, victimas de violencia de género, en relacion con el
programa recibiran por parte de la Secretaria lo siguiente:
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Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin discriminacion
alguna.

Recibir, de manera clara, oportunay gratuita, la informacién que soliciten para
participar en el programa o para conocer el estado de las solicitudes que
presenten, asi como su aprobacion o no aprobacion, y las razones que

justifiquen el dictamen correspondiente, con excepcion de aquella que

contenga datos personales, de conformidad con la legislacion aplicable en la
materia.



V.

V.

Recibir un comprobante domiciliario con los datos de la Secretaria, en caso de
que fuese solicitado por alguna persona para acceder a los apoyos del
programa, bajo el entendido de que ésta se encuentra en una situacion de
violencia de género.

Presentar quejas o denuncias ante las autoridades competentes con motivo del
desarrollo del programa.

Lareservay privacidad de su informacidn personal.

Articulo 25. Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias, en relacién con el programa, tendran las siguientes
obligaciones:

VI.

VII.

Cumplir con las disposiciones establecidas en estas reglas de operacion.
Proporcionar, de manera oportunay veraz, lainformacion que se requiera para
acceder alos apoyos o continuar recibiéndolos.

. Inscribirse a la bolsa de trabajo de la Secretaria, en caso de no contar con un

trabajo estable.

. Destinar los apoyos unica y exclusivamente para los fines previstos en estas

reglas de operacion.

Apegarse al protocolo de seguridad que les proporcione la Secretaria, en su
caso.

Continuar, de manera constante y mientras sean beneficiarias, con el proceso
de atencion psicoldgica ojuridica que reciban como resultado de la situacion de
violencia en la que se encontrasen.

Proporcionar la informacion o documentacion que se les solicite, asi como
aceptary atender las verificaciones que, en su caso, deba realizar la Secretaria
para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en estas
reglas de operacion.

Articulo 26. Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
estipuladas en este acuerdo, la Secretaria no entregara los apoyos del programa o
solicitara su reintegro, si estos ya se hubiesen autorizado y entregado, asi como las
cargas financieras correspondientes. La persona que resultase sancionada no podra
participar nuevamente en este programa ni en alguno otro que desarrolle la Secretaria.

El procedimiento para la imposicion de la sancion a que se refiere este articulo sera
desarrollado en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatan.
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Capitulo I
Participantes

Articulo 27. Instancia ejecutora

La Secretaria sera la dependencia encargada de la ejecucion del programay, para tal
efecto, establecera los mecanismos de coordinacidn necesarios para su planeacion,
presupuestacion, organizacion, ejecuciony evaluacion.

La Secretaria, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las
siguientes atribuciones:

l.
Il.
1.
V.
V.

VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

XM,

XIV.
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XV.

Elaborary publicar la convocatoria del programa.

Coordinar laintegracion del proyecto de presupuesto del programa.

Coordinar la implementacién de las acciones necesarias para el adecuado
desarrollo del programa.

Establecer vinculos de coordinacion con instituciones publicas o privadas para
el desarrollo del programa.

Celebrar los convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos juridicos
que sean necesarios para el desarrollo del programa.

Difundir y promover el programay sus reglas de operacion.

Atendery proporcionarinformacion alas personasinteresadas enaccederalos
apoyos del programa.

Recibir y sistematizar las solicitudes y la documentacion que presenten las
personas interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar
y conservar los expedientes correspondientes.

. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion presentada

por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.
Seleccionar a las personas beneficiarias del programa.

Entregar los apoyos del programa conforme a estas reglas de operacion.
Realizar las verificaciones que estime pertinentes para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en estas reglas de operacion.
Publicar en su sitio web, anualmente, el padron de personas beneficiarias del
programa, en términos de la legislacion aplicable en materia de transparenciay
acceso alainformacion publica.

Integrar la informacion del programa, para su seguimiento y evaluacion, y
difundir sus principales resultados.

Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales y
administrativas que se susciten con motivo de la aplicacion del programa.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacion



Articulo 28. Seguimiento

El sequimiento del programa de subsidios o ayudas se llevara a cabo de manera
trimestral y sera responsabilidad de la instancia ejecutora.

El sequimiento del programa de subsidios o ayudas se realizara a través de los
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a
las disposiciones legales y normativas aplicables. Las instancias ejecutoras deberan
generar informacion estadistica que sea util para realizar uninforme de resultados con

base en los siguientes indicadores:

Programa

Subsidios

Componente del
programa

Nombre del
Indicador

Féormulay
VEET S

Presupuestario, o ayudas

presupuestario

Porcentaje de mujeres
beneficiarias que

A = B/C*100

B= Total de mujeres
que califican como
excelente y bueno el

Apoyos Qetdan apoyo econémico
econdémicos satisfactoriamente el e
_ recibido.
apoyo econémico
otorgado _ .
482. Prevencion y Apoyos a victimas C—Tothde m|u1eres
Atencion a las de violencia de que reciben €l apoyo
) . . econémico.
Violencias contra género
las Mujeres roporcionados
J oy A = B/C*100
Porcentaje de
personas con atencién | B=Total de personas
especializada que que recibieron
Apoyos en reciben apoyos en apoyos en especie
especie especie

C= Total de
personas que
reciben atencion
especializada

Articulo 29. Evaluacion

Para la evaluacion del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluaciény se realizara conforme a las disposiciones legales y normativas aplicable.

Articulo 30. Publicacion de informes
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La instancia ejecutora debera publicar anualmente en su sitio web los resultados
obtenidos del sequimiento de los indicadores y la evaluacion, en su caso, asi como el
padron de beneficiarios.

CapituloV
Disposiciones complementarias

Articulo 31. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, debera mencionarse que este es
gratuito, asicomo incluir la leyenda siguiente “Este programa es de caracter publico, no
es patrocinado ni promovido por partido politico algunoy sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Articulo 32. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 33. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra optar
entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General o el
organo de control interno de la Secretaria, quien la tramitara en términos de las
disposiciones legales que o regulan.

EnlaSecretaria se establecera un buzon al cual el publico tendra facil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria General o el
organo de control interno de la Secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una
direccion y un numero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos
que contravengan las disposiciones de este decreto.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos que
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tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya resolucion
les corresponda determinar a la propia Secretaria o las instancias jurisdiccionales
competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales que regulan
los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que tenga conocimiento se
limitara a orientar al ciudadano sobre la autoridad competente que deba conocer del
asunto.

Articulo 34. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de este acuerdo seran
sancionados conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Yucatan, con independencia de las responsabilidades penales en que
puedan incurrir.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial del
Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2024.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de las Mujeres, en Mérida, a(dia) de
(mes) de (afo).

Tercero. Abrogacion

A partir de la entrada en vigor de este acuerdo, se abroga el Acuerdo Semujeres
03/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del programa de subsidios o
ayudas denominado Mujeres con Vivienda Segura, publicado en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan el 6 de abril de 2022, asi como el Acuerdo
Semujeres 04/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del programa
subsidios o0 ayudas denominado Apoyo para Mujeres en Situacion de Violencia en
el Estado de Yucatan, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de
Yucatan el18 de mayo de 2022.
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Anexo 1. Solicitud para ser beneficiaria del Programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan.

Fecha

Asunto: Solicitud

(Nombre de latitular de la Secretaria de las Mujeres)
Titular de la Secretaria de las Mujeres

Por este medio me dirijo a Usted de la manera mas atenta y cordial para solicitar
acceder al Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyos a Victimas de Género
en el Estado de Yucatan, ya que me encuentro en un proceso dentro de los servicios
de atenciénintegral en materia de violencia contralas mujeres en el estado de Yucatan
por lo cual y en consideracion a mi situacion econémica, este apoyo contribuiria a mi
bienestar.

Sin mas por el momento, me despido de Usted, agradeciéndole de antemano la
atencion prestada a mi solicitud y esperando una respuesta favorable a la misma.

Atentamente

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones del Acuerdo SEMUJERES por el que
se emiten las Reglas de operacion del programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan., puede comunicarse al Organo de Control Interno de
la Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, numero 189, por 17y 19, colonia Miraflores, C.P. 97179. Teléfono (999) 923 37 11 Ext. 239.

La Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, numero 189, por calle 17 y 19, C.P. 97179 de la colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México, es responsable del uso,
proteccion y tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normativa que resulte aplicable. Asi mismo, se informa que todos los datos solicitados seran utilizados para el andlisis
y en su caso aprobacion o no aprobacion de su solicitud para acceder al programa de subsidios 0 ayudas denominado Apoyo para Mujeres en Situacion de Violencia en el
Estado de Yucatan, para la entrega del apoyo, en su caso, la comprobacion de su uso adecuado, y para generar indicadores estadisticos. Aunado a lo anterior, hacemos de
su conocimiento que sus datos personales no seran transferidos. Para mayor informacion podra consultar el aviso de privacidad integral en la Unidad de Transparencia de la
Secretaria de las Mujeres, ubicada en la calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México.
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Anexo 2. Cuestionario basico para determinar la condicion de vulnerabilidad social y econémica Programa de subsidios
o ayudas denominado Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan.

Nombre de la beneficiaria: Municipio:

Sexo: H_ M Edad: CURP:

Actividad Remunerada No remunerada Otro

Procedimiento o servicios que recibe de la Semujeres:

Necesidades detectadas:

Apoyo requerido:

Motivo por el cual no puede cubrir esa necesidad:

Comentarios finales:

Fecha

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones del Acugrdo SEMUJERES por el que
se emiten las Reglas de operacion del programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan., puede comunicarse al Organo de Control Interno de
la Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, numero 189, por 17y 19, colonia Miraflores, C.P. 97179. Teléfono (999) 923 37 11 Ext. 239.

La Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, numero 189, por calle 17y 19, C.P. 97179 de la colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México, es responsable del uso,
proteccion y tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normativa que resulte aplicable. Asi mismo, se informa que todos los datos solicitados seran utilizados para el
analisis y en su caso aprobacion o no aprobacion de su solicitud para acceder al programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo para Mujeres en Situacion de Violencia
en el Estado de Yucatan, para la entrega del apoyo, en su caso, la comprobacion de su uso adecuado, y para generar indicadores estadisticos. Aunado a lo anterior,
hacemos de su conocimiento que sus datos personales no seran transferidos. Para mayor informacion podra consultar el aviso de privacidad integral en la Unidad de
Transparencia de |la Secretaria de las Mujeres, ubicada en la calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México
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Anexo 3. Carta de ingresos personales

SECRETARIA DE LAS MUJERES
DIRECCION DE AUTONOMIA Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Carta de Ingresos Personales

Mérida, Yucatan a de de
A quien corresponda.

La que suscribe

Informo por medio de la presente, bajo protesta de decir verdad, que no poseo un
empleo formal, por lo que no tengo forma alguna de comprobar mis ingresos
economicos, ya que actualmente trabajo de manera independiente como

, desde hace _______ anos y
_______ meses, percibiendo un ingreso mensual bruto de
S 00/100 M.N del cual nos sostenemos las/os _______

miembros de mi hogar.

ATENTAMENTE.

Nombre y firma de la solicitante.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones
que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.

Parasolicitar informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones del Acuerdo
Semujeres por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Mujeres con Vivienda Segura, puede
comunicarse al Organo de Control Interno de la Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, nimero 189, por 17y 19, colonia Miraflores, C.P.
97179. Teléfono (999) 923 37 11 Ext. 239.

La Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES), ubicada en la Calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan,
México, es responsable del uso, proteccion y tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a
lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demds normativa que resulte aplicable,
asimismo se informa que todos los datos solicitados seran utilizados para el andlisis y en su caso aprobacion o rechazo de su solicitud paraacceder
al programa de subsidios o ayudas denominado Mujeres con Vivienda Segura, para la entrega del apoyo, en su caso, y la comprobacién de su uso
adecuado, y para generar indicadores estadisticos. Aunado a lo anterior, hacemos de su conocimiento que sus datos personales no seran
transferidos. Para mayor informacién podra consultar el aviso de privacidad integral en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de las Mujeres,
ubicada en la Calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México.
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Anexo 4. Carta de declaracion de no ingresos

SECRETARIA DE LAS MUJERES
DIRECCION DE AUTONOMIA Y EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Carta de declaracion de no ingresos.

Mérida, Yucatana de de

A quien corresponda.

La que suscribe
Informo por medio de la presente, bajo protesta de decir verdad, que no poseo un
empleo o actividad economica formal, por lo que no tengo forma alguna de comprobar
mis ingresos economicos, ya que actualmente me encuentro desempleada y no
cuento coningresos economicos.

Atentamente.

Nombrey firma de la solicitante.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucroy otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos

de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones del Acuerdo Semujeres por el que
se emiten las Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Mujeres con Vivienda Segura, puede comunicarse al Organo de Control Interno de la

Secretaria de las Mujeres, ubicado en la calle 14, numero 189, por 17 y 19, colonia Miraflores, C.P. 97179. Teléfono (399) 923 37 11 Ext. 239.

La Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES), ubicada en la Calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México, es responsable
del uso, proteccion y tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normativa que resulte aplicable, asimismo se informa que todos los datos solicitados seran utilizados para
el andlisis y en su caso aprobacion o rechazo de su solicitud para acceder al programa de subsidios o ayudas denominado Mujeres con Vivienda Segura, para la entrega del
apoyo, en su caso, y la comprobacion de su uso adecuado, y para generar indicadores estadisticos. Aunado a lo anterior, hacemos de su conocimiento que sus datos
personales no seran transferidos. Para mayor informacion podra consultar el aviso de privacidad integral en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de las Mujeres,

ubicada en la Calle 14 No. 189 por calle 17y 19, C.P. 97179 de la Colonia Miraflores en Mérida, Yucatan, México.
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Anexo 5. Oficio expedido por los Servicios de Atencién Integral
(Membrete de la institucion publica/privada)

Mérida, Yucatan a __ de de

Asunto: Solicitud de Informe.

(Nombre de latitular de la Secretaria de las Mujeres)
Titular de la Secretaria de las Mujeres

Por medio de la presente, me permito enviarle informacion como parte de los
requisitos para el acceso al programa de subsidios o0 ayudas denominado Apoyos a
Victimas de Violencia de Género del Estado de Yucatan.

Conforme a lo estipulado en la convocatoria, me permito validar que la C.
forma parte de los

servicios de la institucion

como lo son los servicios
de atencién: Psicologica ( ) Juridica ( ) Otros () en la
institucion

De los cuales es usuaria activa desde hace aproximadamente
(tiempo en afios, meses o dias).

Asimismo, externo que: Si () No () se le ha realizado un estudio socioeconémico a
la usuaria, quien manifiesta encontrarse en el nivel socioeconémico

Agradezco de antemano la atencion brindada y aprovecho la ocasién para enviarle
un cordial saludo.

Atentamente:

Nombre y firma de la persona responsable de la institucion
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Anexo 6. Carta bajo protesta de decir verdad de no propiedad de inmueble de
beneficiaria del programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el
Estado de Yucatan

Secretaria de las Mujeres
Direccién de Autonomia y Empoderamiento de las Mujeres

Carta bajo protesta de decir verdad

Mérida, Yucatan,a __ de de

Por medio de la presente, la hago
constar y bajo protesta de decir verdad, que no poseo un bien inmueble donde vivir
ni tampoco domicilio donde habitar y no tengo los recursos econdémicos para rentar
una casa habitacion, asi también, manifiesto que los domicilios a los que puedo
recurrir no son vivienda segura para mi, ya que son conocidos por mi generador de

violencia.

Atentamente:

Nombre y firma de la solicitante
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Anexo 7. Carta compromiso de beneficiaria del programa de Apoyos a Victimas de
Violencia de Género en el Estado de Yucatén

Secretaria de las Mujeres
Direccion de Autonomiay Empoderamiento de las Mujeres

Carta compromiso de la beneficiaria del programa de Apoyos Victimas de Violencia de
Género en el Estado de Yucatan

Mérida, Yucatan, a de de

Por este medio, manifiesto que me queda claro que el programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan tiene por
objetivo que las mujeres en situacion violencia extrema accedan al derecho de una vida libre de
violencia, a través de la entrega de apoyos econdmicos para la renta de un bien inmueble, con
la finalidad de fomentar la autonomia econémica y el empoderamiento de las mujeres en el
estado de Yucatan, por un periodo maximo de tres meses, y me comprometo a mejorar mis
condiciones laborales. Por consiguiente, yo
(nombre de la beneficiaria) me comprometo a cumplir las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con los términos autorizados por la Secretaria de las Mujeres para el uso del apoyo
entregado, de conformidad con las Reglas de operacién del programa.

Il. Proporcionar a la Secretaria de las Mujeres, de manera oportuna y veraz, la informaciéon que me
solicite para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Reglas de operacion
del programa.

IIl. Permitir la realizacion de visitas de inspeccién o verificacion, asi como entregar la documentacion
e informacién que me sea requerida relacionada con las Reglas de operacion del programa.

IV. Continuar mi proceso de atencion psicolégica o juridica, de manera constante, en alguna
institucion publica o privada de atencion a la violencia, derivado de la situacion de violencia extrema
que he sufrido, durante el tiempo que sea beneficiaria del programa.

V. Entregar mensualmente a la Secretaria de las Mujeres los reportes generados por las instituciones
publicas o privadas donde reciba atencion psicolégica o juridica derivado de mi situacién de violencia
extrema, durante el tiempo que dure dicha atencion.

VI. Entregar mensualmente a la Secretaria de las Mujeres los recibos del pago de las rentas del
inmueble que esté sufragando con los recursos del apoyo del programa.

VII. Apegarme el protocolo de seguridad que, en su caso, me proporcione la Secretaria de las
Mujeres.

VIIl. En caso de no contar con un trabajo estable, inscribirme en la bolsa de trabajo y demostrar,
mensualmente, mi intencién de insertarme en la vida laboral o realizar actividades propias, que me
generen un ingreso econémico.

De incumplir alguna de las obligaciones anteriores, me queda claro que seré sancionada con la
suspension de la entrega de los apoyos a que se refiere el parrafo primero de este escrito, su
reintegro, asi como el pago de las cargas financieras correspondientes, de conformidad con las
disposiciones legales y normativas aplicables, y no podré participar nuevamente en los programas
de la Secretaria de las Mujeres.

Nombrey firma de la persona solicitante Nombre y firma de la persona servidora
publica de la Secretaria de las Mujeres
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Anexo 8. Procedimiento para la entrega de apoyos econémicos

Apoyos a Victimas de
Violenciade Géneroen el
Estado de Yucatan
Apoyos economicos

A

1. Expediraydara publicidad a
la convocatoria

Direccion de Difusion para la
Igualdad y una VidaLibre de
Violenciadela Secretaria

A

4. Se analiza el expediente
integrado y selecciona, en su
caso, conbase enloscriteriosde
seleccion previstos hastadonde
lo permitiese la disponibilidad
presupuestara.

Direccion de Autonomia y
Empoderamiento de lasMujeres

2. Entregaen las oficinas de las
Semujeres la documentacion
establecida en laconvocatoria

Mujer interesada en acceder alos
apoyos

v

3. Verifica elcumplimiento de los
requisitosy de ladocumentacion
entregada porlas personas
victimas de violenciade género
interesadas

Direccion de Autonomia y
Empoderamiento de las Mujeres
de la Secretaria

3.2 Se notificara ala mujer solicitante para
que, en un plazo maximo de tresdias habiles,
contado a partir de lafecha de presentacion

de la solicitud de apoyo, solvente la
inconsistencia o lasinconsistencias
presentadas.

¢Cumplié con los
requisitos?

Direccion de Autonomia y Empoderamiento
de las Mujeresde la Secretaria

v

3.2.1Excedido este plazo, |a solicitud sera
desechaday, para acceder a losapoyos
delprograma, la mujer intere sada debera
presentar nuevamente su solicitud.

Direccién de Autonomia y
Empoderamiento de las Mujeresdela
Secretaria

¢Se aprobo la
solicitud?

5.Se le comunica a la mujer
be neficiaria via telefonica o
cormeo electronico, la aprobacion
de su solicitud, el diaylahorala
cualdeberd acudirparasuscribir
la cartacompromiso

Direccion de Autonomia y
Empoderamiento de lasMujeres

v

6.Acude allugarsefalado porla
secretaria, el diaylahora
determinados a suscribirla carta
compromiso

Mujer interesada en acceder a
los apoyos

3.1.Seintegraraun expediente con la
documentacion recibiday le
otorgara ala mujer solicitante un
namero de folio con el que esta
podra dar seguimiento a su solicitud

v

7.Entregael cheque con elmonto
comrespondiente

Direccion de Autonomia y
Empoderamiento de lasMujeresde
la Secretaria

Secretaria
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Apoyos a Victimas de
Violenciade Géneroenel

Estado de Yucatan
Apoyos econémicos
finalizado

5.1Podra presentar nuevamente su
solicitud, conformeal
procedimiento establecido

Mujer interesada en acceder alos
apoyos




Anexo 9. Procedimiento para la entrega de apoyos en especie
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Violenciade Géneroenel

Estado de Yucatan
Apoyosen especie

1. Expediray dard publicidad a
la convocatoria

Direccion de Difusion para la
Igualdad y una VidaLibre de
Violenciadela Secretaria

v

2.Detecta las necesidades en los
procesos de atencion integralante
la violencia de género y derivarda

las victimas directas o indirectas

conla trabajadora social adscrita

Secretaria

v

5. Solicita alas areasde atencion
integral el oficio dondese indique
que la persona interesadarecibe
los servicios de atencion integral
en materia de violenciacontra las
mujeres en el estado de Yucatan
y se verifica que la persona
interesada cumpla con la
documentacion correctay
completa.

TrabajadoraSocial

3. Asesora yacompafa a las personas
victimas de violenciade género, en su
caso, en los tramitesreferentesala

documentacion solicitada

6.Lagestoriadardun plazo de tres
dias para complementarla
informacién requerida.

;Esta completala
documentacion?

TrabajadoraSocial

TrabajadoraSocial

7.Seinformardenun plazo de
dosdias, viatelefonica a la
persona solicitante de la
procedencia o no de su solicitud

yleindicaraeltiempo enque le
sera entregado el apoyo.

A

TrabajadoraSocial

4. Canalizaa la personavictimade
violenciade género alarea de servicios
integralesparaque se lerealice el
cuestionario basico de wlnerabilidad
social y econémica,

TrabajadoraSocial

?Escandidata seginl0
detectado enel

cuestionario?

iProcede la
solicitud?

8.Acude a lasecretaria, en la
fechaacordadaa recibirel
apoyocorrespondiente

Persona beneficiaria

v

Apoyoa Victimas de
Violencia de Generoen el
Estado de Yucatan
Apoyos enespecie
finalizado




