SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Juntos transformemos . . s . .
: Yucatan Subsecretaria dg !nnoyamoq, MgJora Regqulatoria
PJ)  cosennoveLesmano y Eficiencia Institucional
Direccion de Innovacion y Mejora Regulatoria

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacion

Dependencia: Secretaria de las Mujeres

Titulo de la Regulacién Acuerdo XXX XXX/20XX por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de subsidios 0 ayudas denominado
programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el
Estado de Yucatan

Punto de Contacto valeria.garcia@yucatan.gob.mx

Fecha de envio 15 de febrero de 2023

*Anexe el archivo que contiene la regulacién

.- DEFINICION DEL OBJETIVO INICIAL DE LA REGULACION

1. Describa los objetivos iniciales de la regulacion.

Este acuerdo tiene por objeto establecer lasreglas de operacion del Programa de Subsidios 0 ayudas
denominado programa de Apoyos a Victimas de Violencia de Género en el Estado de Yucatan.

I.- ELEMENTOS DE LA REGULACION

2. Indique lo que se solicita en la tabla.

Poblacion objetivo: Mujeres que se encuentran en situacion de violencia extrema.

Personas victimas de violencia de género que se encuentren en
situacion de violenciay violencia extrema que sean atendidas en
la Secretaria, o bien, las victimas indirectas en el proceso que se
trate. Articulo 5.

(LT E L L ENELETL S LILEE A\ harcara todo el territorio del estado de Yucatan. Articulo 6.

Temporalidad de la aplicacion: Anual. Articulo 7.

LU CR R BEL TR ERIRIEY Secretaria de las Mujeres. Articulo 4.
del Programa o subsidio:

QO CL LY FERREBIENEEY Direccion de Autonomia y Empoderamiento de las Mujeres.
ante quien los particulares NTHSTRE[S

realizaran los tramites:
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lil.- CRITERIOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENDO DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS O

AYUDAS.

3. Indique lo que se solicita en la tabla.

Requisitos de elegibilidad Para Apoyos economicos:

para tramitar la solicitud: Las mujeres en situacion de violencia extrema, que deseen ser
beneficiarias del programa deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a)Ser mujer con 18 afios de edad o mas.

b) Presentar violencia extrema o pertenecer a un grupo histéricamente
discriminado, conforme al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

c) Ser arrendataria del bien inmueble en el que habita, que debera
ubicarse en el territorio del estado; o no contar con una vivienda segura
para habitar, siempre que planee residir en la entidad.

d) No tener ingresos econdmicos, o contar con un ingreso econémico
diario igual o menor a un salario minimo, de acuerdo con el salario
minimo general vigente en el estado.

Para Apoyos en especie:

Las personas victimas de violencia de género que deseen ser
beneficiarias del programa deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Encontrarse en una situacion de violencia o ser victima indirecta de
una situacién de violencia de género.

b) Ser persona usuaria de los servicios de atencion integral en materia
de violencia que brinda la Secretaria, o recibir atencion psicologica o
juridica en alguna otra institucion, o bien, victima indirecta.

c) Ser persona candidata, conforme lo determine el cuestionario basico
de vulnerabilidad social y economica.

Documentacion el Documentos: Cantidad
LCIIEL N CIEL I CCRRA Para apoyos econémicos: por
documento:

cantidad por documento: . . L . .
Las mujeres en situacion de violencia extrema que

deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar | 1original
en la Secretaria la siguiente documentacion:
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a) Identificacién oficial vigente con nombre,
fotografia y firma de la victima de violencia de género
solicitante. Se consideraran documentos oficiales de
identificacién personal la credencial de elector, la
credencial expedida por una institucién de educacion, el
certificado de estudios, lalicencia de conducir, la cédula
profesional, el pasaporte o el documento migratorio.

En caso de no contar con alguna identificacion con
fotografia, se podra entregar la Constancia de identidad,
gue debera presentarse en hoja membretada, asi como
firmaday sellada por la autoridad municipal competente.

Este requisito podra exceptuarse, siempre y cuando
las mujeres en situacion de violencia extrema se
encontrasen en situacién de urgencia ante la violencia,
quienes podran cubrirlos posteriormente.

b) Solicitud de apoyo debidamente completada,
cuyo formato se encuentra en el anexo 1 de estas reglas
de operacion.

c) Cuestionario basico para determinar |la
condicién de vulnerabilidad social y economica, mismo
gue se encuentra en el anexo 2 de estas reglas de
operacion.

d) Comprobante de ingresos, o carta de ingresos
personales de la solicitante del programa, contenida en
el anexo 3 de este acuerdo, en caso de no poder
comprobar ingresos.

e) Carta de declaracién de no ingresos, contenida
en el anexo 4 de este acuerdo, en caso de no encontrarse
laborando.

f)  Oficio expedido por los servicios de atencion
integral, de acuerdo con el formato contenido en el
anexo 5 de estas reglas de operacion.

g) Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por
la solicitante, donde esta manifieste que no cuenta con
una vivienda sequra en la cual habitar, de acuerdo con el
formato contenido en el anexo 6 de estas reglas de
operacion.

h) Recibo de pago de la renta correspondiente al
mes para el cual se realiza la solicitud de apoyo, cuyo
monto debera coincidir con el senalado por este
concepto en el contrato de arrendamiento o en el
convenio transaccional de desocupaciéon o entrega de
que se trate, en caso de que la solicitante fuese
arrendataria; o documento que indique el costo de la
renta del inmueble a arrendar y la fecha en que debera
efectuarse el pago respectivo.
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i) Carta compromiso debidamente completada,
conforme al anexo 7 de estas reglas de operacion, misma
que se entrega solo en caso de resultar beneficiaria.

Apoyos en especie:

Las personas que deseen ser beneficiarias del
programa deberan entregar la siguiente documentacion:

a) Identificacién oficial vigente con nombre,
fotografia y firma de la victima de violencia de género
solicitante. Se consideraran documentos oficiales de
identificacion personal la credencial de elector, la
credencial expedida por una institucion de educacion, el
certificado de estudios, la licencia de conducir, la cédula
profesional, el pasaporte o el documento migratorio.

b) En caso de no contar con identificacion con
fotografia, la persona debera tramitar el Oficio de
Respaldo de Identidad emitido por la Direccion de
Atencion ala Violencia en Municipios de la Secretaria.

c) Silasvictimas directas o indirectas son menores
de 18 anos de edad, debera estar acompafada de su
madre, padre, persona a cargo de su tutela o persona
adulta que lo acompane, quien debera presentar la
documentacidn requerida por estas reglas de operacion.

d) Solicitud para ser beneficiaria del programa de
subsidios o ayudas denominado Apoyos a Victimas de
Violenciade Género en el Estado de Yucatan, contenidaen
el anexo 1de estas reglas de operacion.

e) Cuestionario basico para determinar la
condicion de vulnerabilidad social y econdmica, de
acuerdo al anexo 2 de estas reglas de operacion.

f) Oficio expedido por los Servicios de Atencion
Integral de alguna dependencia, institucién privada o
sociedad civil donde brinden servicios de atencion a
personas victimas de violencia de género en situacion de
violencia, mediante el cual se acredite que la persona
interesada recibe actualmente servicios psicolégicos,
juridicos o de trabajo social derivados de la situacion de
violencia, el cual podrd ser acorde con el formato
contenido en el anexo 5 de estas reglas de operacion.

En su mayoria los documentos solicitados no generaran costo
alguno para las mujeres solicitantes, ya que los formatos solicitados
seran entregados por parte de la Instancia Ejecutora.B

Justifique porque estos
requisitos y documentos
representan un mayor
beneficio al costo:
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4. Describa los criterios y mecanismos de seleccion de los beneficiarios y anexe un diagrama
del flujo de proceso de seleccion en el apartado VI ANEXOS.

Apoyos econémicos:
La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

1. La Secretaria, por conducto de la Direccién de Difusion para la Igualdad y una Vida Libre de
Violencia, publicara la convocatoria del programa, de conformidad con el articulo anterior de estas
reglas de operacion.

2. Las mujeres interesadas en acceder a los apoyos del programa deberan presentar, en las
oficinas de la Secretaria, ubicadas en Circuito Colonias N0.189 por 17y 19, Colonia Miraflores, en las
fechasy los horarios sefialados en la convocatoria para tal efecto, ladocumentacion prevista en el
articulo 8 de estas reglas de operacion.

3. La Secretaria, por conducto de la Direccién de Autonomia y Empoderamiento de las
Mujeres, verificara el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion presentada por las
mujeres interesadas en acceder a los apoyos del programa. En caso de cumplimiento, la Secretaria
integrard un expediente con la documentacion recibida y le otorgara a la mujer solicitante un
numero de folio con el que esta podra dar seguimiento a su solicitud. En caso de incumplimiento, la
Secretaria prevendra a la solicitante para que, en un plazo maximo de tres dias habiles, contado a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo, solvente la inconsistencia o las
inconsistencias presentadas. Excedido este plazo, la solicitud sera desechaday, para acceder alos
apoyos del programa, la solicitante debera presentar nuevamente su solicitud.

4, La Secretaria, por conducto de la Direccién de Autonomiay Empoderamiento de las
Mujeres, analizara los expedientes integrados y seleccionara, en su caso, con base en los criterios
de seleccion previstos en el articulo 9 de estas reglas de operacion, a las mujeres beneficiarias del
programa, hasta donde lo permitiese su disponibilidad presupuestaria.

5. La Secretaria, por conducto de la Direccién de Autonomiay Empoderamiento de las
Mujeres, comunicara a las mujeres solicitantes, por teléfono o correo electronico, la aprobacion o
no de su solicitud. En caso de aprobacion, le comunicara, ademas, el dia, la horay el lugar al que
debera acudir para suscribir y entregar la carta compromiso cuyo formato se encuentra contenido
en el anexo b de estas reglas de operacion. En caso de no aprobacion, la mujer interesada podra
presentar nuevamente su solicitud, cuyo tramite iniciara de nueva cuenta conforme al
procedimiento establecido en este articulo. Para emitir la resolucion a que se refiere esta fraccion,
independientemente de su sentido, la Secretaria contara con un plazo de doce dias habiles,
contado a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.

6. Las personas mujeres interesadas en recibir el apoyo, acudiran al lugar sefalado por la
Secretaria, en el diay la hora determinados para tal efecto, y suscribiran la carta compromiso. En
este acto, la Secretaria le explicara a la beneficiaria la forma, el contenido y los términos que
deberan cumplir los informes que deba presentar mensualmente.

7. La Secretaria entregara a la beneficiaria el cheque bancario correspondiente, en un plazo
de cinco dias habiles posteriores a la fecha de suscripcion de la carta compromiso a que se refiere
la fraccion anterior.

Apoyos en especie:
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La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

a) La Secretaria, por conducto de la Direccién de Difusion para la Igualdad y una Vida Libre de
Violencia, publicara la convocatoria del programa, de conformidad con el articulo anterior de estas
reglas de operacion.

b) La Secretaria detectara la necesidad en los procesos de atencidn integral ante la violencia

de género y derivara a las victimas directas o indirectas con la trabajadora social adscrita del
Departamento de Trabajo Social de la Direccidn de Atencion ala Violencia en Municipios.

c) La Trabajadora Social asesoraray acompafara a las personas victimas de violencia de
género, en su caso, en los tramites referentes a la documentacion solicitada.
d) La Trabajadora Social canaliza a la persona victima de violencia de género al area de

servicios integrales para que se le realice el cuestionario basico de vulnerabilidad social y
econdmica, contenido en el anexo 2 de este acuerdo, y se determinara sila persona victima de
violencia de género, es o no candidata segun lo detectado en el cuestionario.

e) La Trabajadora Social solicitara a las areas de atencién integral el oficio donde se indique
que la personainteresada recibe los servicios de atencion integral en materia de violencia contra
las mujeres en el estado de Yucatany se verifica que la persona interesada cumpla con la
documentacion correctay completa.

f) En caso de que la documentacion no esté completa la Trabajadora Social, dara un plazo de
tres dias para complementar la informacion requerida.

g) La Trabajadora Social informara en un plazo de dos dias, via telefonica a la persona
solicitante de la procedencia o no de su solicitud y le indicara el tiempo en que le sera entregado el
apoyo.

h) La persona beneficiaria acudira en la fecha y lugar indicado por la Secretaria para recibir el

apoyo correspondiente.

5. Indique los subsidios 0 ayudas en numerario o especie, asi como los montos minimos y los

maximos.
Seleccione Monto minimo: Monto
Subsidio o ayuda: Programa de | Numerario: X $7,500.00 maximo:
subsidios o ayudas denominado Especie: X pesos 00/100 | $7,500.00
programa de Apoyos a Victimas de P ' M.N. pesos 00/100
Violencia de Género M.N.

Especifique:

Apoyo economico: el otorgamiento de un solo apoyo
econdémico por la cantidad total de $7,500.00 (siete mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) para la renta de un bien
inmueble por un periodo de hasta tres meses. El apoyo

F-PR-ASD-01R01 Péagina 6 de 12



SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Juntos transformemos . . . .
Yucatan Subsecretaria dg !nnoyamoq, MgJora Regulatoria
! cosienno oeL EsTDo y Eficiencia Institucional
Direccion de Innovacion y Mejora Regulatoria

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacion

econoémico serd otorgado en una sola exhibicion, mediante
cheque bancario.

Apoyo en especie: Para cubrir necesidades en materia de
alimentos, articulos de higiene personal, materiales y
servicios escolares, servicios de salud y estudios
especializados, vestimenta y calzado, medicamentos,
gastos funerarios, boletos para transporte, servicios de
traslado provistos por la Secretaria, servicios derivados de
sus procedimientosjuridicos, y pago de tramitesy servicios.

6. Enliste los requisitos de la convocatoria dirigidos a la poblacién objetivo.

La Secretaria debera publicar la convocatoria del programa en su sitio web
https://mujeres.yucatan.gob.mx/, asi como de manera fisica, en las instituciones publicas con las
que lo acuerde la Secretaria, a mas tardar el 30 de junio.

La convocatoria contendra, al menos, lo siguiente:
I.  Losrequisitos paraacceder alos apoyos del programay ladocumentacion para acreditarlos.

Il.  Los lugares, fechas, horarios y mecanismos para la recepcion de la documentacion y la
atencion al publico.

Ill.  Ladescripcion de los apoyos del programay los criterios de seleccidn aplicables.
IV. Ladescripcion general del procedimiento y las fechas para acceder a los apoyos.
V. Coberturadel programa.

VI. Plazos de inscripcién y resolucion de las beneficiarias.

7. Indique lo que se solicita en la tabla.

Operacion del programa:

(G113 ] NG R IR EE T N CERALY G EIET A I 14 (T I En estas Reglas de Operacion no se
en donde se encuentran: establece ningun articulo en el cual se
sustente algun tramite a realizar

(3 0 G W CENTPET T WG R S N T LRI E| proceso para la solicitud de estos apoyos
[o1F=F Lo | Te] [TTe [T [ TS =TV (A - W Tl se describen dentro de los Articulos 15y 23
[ TEEALY (eI [0 IRV (TS [T () - R ERETT ) [ EL Ml de estas Reglas de Operacién.

ejecutora:
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8. Describa las acciones de corresponsabilidad (obligaciones) de los beneficiarios, en su caso.

Las personas beneficiarias, en relacion con el programa, tendran las siguientes obligaciones:
I.  Cumplir con las disposiciones establecidas en estas reglas de operacion.

Il.  Proporcionar, de manera oportunay veraz, lainformacién que se requiera para acceder alos
apoyos o continuar recibiéndolos.

Ill. Inscribirse alabolsade trabajo de la Secretaria, en caso de no contar con un trabajo estable.

IV. Destinar los apoyos unica y exclusivamente para los fines previstos en estas reglas de
operacion.

V. Apegarse al protocolo de seguridad que les proporcione la Secretaria, en su caso.
VI.  Continuar, de manera constante y mientras sean beneficiarias, con el proceso de atencidn

psicoldgica o juridica que reciban como resultado de la situacion de violencia en la que se
encontrasen.

VII. Proporcionar la informacion o documentacion que se les solicite, asi como aceptary
atender las verificaciones que, en su caso, deba realizar la Secretaria para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en estas reglas de operacion.

V.- INDICADORES ‘

9. Indique lo que se solicita en la tabla.

Indicadores incorporados a la matriz del [WAYeIlo)ZeK:lololalelpal[olelK:

programa: A=B/C*100

Variable B= Total de mujeres que califican como
excelente y bueno el apoyo econémico recibido.

Variable C=Total de mujeres que reciben el apoyo
economico.

Apoyos en especie:
A=B/C*100

Variable B=Total de personas que recibieron
apoyos en especie
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Variable C= Total de personas que reciben
atencion especializada

(g [YeT-1TEY ) To I (-OEY=Ye [V T GOV (T T G, W [V | @ Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion
programa: y se realizard conforme a las disposiciones
legales y normativas aplicable.

Periodicidad de la publicacion del padron de los [WAG[VE]
subsidios o ayudas en su caso:

Mecanismo para la publicacion del padron de los [ES[eRY=10

subsidios o ayudas en su caso:

10. Precise las circunstancias bajo las cuales se procedera a la suspension de los subsidios o
ayudas en su caso.

Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones estipuladas en este
acuerdo, la Secretaria no entregara los apoyos del programa o solicitara su reintegro, si estos ya se
hubiesen autorizado y entregado, asi como las cargas financieras correspondientes. La persona que
resultase sancionada no podra participar nuevamente en este programa ni en alguno otro que
desarrolle la Secretaria.

El procedimiento para laimposicion de la sancion a que se refiere este articulo sera desarrollado en
términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

11. Describa el procedimiento parala prestacion de quejas y denuncias.

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podréa optar entre
promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General o el 6rgano de control
interno de la Secretaria, quien la tramitara en términos de las disposiciones legales que lo regulan.
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Enla Secretaria se establecera un buzén al cual el publico tendra facil acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria General o el 6rgano de control interno de la
Secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una direcciény
un numero telefonico donde cualquier ciudadano pueda solicitar informacion respecto de las
opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones de este
decreto.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientesy las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor publico. No se
consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las
solicitudes, cuya resolucion les corresponda determinar a la propia Secretaria o las instancias
jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales que regulan los medios de
impugnacion; en estos casos la autoridad que tenga conocimiento se limitara a orientar al ciudadano
sobre la autoridad competente que deba conocer del asunto.

12. Indique si los requisitos y documentos que se solicitan para tramitar la solicitud pueden
presentarse de manera digital o son susceptibles de presentarse mediante el uso de medios
electrénicos en caso contrario, justifique.

[ [0) X

Justifique Debido alanaturaleza del apoyoy debido a que las
mujeres que los solicitan se encuentran en
situacion de violencia extrema no se considera
que la documentacion puede presentarse de
manera digital; por lo cual la instancia ejecutora
se encarga de brindar los formatos que se
solicitan.

13. Indique si el anteproyecto de las Reglas de Operacidn, ya cuenta con el Dictamen de Suficiencia
Presupuestal, justifique e indique el nimero de oficio y fecha de emision del mismo.
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SI

NO

Justifique

Nuamero de oficio
y fecha en que se
emitié el
Dictamen de
Suficiencia
Presupuestal:

VI.- ANEXOS ‘

14. Inserte los links o anexe los formatos relacionados con la gestion del subsidio o ayuda, los
diagramas de flujo de los procesos, los modelos de conveniosy cualquier otroanexo o informacion
necesaria para laimplementacion de la regulacién.

e Leyde Vivienda

https://drive.google.com/file/d/1t4tGEptM_0Osogwfwg9gm8i4XxjlLoJ4Ee/view?usp=share_link

e Leyde Vivienda del Estado de Yucatan

https://drive.google.com/file/d/1zPJe3L. nnWvh5gckUgSOFINL 4hWhf_4fC/view?usp=share_link

e LeyGeneral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

https://drive.google.com/file/d/1-i_qwEefRyPZZ3njHVvIALf7cVJCBjUWN/view?usp=share_link

e |Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan

https://drive.google.com/file/d/1A4t-R_Mn30xUZYsHVEWYMStj5IfsXUj_/view?usp=share_link

e Leydel Presupuestoy Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan

https://drive.google.com/file/d/1ImVOyFtwprZ-e7tzAIHMRI5SnClvIDXym/view?usp=share_link

e Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024
https://drive.google.com/file/d/1jIPT6tYvO7HZQGYqsBo40-3T7rWwuFKV/view?usp=share_link

e Programa Especial para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Yucatan
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https://drive.google.com/file/d/1t4tGEptM_Qsogwfwg9gm8i4XxjLoJ4Ee/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zPJe3LnnWvh5gckUqS0F9NL4hWhf_4fC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-i_qwEefRyPZZ3njHvIALf7cVJC8jUWN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1A4t-R_Mn3OxUZYsHVEWYM9tj5lfsXUj_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ImV0yFtwprZ-e7tzAIHMRI5nCIvlDXym/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jIPT6tYv07HZQGYqsBo4O-3T7rWwuFKV/view?usp=share_link

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Juntos transformemos . . s . .
: Yucatan Subsecretaria dg !nnoyamoq, MgJora Regqulatoria
PJ)  cosennoveLesmano y Eficiencia Institucional
Direccion de Innovacion y Mejora Regulatoria

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacion

https://drive.google.com/file/d/1IKMPo-UIVodV5hJfBYZEVOuUIPIPSOJEWf/view?usp=share_link
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