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GOBIERNO DEL ESTADO EFICIENCIA INSTITUCIONAL

Mérida, Yucatan a 11 de noviembre del 2022
Numero de oficio: SAF/SIMER/0211/2022
Asunto: Se emite Dictamen Regulatorio de
Reglas de Operacion.
Lic. Maria Dolores Fritz Sierra
Secretaria General de Gobierno
Presente.

En atencién a la solicitud recibida con fecha 29 de octubre de 2022 para la elaboracion del Dictamen
Regulatorio para Reglas de Operacion, respecto del Anteproyecto denominado “Acuerdo SGG XX/2022 por el que
se emiten las Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Héroes Ciudadanos”, en
cumplimiento a los articulos 133 y 135 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental de Yucatan y 66 de la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatany unavez contando con los elementos requeridos, se procedid
al andlisis que concluye en el presente:

DICTAMEN REGULATORIO

Siendo el dia veintinueve del mes de octubre del afio en curso, el Departamento de Andlisis de Regulaciones, de la
Subsecretaria de Innovacion, Mejora Requlatoria y Eficiencia Institucional (SIMER), recibio el Anteproyecto
denominado “Acuerdo SGG XX/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa de subsidios o
ayudas denominado Héroes Ciudadanos”, asi como su respectivo Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas
de Operacion, y en cumplimiento con los numerales en cita de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
de Yucatan, se analizd y concluy6 lo siguiente:

Como primer punto, se puede observar que funge la Secretaria General de Gobierno, como instancia ejecutora,
misma que plantea en su formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacion, que el objetivo que da origen
aeste Anteproyecto es establecer las reglas de operacién del Programa de subsidios o ayudas denominado Héroes
Ciudadanos.

Seguidamente, plantea que el objetivo especifico del Programa es que los habitantes del estado de Yucatan estén
preparados para afrontar el riesgo de emergencias mayores y desastres, a través del otorgamiento de la Tarjeta
Héroes Ciudadanos al personal de los sectores de Salud publico y privado, Sequridad Publica, Proteccion Civil,
Fiscalia General del Estado, de los Centros Penitenciarios v aquellos elementos que pertenezcan a la Guardia
Nacionaly al Ejercito Mexicano asignados a la zona militar perteneciente al estado de Yucatan.

Que describe a la Tarjeta Héroes Ciudadanos, como la entrega de un apoyo en especie de manera gratuita,
consistente en la tarjeta Héroes Ciudadanos, la cual le dara derecho a una serie de beneficios, estimulos o

recompensas.

Estipula que, este Programa tendréa una cobertura territorial abarcando los 106 municipios del Estado de Yucatan;
con una temporalidad de aplicacion anual.

Como parte del contenido de las presentes Reglas de Operacién se sefiala el esquema de cancelacion del beneficio
siendo estas las que a continuacion se transcriben:

Calle 39 Num. 441x 20y Circuito  T(999)92793 72y
Colonias. Col. Maximo Ancona (999)926 48 23
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Mérida, Yucatan a 11 de noviembre del 2022
Numero de oficio: SAF/SIMER/0211/2022
Asunto: Se emite Dictamen Regulatorio de
Reglas de Operacidn.
Lic. Maria Dolores Fritz Sierra
Secretaria General de Gobierno
Presente.

En atencién a la solicitud recibida con fecha 29 de octubre de 2022 para la elaboracion del Dictamen
Regulatorio para Reglas de Operacidn, respecto del Anteproyecto denominado “Acuerdo SGG XX/2022 por el que
se emiten las Reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Héroes Ciudadanos”, en
cumplimiento alos articulos 133y 135 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental de Yucatany 66 de la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatan y una vez contando con los elementos requeridos, se procedio
al andlisis que concluye en el presente:

DICTAMEN REGULATORIO

Siendo el dia veintinueve del mes de octubre del afio en curso, el Departamento de Andlisis de Regulaciones, de la
Subsecretaria de Innovacion, Mejora Requlatoria y Eficiencia Institucional (SIMER), recibid el Anteproyecto
denominado “Acuerdo SGG XX/2022 por el que se emiten las Reglas de operacién del Programa de subsidios o
ayudas denominado Héroes Ciudadanos”, asi como su respectivo Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas
de Operacion, y en cumplimiento con los numerales en cita de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
de Yucatan, se analizd y concluyé lo siguiente:

Como primer punto, se puede observar que funge la Secretaria General de Gobierno, como instancia ejecutora,
misma que plantea en su formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacion, que el objetivo que da origen
aeste Anteproyecto es establecer las reglas de operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado Héroes

Ciudadanos.

Seguidamente, plantea que el objetivo especifico del Programa es que los habitantes del estado de Yucatan estén
preparados para afrontar el riesgo de emergencias mayores y desastres, a través del otorgamiento de la Tarjeta
Héroes Ciudadanos al personal de los sectores de Salud publico y privado, Seguridad Publica, Proteccion Civil,
Fiscalia General del Estado, de los Centros Penitenciarios v aquellos elementos que pertenezcan a la Guardia
Nacional y al Ejército Mexicano asignados a la zona militar perteneciente al estado de Yucatan.

Que describe a la Tarjeta Héroes Ciudadanos, como la entrega de un apoyo en especie de manera gratuita,
consistente en la tarjeta Héroes Ciudadanos, la cual le dard derecho a una serie de beneficios, estimulos o

recompensas.

Estipula que, este Programa tendra una cobertura territorial abarcando los 106 municipios del Estado de Yucatéan;
con una temporalidad de aplicacion anual.

Como parte del contenido de las presentes Reglas de Operacion se sefiala el esquema de cancelacion del beneficio
siendo estas las que a continuacion se transcriben:

Calle 39 NUm. 441x 20y Circuito  T(999)9279372y
Colonias. Col. Maximo Ancona (999)926 48 23
C.P. 97159 Mérida, Yuc. México yucatan.gob.mx
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“Cuando los beneficiarios no cumplan con alguna de las obligaciones estipuladas en este acuerdo o presenten
documentacion falsa, le serd suspendida la tarjeta solicitada y perderdn la posibilidad de acceder a los programas de
la secretaria, previa aplicacion del procedimiento sancionatorio previsto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del estado de Yucatdn y se le aplicardn las disposiciones correspondientes a un acto de corrupcién
cometido por un particular en términos de lo dispuesto por el Codigo Penal del Estado de Yucatdn”.

Igualmente, se puede observar que el Anteproyecto especifica los documentos, requisitos y criterios de seleccion
para ser beneficiario, como se exponen a continuacion:

Documentos: de3 a4

1. Identificacion oficial con fotografia y firma. Se consideraran documentos oficiales de identificacion
personal, la credencial de elector, la licencia de conducir, la cartilla militar, la cédula profesional con
fotografia, el pasaporte, la carta de identidad emitida por la autoridad correspondiente.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion, en caso de que la identificacion oficial no cuenta con dicho dato.

Formato del dltimo talon de pago o documento oficial que acredite el lugar de trabajo.

4. Llenar el formato de registro del programa (Anexo I).

.

Requisitos de seleccion: 2

1.~ Ser mayor de edad.

2. Ser personal del Sector Salud Publico Privado, Seguridad Publica, Proteccion Civil, Fiscalia General del
Estado, de los Centros Penitenciarios y aquellos elementos que pertenezcan a la Guardia Nacional y al
Ejército Mexicano asignados a la zona militar perteneciente al Estado de Yucatan

Criterios de seleccion: 3
1. Quetengaalguna discapacidad.

2. Quealguno de sus dependientes econdmicos sea una persona con alguna discapacidad.
3. Que seajefade familia.

Dentro del contenido de las presentes Reglas resaltan el monto méaximo del Programa, durante la vigencia del
mismo, siendo el siguiente:

Subsidio o ayuda Monto minimo Monto maximo

Beneficio en especie

(Costo de la tarjeta)

Tarjeta Héroes Ciudadanos N/A $74.00(sonsetentay cuatro
pesos 00/100 M.N.)
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Una vez establecida la carga requlatoria de las presentes Reglas de Operacion, y dando continuidad al analisis
efectuado, se procede al analisis COSTO - BENEFICIO:

En relacion a la ponderacion costo econdmico de esta norma, se puede determinar que el Programa se traduce
en un beneficio neto del 100% debido que para acceder al apoyo o subsidios denominado Héroes Ciudadanos,
Gnicamente el solicitante debe presentar de 2 a 3 documentos en original que se presupone no tienen que
tramitarlo de manera anticipada, sino que, ya cuentan con ello y lo presentan en original, la digitalizacion de los
documentosy el formato los otorga la institucion durante la misma visita.

Por otro lado, la Secretaria incorporo, las acciones de corresponsabilidad por parte de los beneficiarios, con el
proposito de hacer patente la relevancia de la responsabilidad social en su otorgamiento y aprovechamiento,
siendo las siguientes:

I. Cumplir con las disposiciones de estas reglas de operacion.
Il. Proporcionar a la Secretaria, de manera oportuna y veraz, la informacion que se requiera para la
obtencion de la tarjeta que considera el programa.

Ademés, para que el Programa en materia pueda funcionar de manera eficaz, el sequimiento del mismo se
realizara a través de los indicadores establecidos mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables, de manera trimestral y sera responsabilidad de la
Secretaria encargada del presente Programa, quien igualmente generara la informacion estadistica para
realizar un informe de resultados; la evaluacion final del Programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacion.

De conformidad con la normatividad aplicable en la materia, se contemplan los rubros de transparencia y
participacion ciudadana, ya que precisa que se publicaradn anualmente en susitio web, los resultados obtenidos
del seguimiento de los indicadores y la evaluacion, en su caso, asi como el padron de beneficiarios; asi mismo,
promueve la oportunidad para que el ciudadano, cuando exista un acto de corrupcion, pueda promover queja o
denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General o el Organo de Control Interno de la Secretaria, quien la
tramitara en términos de las disposiciones legales que lo regulan.

Por otro lado, se puede observar que, en el instrumento en comento, se describe claramente el proceso del
Programa mediante un diagrama de flujo en su Anexo lll, asi como, los esquemas de Convocatoria para acceder
al apoyo o subsidio.

Con base a lo anterior, y tomando en cuenta la informacion proporcionada por el sujeto obligado tanto en su
Formato de Dictamen Requlatorio para Reglas de Operacion como en su Anteproyecto, se llega ala conclusién
y se dictamina que:

El Anteproyecto enviado para su analisis denominado “Acuerdo SGG XX/2022 por el que se emiten las Reglas
de operacién del Programa de subsidios o ayudas denominado Héroes Ciudadanos”, cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 133 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental de Yucatan
y sus beneficios son mayores a los costos de cumplimiento ciudadano.

Finalmente, la Secretaria en su calidad de Sujeto Obligado conforme a lo establecido en la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Yucatan y su Reglamento, una vez publicadas las presentes Reglas de Operacion
en el Diario Oficial del Estado esta norma, debera atender lo siguiente:
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a) Debera ingresar y actualizar la informacion, segun corresponda, en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios, dentro de los diez dias siguientes a que se publique en el medio de difusidn, ya que es responsabilidad
de los sujetos obligados la legalidad y el contenido de la informacién inscrita. Articulo 40, parrafo segundo.

b) Deberaremitirlade manera conjunta con el formato correspondiente a esta Subsecretaria para que sea
publicada en el Registro Estatal de Regulaciones, ya que en su calidad de sujetos obligados son los responsables
de inscribir y actualizar permanentemente la informacion que les corresponda en el Registro, asegurandose de
que las reqgulaciones vigentes que apliquen se encuentren inscritas. Articulo 35, parrafo tercero.

Enatencidonalodispuesto enlos numerales en citay demasrelativosy aplicables de laLey de Mejora Regulatoria
para el Estado de Yucatan y la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan se
emite el presente Dictamen Reqgulatorio para Reglas de Operacion, realizado con apego a las normas que rigen
la materia.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

s

Lic. Giovanna Paula Bacelis\Medina
Subsecretaria de Innovacion,
Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional

CZS/aaaa
Ccp. Archivo
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